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1. Analyza zariadenia

Domov socidlnych sluzieb a zariadenie podporovaného byvania MEREMA (dalej
,,DSS a ZPB MEREMA*) poskytuje socialne sluzby v stlade so zakonom NR SR ¢. 448/2008
0 socialnych sluzbach prijimatel'om socidlnych sluzieb (d’alej len ,,prijimatel'om®) na zaklade
etického a odborného pristupu v sulade s ochranou l'udskych prav a zékladnych slobdd.
V DSS aZPB MEREMA je poskytovanda komplexna celorocna starostlivost Tud’om
S0 zdravotnym postihnutim (v sticasnosti muzom) s mentalnym a viacnasobnym postihnutim
vo veku od 28 do 62 rokov, ktori st na tento druh sluzby odkazani alebo je pre nich tento druh
socidlnej sluzby ucelny. Okrem zékladnej starostlivosti je prijimatelom poskytovana
zdravotna starostlivost’, rehabilitatna a terapeuticka starostlivost’ (arteterapia, ergoterapia,
muzikoterapia, dramatoterapia, Snoezelen terapia, bazalna stimulacia, canisterapia).
Zabezpecena je zaujmova, rekreacna, Sportova a kultirno-spolo¢enska ¢innost. Primarnym
poslanim DSS aZPB MEREMA je systematick¢é zabezpeCovanie dostojnych,
plnohodnotnych, na ucte aempatii zaloZzenych podmienok kazdodenného zivota pre
prijimatel'ov, ktorych situacia vyplyva zo stupnia ich zdravotného postihu, znizenej funkénosti
hornych a dolnych koncatin aréznych zdravotnych komplikacii spojenych s mentdlnym
(pripadne d’als$im zmyslovym) postihnutim. Nevyhnutnym principom je reSpektovanie
individualnej jedine¢nosti kazdého z nich.

Spokojnost’ a dostojny zivot prijimatelov st vnimané ako priorita, vSetky snahy
smeruji k vSestrannému rozvoju osobnosti prijimatelov, K aktivnemu vyhladavaniu
a udrzaniu pracovnych prilezitosti a k maximalnej dosiahnutel'nej miere socidlnej inklizie
uzivatelov socidlnej sluzby. Specifikom su prijimatelia v zariadeni podporovaného byvania,
V pripade ktorych sa snazime vytvarat Zivotné podmienky, ktoré st porovnatelné
s podmienkami intaktnej populacie. Doéraz je kladeny aj na zvySovanie schopnosti
samostatného rozhodovania, samostatnosti a zodpovednosti prijimatel'ov.

1.1 Zakladné identifika¢né udaje zariadenia

Nazov zariadenia: Domov socialnych sluZieb a zariadenie podporovaného byvania
MEREMA

Sidlo zariadenia: Pri starom mlyne 1, 900 01 Modra

Kontaktna osoba: Mgr. Jan Duban, riaditel’, 0905 401 148, riaditel@merema.sk

1CO: 00654795

DIC: 2020685667

Celkova kapacita: 50 prijimatel’'ov

Telefon: 033/6473601

E-mail: merema@merema.sk

WWW: www.merema.sk

Nazov zriad’ovatel’a: Bratislavsky samospravny kraj

Kontaktnd —adresa | o\ o ovskd 16, P.O. Box 106, 820 05 Bratislava 25

zriad’ovatela:



http://www.merema.sk/

1.2 Poskytované socialne sluzby

DSS a ZPB MEREMA poskytuje tieto formy socialnej sluzby:
- domov socialnych sluzieb (§ 38 zakona 448/2008 Z.z.), pobytova forma celoro¢na
(dalej len ,,DSS*)
- zariadenie podporovaného byvania (§ 34 zékona 448/2008 Z.z.), pobytova forma
celoro¢nd (d’alej len ,,ZPB*)

Celkova kapacita zariadenia k 30.9.2018 predstavuje 50 miest.
Kapacita socialnej sluzby DSS je 42 miest:

- pracovisko Pri starom mlyne 1, Modra-Harmonia: 22 miest,
- dislokované pracovisko, Partizanska 57, Modra-Kral'ova: 20 miest.

Kapacita DSS Merema

Kralova
48%

Kapacita socialnej sluzby ZPB je 8 miest:
- pracovisko Pri starom mlyne 1, Modra-Harmonia: 4 miesta,
- dislokované pracovisko, Partizanska 57, Modra-Kral'ova: 4 miesta.

Kapacita ZPB Merema

Kralova
50%




Cinnosti poskytované v ramci poskytovania socialnej sluzby:

- § 16 zakona 448/2008 Z.z. odborné ¢innosti,

- § 17 zakona 448/2008 Z.z. obsluzné ¢innosti,

- § 18 zakona 448/2008 Z.z. d’alSie ¢innosti,

- § 19 zakona 448/2008 Z.z. socidlne poradenstvo,

- § 20 zdkona 448/2008 Z.z. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
- § 21 zakona 448/2008 Z.z. socialna rehabilitacia,

- § 22 zakona 448/2008 Z.z. 0Setrovatel'ska starostlivost’ v zariadent,

- § 23 zékona 448/2008 Z.z. rozvoj pracovnych zru¢nosti.

1.3 Historia zariadenia

DSS aZPB MEREMA vznikol vroku 1966 vo Svdatom Jure av roku 1996
sa prestahoval do Modry — Harmoénie. Z dévodu skvalitnenia zivota prijimatel'ov bolo v roku
2003 v Modre — Kralovej vybudované dislokované pracovisko, ktoré je bezbariérové
a vyhovujuce ciastone imobilnym prijimatelom, pre ktorych boli priestory v Harmonii
nevyhovujuice.

V minulosti bola inStitucionalna starostlivost’ povazovand za najlep$i a adekvatny
sposob starostlivosti o 'udi s roznymi potrebami podpory. Rozne medzinarodné $tadie jasne
dokazali, ze inStitucionalna starostlivost’ vykazuje horsie vysledky z hl'adiska kvality Zivota
V porovnani so sluzbami poskytovanymi v komunite. Institucionalna starostlivost’ sa Casto
stdva celozivotnym socidlnym vyli¢enim a segregaciou. Slovenskd republika zapocala
v ramci Stratégie deinstitucionalizacie systému socialnych sluZieb a nahradnej starostlivosti
v Slovenskej republike proces transformacie spésobu poskytovania socialnych sluzieb tym, ze
postupne nahrddza cast’ svojich inStituciondlnych zariadeni zariadeniami poskytujucimi
sluzby v komunite. Jednym z tychto zariadeni sa stal DSS a ZPB MEREMA.

1.4 Zmeny realizované v poslednych rokoch

Vyznamnou st¢astou nasej prace smerujucou k sustavnému zlepSovaniu a zvySovaniu
kvality Zivota prijimatelov predstavuji projekty a dobrovolnicke aktivity. Vdaka neziStnej
pomoci viacerych subjektov bolo mozné V poslednych rokoch realizovat’ mnohé projekty
smerujuce k zvySovaniu kvality poskytovanych socialnych sluZieb, ako napriklad:

- Nad4cia Orange: rekonStrukcia bazéna, Lacko a more — divadelné predstavenia,
- Bratislavsky samospravny kraj, Nadacie pre ¢loveka v nudzi a prevenciu kriminality:

Petang nas spaja, Lacko a more (divadelné predstavenie),

- MPSVaR SR a Bratislavsky samospravny kraj: viacmiestne Specidlne upravené
motorove vozidlo so zdvihacou ploSinou,

- Nadacia SPP: petang — podpora talentovaného ¢loveka so zdravotnym postihnutim,
keramicky kurz — podpora zamestnanosti, zdrava vyziva — podpora zdravého
zivotného Stylu a spravnej zivotospravy,



Nadacia Pontis, Nadacie pre ¢loveka v nadzi a prevenciu kriminality: petang (projekt
zamerany na Sportovy rast prijimatel’'ov),

Nadacia VUB: AMEREM - podpora umeleckej skupiny vytvarne nadanych
prijimatel'ov,

Nadécia J&T: tréningovéa kuchyna — vd’aka podpore projektu sme vytvorili priestor
na rozvoj zrucnosti a schopnosti prijimatelov v oblasti starostlivosti 0 domacnost’
a k zvy$ovaniu sebakompetencii v ramci postupného osamostatiiovania sa.

Okrem realizacie projektov sa DSS a ZPB MEREMA v poslednych rokoch intenzivne

zameriava najma na:

postupné oboznamovanie prijimatelov a zamestnancov jednotlivych usekov
s aplikaciou podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby (d’alej len ,,podmienky
kvality*) do praxe,

vytvorenie programu zameraného na sebaobhajovanie prijimatel’ov,

implementaciu nadstavbovych metdd a pokrocilych technik bazalnej stimulécie
s doérazom na postupné a systematické zvySovanie poctu Specialne kvalifikovanych
zamestnancov Vv danej problematike,

intenzivne zvySovanie samostatnosti prijimatelov v ZPB vV oblasti hospodarenia
a manipulacie s financiami,

vytvorenie Specidlneho multisenzorického prostredia a aplikdciu metdd Snoezelen
terapie,

implementaciu aromaterapie do poskytovanych sluzieb,

zvySovanie pocitacovej gramotnosti prijimatel’ov,

zvySovanie samostatnosti prijimatelov v ZPB v oblasti komunikacie a kontaktu
s verejnost'ou, prehlbovanie socidlnej siete,

zavadzanie novych metod fundraisingu,

zintenzivnenie planovania zameraného na ¢loveka,

prehlbovanie pracovnych navykov azodpovednosti za svoje rozhodnutie
u prijimatel'ov v ZPB,

implementaciu prvkov preterapie, alternativnej a augmentativnej komunikacie pri
prijimatel'och so zavaZznejSim zdravotnym znevyhodnenim,

postupn elimindcia institucionalnych foriem pristupu k prijimatel'om socialnej sluzby
systematické vytvaranie podmienok na dalSie vzdelavanie zamestnancov (kurz
muzikoterapie, Sexualita 0s6b S postihnutim a znevyhodnenim, tvorba planu
supervizie, podmienok kvality, deinstitucionalizacia socialnych sluzieb, praktické
problémy opatrovnictva v SR amoznost' ich rieSenia, praca sestry v ambulancii
osetrovatel'ska starostlivost’ o pacienta v socialnom zariadeni),

V DSS aZPB MEREMA je vsucasnosti sedem pracovnych skupin: supervizna

pracovna skupina, pracovna skupina asistentov ZPB, skupina zamerana na fundraising,

projektova skupina, skupina zaoberajiica sa postupnou implementaciou podmienok kvality
do praxe, skupina poverena reviziou individualnych planov, skupina zamerana na podporu
dobrovolnickej ¢innosti.



1.5 Struktiira prijimatePov socidlnych sluZieb ku diiu 30.9.2018
Pocet prijimatel'ov socidlnych sluzieb celkom: 51*

Pocet prijimatel'ov podl'a druhu socialnej sluzby:
- DSS: 43*
- ZPB:8

Pocet prijimatel'ov podl'a formy poskytovania socialnej sluzby:
- celoro¢na pobytova: 51
* dovodom prekrocenia registrovanej kapacity zariadenia o 1 prijimatel'a je skutocnost’, Ze v zariadeni prebicha

proces prirodzeného zniZovania poétu prijimatel'ov z pdvodnej kapacity 60 prijimatel'ov na ciel'ova kapacitu 50
prijimatelov.

1.6 Organizacna Struktira DSS a ZPB MEREMA ku ditu 30.9.2018

Pracovisko Modra - Harmdnia

USEK RIADITELA 1 riaditel
ZDRAVOTNY USEK 1 veduci zdravotného useku

5 zdravotnd sestra

5 opatrovatel’ka
EKONOMICKO - PREVADZKOVY 1 vedutici ekonomicko - prevadzkového
USEK tiseku - referent

ekonom

1 spravca budov, vodi¢, skladnik

1 referent stravovania

2 kuchéar

2 pomocny kuchar

1 Sicka, pracka

2 upratovacka

1 zahradnik, udrzbar

3 straznik, kuri€¢, udrzbar, vodi¢
S’OCIALNO - TERAPEUTICKY 1 koordinator poskytovania socidlnej
USEK rehabilitacie

4 inStruktor socialnej rehabilitacie

4 inStruktor pracovnej terapie
Dislokované pracovisko Modra — Kralova
ZASTUPCA RL%DITEBA PRE 1 instruktor socialnej
DISLOKOVANE PRACOVISKO rehabilitacie




ZDRAVOTNY USEK

usekova sestra

zdravotné sestra

opatrovatel’ka

=[O Ol k-

rehabilitacny pracovnik

PREVADZKOVY USEK

straznik, kuri¢, udrzbar,
vodic

pomocnicka v kuchyni, Sicka

NN DN

upratovacka, pracka

SOCIALNO — TERAPEUTICKY USEK

N

inStruktor socidlnej
rehabilitacie

1.7 Personalna Struktiura DSS a ZPB MEREMA ku diiu 30.9.2018

Pocet prepocitany na | Pocet Z toho Z toho
cely uvazok 0sob muzov Zien
Pocet internych zamestnancov o7 58 10 48
Pocet externych zamestnancov 1 1 0 1
Pocet stalych dobrovol’nikov 7 7 3 4
Pocet odbornych internych 23 24 2 22
zamestnancov
Socialni pracovnici 11 12 2 10
Zdravotnicki pracovnici 12 12 0 12
Niz§i zdravotnicky 11 11 0 11
a opatrovatel'sky personal
Pedagogicki pracovnici 0 0 0 0
Ini odborni pracovnici 0 0 0 0
Pocet administrativnych 2 2 0 2
pracovnikov
Pocet prevadzkovych 19 19 7 12
Zamestnancov
Pocet vedicich pracovnikov 5 5 2 3




1.8 Fyzické prostredie

DSS a ZPB MEREMA ma v sprave nehnutel'ny majetok v dvoch aredloch:
- v Modre - Harmoénii: budova stpisné Cislo 3496 situovana na parcele Cislo 5653,
vymera: 666 m?
- v Modre- Kralovej: budovy supisné ¢islo 1480 situované na parcele ¢islo 3210/2,3,6,
vymera: 834 m?, 331 m?, 50 m?
Vsetky budovy a prislichajiice pozemky st vo vlastnictve BSK.

Objekt Modra — Harmoénia

Objekt Modra — Harmoénia ma 3 nadzemné podlazia s uzkymi chodbami a strmym
schodiskom, pricom objekt v sucasnom stave nie je vhodny na debarierizdciu. Objekt
sa taktiez nachadza v extraviline mesta Modra, ¢o je v rozpore s ideovou podmienkou
deinstitucionalizécie - situovanie objektu v beznej zastavbe obce.

1. nadzemné podlazie: vestibul, vstupna miestnost’
jedalen
kuchyna, sklad potravin
Satfia zamestnancov stravovacej prevadzky
Satna zdravotnickych zamestnancov
obuvarka prijimatel’'ov
sklad cistej bielizne
sklad ¢istiacich prostriedkov
WC pracovnikov, WC prijimatel'ov
zehliaren, miestnost’ na Sitie
pracovia
Satila pomocnych zamestnancov
sklad pouzitej bielizne

2. nadzemné podlaZie:
6 izieb, z toho: 2 izby x 21,70 m? + predsieni, WC a sprchovy kut
2 izby x 14,20 m? + predsieni, WC a sprchovy kut
2 izby x 18,22 m? + spolo¢né WC a kupelna
Satfia prijimatel'ov v DSS
kancelarske priestory
miestnost’ na muzikoterapiu
denna miestnost’ zdravotnickych zamestnancov
chodba
Izby na 2. nadzemnom podlazi su 3 — 16zZkové. Vybavenie: 3x postel’, 3x noc¢ny stolik,
3x skrifa. Odev a bielizeni ostatnych prijimatelov sa odkladd v osobitnej Satni. Izola¢na
miestnost’ sa zriad'uje aktudlne podla potreby (v ubytovacej bunke). Lekarnicka je zriadena
V miestnosti zdravotnickych zamestnancov. Zdravotny dozor zabezpe€uju zdravotné sestry
a oSetrovatel’ky. Na dvore sa nachaddza keramické a drotarska dielia, bazén, sklenik, zahrada,
bylinkova zéhrada.



3. nadzemné podlazie:
4 izby, z toho:

ZPB

2 izby x 14,66 m? + predsien, WC a sprchovaci kut (1. izba — 2X
postel’, 2x nocny stolik, 3x skrinka, 2. izba — 2x postel’, 2x
nocny stolik, 3x skrinka, stolicka, konferen¢ny stolik)

1 izba x 14,10 m? (2x postel, 6x skrinka, stolik)

1 izba x 21,73 m? + spolocné WC a kupelta (4x postel, 2x
noc¢ny stolik, 3x skrinka, 1x skrina)

denna miestnost’ zamestnancov useku socidlnej rehabilitacie
kancelaria socialnej pracovnicky

kancelaria ekondmky

miestnost’ na arteterapiu

3 miestnosti na tvorivé aktivity

tréningova kuchynka

chodba

2 izby, 1 kancelaria

Objekt Modra — KraPova (jednopodlazné, bezbariérové zariadenie)

DSS: 4 izby x 42,50 m?
4 WC + 2 kupel’ne, 2 sprchovacie kuty

jedalen

miestnost’ na kreativne aktivity

herna

miestnost’ na Snoezelen terapiu
Satiia zdravotnickych zamestnancov, WC, sprchovaci kut
denna a no¢na miestnost’ zdravotnickych zamestnancov

1zola¢na miestnost’

kuchyna

Satfia zamestnancov stravovacej prevadzky
sklad ¢istiacich prostriedkov

WC pre navstevy

spojovacia chodba

Satila pomocnych zamestnancov

sklad cistej bielizne

sklad pouzitej bielizne

pracovia

zehliaren, miestnost’ na Sitie

kancelaria zastupcu riaditel'a pre dislokované pracovisko
ordina¢na miestnost’

Satila zamestnancov Useku socialnej rehabilitacie
rehabilitatna miestnost’, WC, sprchovaci kut

ZPB: 1.1izba: 9,70 m? (postel’, skrifia, nocny stolik, konferencny stolik, stolicka)
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2.

izba: 11,60 m? (2x postel, 2x skrina, 2x no¢ny stolik, 2X stolicka,
konferen¢ny stolik)
3. izba: 7,80 m? (postel’, skrifia, no¢ny stolik, stolicka)
jedalenn (spolocenskd miestnost’): 14,30 m? (kuchynska linka, chladnicka,
elektricky spordk, sedacia suprava, jedalensky stol, 4x stolicka, skrinka pod
televizor)
predsienl (vesiak, skrinka)
kupelna (sprchovy kut, umyvadlo, pracka, kupelnova skrinka 2x koS
na bielizen)
wC

1.9 Strategické dokumenty DSS a ZPB MEREMA a zriad’ovatel’a

1. Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja BSK na roky 2014 — 2020

2. Akény plan Uradu BSK pre implementaciu Programu hospodarskeho rozvoja a socialneho
rozvoja BSK na roky 2014-2020
3. Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb v kompetencii BSK

1.10 Vydavky a prijmy DSS a ZPB MEREMA

Prehl’ad o prijmoch a vydavkoch za roky 2015 az 2017:

2015 2016 2017
Prijmy 156 713,24 € 146 853,88 € 156 650,14 €
Vydavky spolu 820 856,29 € 825 420,05 € 912 494,50 €
Z toho mzdy 449 755,46 € 464 040,72 € 503 741,93 €
Odvody 156 159,34 € 159 400,63 € 173 263,48 €
Tovary, sluzby 208 801,99 € 172 151,06 € 174 632,09 €
Transfery 2479,50 € 2 568,04 € 5657,00 €
Hmotny majetok 3 660,00 € 27 259,00 € 55200,00 €
Ekonomicky opravnené néklady za roky 2015 az 2017:
2015 2016 2017
DSS 1 157,25 € 1 151,11 € 1281,11€
ZPB 499,13 € 502,99 € 525,26 €
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1.11 SWOT analyza aktualne poskytovanych socialnych sluzieb

Silné stranky

dovera k zariadeniu zo strany prijimatel'ov
a ich rodinnych prislusnikov

spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami zo
strany prijimatel'ov, ich rodi¢ov

a opatrovnikov

pristup zamestnancov k prijimatel'om
originalita, Siroké spektrum a atraktivita
aktivit pontkanych prijimatel'om
odbornost’ a profesionalita zamestnancov
empaticky, tvorivy a aktivny pristup
zamestnancov K prijimatel'om

adresnost’ a efektivnost’ nami
poskytovanych socialnych sluzieb
zaujem zamestnancov o d’alSie
vzdelavanie, zvySovanie kvalifikacie

a aplikaciu aktudlnych trendov

oficidlna internetova stranka DSS a ZPB
MEREMA (www.merema.sk)

Slabé stranky

rodinni prislusnici prijimatel’'ov sa

vo vel'kej miere spoliehaju na aktivity
zariadenia

nizka priemerna mzda pracovnikov

Vv socialnych sluzbach

migracia zamestnancov za lepSie
platenou pracou

PrilezZitosti

poskytovanie prilezitosti prijimatel’om
rozhodovat’ o sebe samom

konkrétne moznosti Sportoveho,
zaujmového, kulturno — spolocenského

a iného vol'nocasového vyzitia

Sirok4 siet’ aktivne spolupracujucich

a spriatelenych ZSS

spolupréca a komunikécia s rodinnymi
prislusnikmi a opatrovnikmi prijimatel'ov
potencidl a ochota zamestnancov ststavne
zvySovat svoju kvalifikéciu

spolupraca s mestom

poskytovanie cielenej pomoci podl'a
individudlnych potrieb prijimatel’a

praca s verejnostou

moznost’ vyuzivania eurofondov

aktivne vyuzivanie alternativnych foriem

Ohrozenia

dlhodoba udrzatel'nost’ poskytovanych
socidlnych sluZieb

mozny odliv kvalifikovaného
odborného personélu z dévodu ich
nizkeho finanéného ohodnotenia

a celkového nizkeho socialneho statusu
profesie socidlneho pracovnika v nasej
spolocnosti

nizka informovanost’ verejnosti

0 potrebach l'udi so zdravotnym

a mentalnym znevyhodnenim

sucasna socialna klima v spolocnosti,
ekonomicka situacia obyvatel'stva
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ziskavania finan¢nych a inych
prostriedkov (vyzvy, projekty, sponzori,
darcovstvo...)

- vyuzivanie komunikaénych
a informacnych technolégii

- rozvoj dobrovolnictva, spolupraca
s dobrovol'nikmi, rastiici zaujem
0 dobrovolnictvo

1.12 Praca s rodinnymi prisluSnikmi

Komunikdcia srodinnymi prislusnikmi (opatrovnikmi) je realizovand priamym
sposobom (prijimatel’ — rodinny prislusnik) telefonicky alebo osobnou navstevou, pripadne
prostrednictvom socialnej pracovnic¢ky, kliovych pracovnikov konkrétnych prijimatel'ov,
alebo ¢lenov manazmentu. Komunikacia prebiecha obojsmerne medzi vSetkymi Gcastnikmi
komunikac¢nej schémy.

prijimatel’

AR

rodinny prislusnik/opatrovnik zariadenie

Vyssie uvedena schéma je pochopitelne mozna len za predpokladu, ze prijimatelia
rodinnych prisluSnikov maju, resp. ze rodinni prislusnici o kontakt maji zaujem. Niektori
prijimatelia uz blizku rodinu nemajti, v tomto pripade je ich opatrovnikom zariadenie.
V pripade prijimatel’ov, o ktorych sa vie, Ze rodinnych prislusnikov maj, sa zariadenie snazi
0 nadviazanie kontaktu aj v pripade ich nezaujmu. Mnohi prijimatelia Si totiz na rodinnych
prislusnikov z detstva pamétaju a tato skuto¢nost’ im niekedy spdsobuje psychické rozlady
a nepohodu. Rodina je pre kazdého dolezita, preto sa o kontakty, aj napriek neuspechom,
nenatlakovou formou opakovane zariadenie pokuSa (snaha minimalne ich informovat
0 osudoch a zdravotnom stave prijimatel'ov a ich pribuznych). Rovnako sa zariadenie snazi
udrziavat’ kontakty Srodinnymi prisluSnikmi prijimatelov, ktori st umiestneni v inych
zriadeniach socialnych sluzieb. Niektori rodi¢ia napriek rasticemu veku a zvySenému poctu
r6znych zdravotnych komplikacii o kontakt zdujem maji asnazia sa ho vradmci svojich
moznosti udrziavat’.

Niektori rodinni prislusnici st k zariadeniu kriticki napriek jasne deklarovanej
neochote akokol'vek participovat’ na Cinnostiach, ktoré zariadenie prijimatelom poskytuje
a zaujimaju sa predovsetkym o finan¢nu situaciu svojich pribuznych, ¢im pre psychicky stav
svojich rodinnych prislusnikov a naSu pracu predstavujii skor pritaz. Opatrovnikom
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19 prijimatelov je DSS a ZPB MEREMA, opatrovnikmi 32 prijimatelov su ich rodinni
prislusnici. Z celkového poctu prijimatel'ov:

15 prijimatel'ov nie je v kontakte s pribuznymi (nemaju pribuznych, resp. pribuzni
neprejavuju o kontakt Ziadny zaujem)

14 prijimatel'ov je v ob¢asnom telefonickom kontakte s pribuznymi, priblizne 2x ro¢ne
ich pribuzni osobne navstivia

- 8 9 prijimateI'mi udrzujt pribuzni telefonicky kontakt cca 1x mesacne

13 prijimatelov navstevuju pribuzni cca 1x mesacne, nasledne poskytuju prijimatelom
kratkodoby pobyt v domacom prostredi mimo zariadenia

1.13 Realizované integra¢né a inkluzivne aktivity — kultirne, Sportové, v komunite,
S dobrovol’'nikmi, v pracovnom Zivote

DSS a ZPB MEREMA realizuje mnozstvo aktivit, ktoré slizia k zvysovaniu kvality

zivota prijimatelov vo viacerych oblastiach:

kultirno - spolodenské: vylet na Cerveny Kamen, vernisiz Novy ateliér, vylet
do Medved'ova, navstevy divadelnych predstaveni, salon vytvarnikov (vystava
umeleckych diel), spievame na l'udovl ndtu (spevacka sutaz), vylet do Komarna,
premiéra dokumentu Lacko amore, navSteva priatelov z Medved'ova, navsteva
Povazského muzea, navSteva muzea Ignaca Bizmayera, divadelny festival Osmidiv,
vernisaz diel umeleckej skupiny AMEREM, FaSiangovy ples, navsteva Tatranskej
galérie, autosalon v Inchebe

Sportové: letné opekanie, diskotéka a Sportovy den, petangové turnaje na Slovensku aj
v zahrani¢i (GCast aj organizacia), plavecké preteky, Sportové hry CSS,
stolnohokejovy turnaj, medzinarodnd rybarska sut’az Zlata rybka

S dobrovol’'nikmi: velké opekanie sympatizantov MEREMY, premiéra dokumentu
Lacko a more, motorkarska show, divadelny workshop pre zamestnancov Orange,
turistické vychadzky na Ran¢, na Zamdéisko, na Kuklu ana Stirovu lavi¢ku, Orange
day — stretnutie s dobrovol'nikmi

v komunite: salon vytvarnikov, letné rekreacie prijimatel'ov (Chorvatsko, Senec,
Tatranskd Lesna, Mad’arsko), pravidelné navstevy kniznice, Zeleny den, beneficny
koncert v MCG, Jablkové hodovanie, palenie svieok, Stretnutic s malou Taliou
(divadelna sutaz), Slavnosti jari (prezentacia kreativnej dielne), vystupenia divadla
Agape (na Slovensku aj v zahranici),

v pracovnom Zivote: Kulinarium (kurz varenia), keramicky kurz, kurz miesania
nealkoholickych napojov, kurz Zdrava vyziva (ovocné §tavy), kurz od$tavovania,
Slavnosti hliny (predaj keramickych vyrobkov), Radnickine trhy (prezentacia
vyrobkov), Viano¢né inspiracie (prezentacia vyrobkov), Trhy bez bariér, Vel'kono¢né
trhy, trh Tradi¢né umelecké remesla
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2. Strategicka vizia
VSeobecna vizia:

Stratégiu deinstitucionalizacie je realizovana Vv sulade s Dohovorom OSN o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim, Stratégiou deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb
a nahradnej starostlivosti v Slovenskej republike a Narodnymi prioritami rozvoja socialnych
sluzieb na roky 2015 —2020.

Deinstitucionalizacia je V sucasnej spoloCenskej situacii vnimana ako nevyhnutna
podmienka naplnenia uloh a cielov, ktoré stoja pred celou oblastou socialnych sluzieb.
V institicii su l'udia so zdravotnym postihnutim V podstate odkazani na rolu prijemcov
sluzby, st pasivnymi prijemcami pomoci. Ich zivot sa odohrdva nezéavisle na ich voli
a na spolocenskych zmenach a je urCovany institiciou izolovanou od okolia. Identita ¢loveka
je potlac¢ena podriadenost'ou kolektivu a institacii — uzivatel’ socialnej sluzby vnima sam seba
len prostrednictvom svojej pozicie prijimatela sluzby. Sociadlne sluzby st zalozené
na respektovani dostojnosti a hodnoty vSetkych l'udi, inStituciondlna starostlivost’ ale do istej
miery dostojnost’ odopiera, pretoZze vytvara pevné, hierarchizované Struktury a vedie
prijimatel'ov k tomu, aby dodrziavali stanovent rutinu bez ohl'adu na ich zaujmy a potreby.
Principom socialnej prace zodpovedaju skor sluzby poskytované priamo v komunite.
Deinstitucionalizované sluzby podporuju samostatnost’ prijimatelov aich integraciu tym,
ze S kazdym prijimatelom zaobchédzaju ako s plnohodnotnym jedincom, ktory ma vlastné
potreby, preferencie, silné a slabé stranky. Zmena, ktora je naplanovand, ma obmedzit
prichod d’alSich prijimatelov do zariadenia ustavného typu. Cielom je zniZzovanie kapacity
zariadenia a zaistenie dostupnosti socialnych sluzieb a potrebnej podpory prijimatel'ov priamo
v komunite.

V zariadeni Ustavného typu je nutné, aby sa Zivot prijimatel'ov prisposoboval rezimu,
ktory je nevyhnutny na chod a fungovanie institicie. InStitucionalne prostredie sposobuje
ur¢ité obmedzenia urcitych prav (pravo na sukromie, na slobodnt vol'bu..), pripadne do nich
zasahuje uz len z podstaty svojej existencie. Transformacia poskytne sukromie a moznost
vol'by kazdému prijimatel'ovi. Cielom je, aby prijimatelia mohli prezit’ svoj zivot inak, aby
mohli v domécnostiach zit' ako ktorykol'vek iny obcan a ¢len spolocnosti, aby sa mohli
0 svoju doméacnost’ starat’ a travit’ voI'ny ¢as podl'a svojich predstdv. Transformacia zabezpeci
prijimatelom nova perspektivu, Ucast na beznom zivote spolocnosti, pocit slobody
a sebestacnosti. Vychodiskom sluzieb poskytovanych v komunite je dosledné respektovanie
individualneho pristupu ku kazdému prijimatelovi, pricom ich uUcelom je vytvorenie
a poskytovanie takych sluzieb, ktoré by umoznili udrzat' prijimatela v beznom zivote
spolo¢nosti (idedlnym vychodiskovym stavom je integracia). Individudlny pristup umoziiuje
rozvoj takych schopnosti a zrucnosti prijimatela, ktoré obsahuju podporu nadvizovania
a udrzovania vztahov a prevzatie zodpovednosti za vlastny zivot a rozhodnutia. Poskytované
sluzby by mali pruzne reagovat’ na potreby a ciele prijimatelov smerujuce k zaleneniu
do komunity a nemali by nahradzat’ sluzby, ktoré st bezne v komunite dostupné. Spolo¢nost’
by mala Tudi so zdravotnym postihnutim postupne vnimat ako neoddelitelna sucast
komunity. Podpora poskytovana v komunite vytvara lepSie predpoklady na uplatiovanie
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a ochranu prav cloveka ako v institacii, individualne poskytovana podpora a starostlivost
V beznom prostredi vytvara menej prilezitosti na obmedzovanie prav.

V ramci vSeobecnej vizie transforma¢ného procesu zariadenie vychadza z niekol’kych
principov:

- v kazdej etape priebehu deinstitucionalizacie je nevyhnutné sledovat,, ¢i realizované
zmeny smeruju k zacleneniu prijimatel'ov do bezného zivota spolo¢nosti,

- Vvkazdej ectape priebechu deinstitucionalizacie je nevyhnutné sledovat,
¢i st dodrziavané prava prijimatel'ov socialnej sluzby,

- zmeny V priebehu deinStitucionalizdcie sa musia tykat vSetkych [I'udi, ktori
st (pripadne budu) prijimatel'mi sluzieb,

- rozhodovacieho procesu 0 deinstitucionalizacii sa musia zucastnit’ vsetci, ktorych
sa zmena tyka, najmé prijimatelia socialnej sluzby,

- Vv priebehu deinstitucionalizacie musi byt zaistend bezpecnost’ prijimatel’ov, najma pri
ruseni Ustavnych budov,

- sucastou deinstitucionalizdcie musi byt zvySovanie povedomia verejnosti
0 problematike spojenej so zdravotnym postihnutim a transforma¢nym procesom,

- deinstitucionalizacia musi byt riadeny proces, ktory je pravidelne vyhodnocovany,

- deinstitucionalizacia sa musi tykat vsetkych oblasti zivota prijimatelov (nielen
socialne sluzby, ale aj vzdeldvanie, zamestnavanie, zdravotnd starostlivost, volny
¢as...)

Specificka vizia:

Specifickou viziou DSS a ZPB MEREMA je poskytnit’ prijimatelom moznost Zit
bezny slobodny zivot, ktory sa bude ¢o najviac priblizovat’ Zivotu intaktnej populacie
Vv prirodzenom prostredi (v ramci celkového postupného opustenia povodného objektu
zariadenia). Sluzby budu nad’alej poskytované podla individualnych potrieb prijimatel'ov.
Cielom je vytvorenie domaceho prostredia, rozvijanie a reSpektovanie citového zivota
prijimatelov  aumoZnenie  nadvédzovania  priate[skych  medziludskych  vztahov
v novovzniknutych domadcnostiach pre prijimatel'ov Vv sulade s kritériami transformacie.
Charakter ustavnej starostlivosti sa vyrazne zmeni, ¢im bude dosiahnuté skvalitnenie
arozsirenie ponuky doposial poskytovanych sluzieb. Zvysi sa podiel prijimatelov
na planovani a priebehu socialnej sluzby, podpora aktivneho travenia vol'ného ¢asu a podpora
prijimatel'ov pri uplatneni na trhu préce.

Prijimatelov Vv ramci individudlneho planovania zariadenie systematicky vedie
k takym zru¢nostiam a schopnostiam, ktoré by im mali umoznit’ hladky prechod z institicie
do transformovaného prostredia Vv komunite. V tomto procese je viditelna casto
nepredpokladand schopnost’ prijimatel'ov zvladat’ naroky bezného zivota. Déraz je kladeny
nato, aby si prijimatelia uvedomili svoju vlastni volu azacali ju pouzivat. Prostredie
institicie moze mat’ obmedzujuci vplyv na volu a schopnost rozhodovania sa. V ramci
komunitného sposobu poskytovania socidlnych sluzieb sa stant prijimatelia aktivnymi clenmi
spolo¢nosti — vybuduju si vzt'ahy s roznymi 'ud'mi a budi zastavat’ rdézne spolocenské role.
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ZacClenenie do komunity im poskytne sebatictu a sebadoveru, posilni to ich zodpovednost
zavlastny zivot aza zivot spoloCenstva, ktorého budu sGcastou. Zariadenie bude
spolupracovat’ a vyuzivat verejne dostupné zdroje a zintenzivni spolupracu S rodinami
a opatrovnikmi prijimatel'ov prisposobenim socidlnej sluzby beznému zivotu. Spolo¢nost
by mala vnimat’ potreby l'udi, ktori st zavisli na pomoci inych a rozumiet podobe a ucelu
podpory, ktora im bude poskytovana. Charakter tstavnej starostlivosti sa vyznamne zmeni
prostrednictvom zvySovania kvalifikacie zamestnancov, vyuzivania spoluprace s verejne
dostupnymi zdrojmi, spolupracou s organizaciami podobného typu, spolupracou s rodinou
a s opatrovnikmi, prisposobenim socialnej sluzby beznému Zivotu. Prax v zariadeniach
ustavného typu neumozinuje V plnej miere zamestnancom rozvijat' a vyuzivat svoje
osobnostné a profesijné kompetencie pri dosahovani cielov socialnej sluzby, ked’ze rezim
institicie pdsobi nielen na prijimatelov, ale aj na pracovnikov. Napriek snahe nemaja
zamestnanci moznost uplatiovat’ individualny pristup ku kazdému prijimatelovi
V dostato¢nej miere. Limity vlastnej prace zamestnanci citlivo vnimaju a mézu znamenat’
frustrujuci prvok ich prace. Od transformacie DSS a ZPB MEREMA ocakéava aj vyznamné
znizenie rizika v oblasti vykonnosti a motivacie. Zamestnanci maji zaujem vykonavat
prispievat’ k plnohodnotnému Zivotu prijimatelov aprave na to vytvori prilezitost
transformdcia socialnych sluzieb.

3. Prijimatelia socialnej sluzby

V DSS a ZPB MEREMA sa uskuto¢nila komplexna a interdisciplinarna aktualizacia
analyzy prijimatelov aich potrieb, vramci ktorej bolo realizované hodnotenie miery
potrebnej podpory (d’alej HMPP). Aktudlny stav HMPP umoznil identifikaciu individualnych
potrieb a schopnosti vSetkych prijimatel'ov v stcasnosti:

- Vvysoka miera podpory: 31 prijimatelov
- stredna miera podpory: 12 prijimatel’'ov
- nizka miera podpory: 8 prijimatel'ov

3.1 Struktira prijimatelov podla zdravotného stavu

Rozdelenie prijimatel’ov podla zdravotného stavu v DSS

plna mobilita 19 prijimatel’'ov
mierne obmedzena mobilita 15 prijimatel’'ov
vel'mi obmedzend mobilita 9 prijimatelov
plienkovani — inkontinentni prijimatelia 13 prijimatel’ov
pomoc pri podavani stravy 13 prijimatel’'ov
hygiena — ranna a vecerna toaleta 30 prijimatel’ov
celkovy kupel 30 prijimatel’'ov
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starostlivost’ o kozu a kozu vlasovej Casti

20 prijimatelov

polohovanie klientov, prevencia vzniku
dekubitov

5 prijimatelov

sledovanie zdravotného stavu a nasledna
konzultacia s lekarom

43 prijimatelov

sprievod na vySetrenie k lekarovi

43 prijimatel'ov

bazalna stimulacia

20 prijimatel’'ov

podavanie injekcii

6 prijimatelov

podavanie liekov

42 prijimatelov

meranie krvného tlaku 1x tyzdenne

15 prijimatelov

dispenzarizicia klientov u:
psychiatra

neurologa

stomatologa

urologa

diabetologa

vseobecného lekara pre dospelych

39 prijimatel’'ov
19 prijimatel’'ov
43 prijimatelov
1 prijimatel’
1 prijimatel’
43 prijimatelov

Rozdelenie klientov podla zdravotného stavu v ZPB Modra - Harmonia

podavanie lickov

3 prijimatelia

meranie krvného tlaku

2 prijimatelia

sledovanie zdravotného stavu a nasledna
konzultacia s lekarom

8 prijimatel'ov

dispenzarizicia u psychiatra

4 prijimatelia

Vek prijimatel'ov socidlnej sluzby

21r. -
31r.-
41r. -
51r.-
61r.-

30r.
40r.
50r.
60 r.
70r.
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Analyza potrieb, predstav a snov prijimatel'ov prebieha v pravidelnych intervaloch
a podla aktudlneho stavu konkrétnych prijimatel'ov Vv ramci individuadlneho planovania.
Socidlne sluzby budu prisposobené individudlnym potrebam kazdého prijimatela. Cielom
procesu transformacie je zaclenenie a zotrvanie prijimatelov v komunite (v prirodzenom
prostredi).

Pre porovnanie vyvoja potrebnej podpory u prijimatelov uvddzame porovnanie
priemernych hodnot potrebnej miery podpory na zaklade analyzy uskuto¢nenej v roku 2015
a analyzy uskutoc¢nenej v roku 2018. Miera potrebnej podpory bola zistovana na Skale
vy$Siu validitu, porovnévanie Udajov bolo uskutocnené v 3 kategéridch — prijimatelia
s vysokou mierou potrebnej podpory, prijimatelia so strednou mierou potrebnej podpory
a prijimatelia s nizkou mierou potrebnej podpory.

Prijimatelia s vysokou mierou potrebnej podpory (porovnanie priemernych hodnot
Vv jednotlivych kategoriach v rokoch 2015 a 2018)

1. Komunikacia 10
9
8
2015 6,87 g
5
2018 7,1 4
2
1
0 ; .
2015 2018
2. Starostlivost’ o seba 18
2015 7,77 2
5
2018 8,06 3
1
0
2015 2018
3. Starostlivost’ 0 domacnost’ 1§
2015 7,25 7
6
5
2018 7,74 ‘%‘
2015 2018
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4. Zdravie

10
g
2015 8,61 g
5
2018 8,71 4
2
1
0 . .
2015 2018
5. Bydlisko a prostredie 10
9
8
2015 7,48 /
2018 7,65 5
a
3
2
1
0 . .
2015 2018
6. Bezpecnost’ a rizika 10
9
8
2015 8,22 g
5
2018 8,39 4
2
1
0 . .
2015 2018
7. Vzt’ahy 10
9
8
2015 7,1 /
018 726 : I I
il
3
2
1
0 . .
2015 2018
8. Osobné uplatnenie a spokojny 1
Zivot §
:
2015 6,87 2
2018 7,1 %
0 T 1
2015 2018
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9. Financie a arady

0
9
8
2015 8,87 z
5
2018 9,03 4
2
1
0 . 1
2015 2018
10. Pravidla a povinnosti 10
9
8
2015 7,71 /
5
2018 7,77 3
2
1
0 . 1

2015

2018

Prijimatelia so strednou mierou potrebnej podpory (porovnanie priemernych hodnét

Vv jednotlivych kategoriach v rokoch 2015 a 2018)

1. Komunikacia

10

9

g

2015 2,5 g

2

2018 3 3
—

1

0
2015 2018

2. Starostlivost’ o seba 10

9

g

2015 3,25 g

5

2018 3,75 3
= B

1

0
2015 2018

3. Starostlivost’ 0 domacnost’ 10

9

g

2015 3,17 g

5

2018 3,67 3
= 5=

1

0

2015

2018
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4. Zdravie
2015 5,08

2018 5,25

ORNWAEUNIINOW O

2015

2018

5. Bydlisko a prostredie

2015 3,08
2018 3,33

ORNWAEUNIINOW O

2015

2018

6. Bezpecnost’ a rizika

0
9
8
2015 3,75 Z
5
2018 4 3 .
2 .
1
0
2015 2018
7. Vztahy
2015 3,5
2018 3,67

ORNWAEUNIINOW O

2015

2018

8. Osobné wuplatnenie a spokojny

Zivot
2015 2,58
2018 4

ORNWAEUNIINOW O

2015

2018
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9. Financie a arady

0
9
8
2015 6,67 g
5
2018 7,08 4
2
1
0 T ]
2015 2018
10. Pravidla a povinnosti 10
9
8
2015 4 7
6
5
o g . .
2
1
0 T ]

2015

2018

Prijimatelia s nizkou mierou potrebnej podpory (porovnanie priemernych hodnot

Vv jednotlivych kategoriach v rokoch 2015 a 2018)

1. Komunikacia

10
g
2015 0,875 L
5
2018 2,25 4
2

3 — [

2015 2018
2. Starostlivost® o seba 10
9
8
2015 1,125 A
5
2018 1,625 4
2

L — I

2015 2018
3. Starostlivost’ 0 domacnost’ 10
9
8
2015 0,875 A
5
2018 2,25 3
2

3 — [

2015 2018
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4. Zdravie

0
8
2015 2,125 g
5
2018 3,75 4
2
— .
2015 2018
5. Bydlisko a prostredie 0
9
8
2015 0,625 g
2018 2,25 5
il
;
e
2015 2018
6. Bezpecnost’ a rizika 0
9
8
2015 1,25 g
5
2018 2,5 4
2
i —
2015 2018
7. Vztahy 10
9
8
2015 1,25 g
2018 2,5 5
il
3
2 ]
5 ||
2015 2018
8. Osobné uplatnenie a spokojny Zivot | 1o
9
8
2015 1,25 g
2018 2,75 5
il
3
i ]
5 ||
2015 2018
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9. Financie a arady 10
9
8
2015 3,875 Z
5
2018 4,375 4 .
2 .
1
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10. Pravidla a povinnosti 10
9
8
2015 1,75 L
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2018 3,125 4
2
= =
2015 2018

3.2 Program podpory zamestnanosti prijimatel’ov

- diagnostika aktualnych schopnosti, zrucnosti a profesijnej orientacie prijimatelov,
zistovanie ich pracovnej sposobilosti (ciel — aktivizacia a potencidlne pracovné
zaclenenie)

- systematicky nacvik pracovnych zrucnosti, pozitivna motivacia v oblasti zapojenia
do pracovného procesu (zaznamenavame preukazatelni zmenu v spravani a v rozvoji
zrucnosti a schopnosti)

- aktivizdcia  bude  prebiehat  prostrednictvom  vyuZzivania  existujucich
aj novovzniknutych kontaktov na komunitu

- objektivne posudenie individualnych dispozicii, pracovného potencialu a kapacity,
schopnosti a existujucich obmedzeni prijimatelov s cielom navrhnutia vhodného
pracovného uplatnenia

- podpora arozvoj osobnostnych, pracovnych, socidlnych a komunika¢nych
charakteristik (1izka nadvéznost’ na celoZivotné vzdelavanie)

- mapovanie sktsenosti z predchadzajicich pracovnych aktivit prijimatel'ov

- rozvoj kariérneho poradenstva pre prijimatel'ov Vv rozliénych Stadidch Zivota (nielen
V ramci sustavnej pracovnej pripravy)

- poskytnutie primeranych a zrozumite'nych informacii zohladiujucich Specidlne
potreby prijimatel'ov podpori schopnost’ hl'adat’ uplatnenie na trhu prace

- program podpory zamestnanosti je vnimany ako otvoreny material (predpoklad,
ze priebezne ziskavané schopnosti a zrucnosti prijimatelov budi postupne
ovplyviiovat’ zaradenie prijimatela v komunite)
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4. Zdroje v komunite

Pri poskytovani socialnych sluzieb bude zariadenie poskytovani socidlnu sluzbu
prepajat’ s verejne dostupnymi zdrojmi v komunite. V lokalitach, ktoré boli vybrané ako
vhodné na poskytovanie transformovanych socidlnych sluzieb stcasnym prijimatel'om,
sa momentalne neposkytuje pobytova socidlna sluzba celoro¢nou formou pre dospelych
obcanov s mentdlnym postihnutim, ktora by presla transformaénym procesom. V procese
deinstitucionalizacie sa pocita S maximalnym vyuzivanim dostupnych zdrojov z komunity od
lekarskej starostlivosti az po volnocasové aktivity. Bezprostredne po transformacii budia
domadcnosti slazit’ prijimatelom z transformovaného zariadenia a v buducnosti budu délezitou
sucCastou siete socialnych sluzieb pre ludi so zdravotnym postihnutim v regione.
Transformacny proces povedie k vySSiemu prepojeniu zaistovania potrieb prijimatel'ov
v miestnej komunite. Vo vybranych lokalitich s zastupené verejné sluzby (reStauracie,
nemocnica, lekari r6znych Specializacii, lekarne, banky, urady, posta, kadernictva, pedikura,
potraviny, domace potreby, predajne odevov a obuvi, kostoly, Sportoviskd, kind, kultirne
domy, pekarne, turisticky spolok, kraj¢irky, autoopravovne...) Oblast’ disponuje vybornou
dopravnou dostupnost’ou (autobusové spojenie do Bratislavy a do Trnavy, blizka zeleznica).

4.1 Zamestnavatelia v komunite

Vo vztahu k oblasti zamestnavania prijimatelov v komunite prebieha v DSS a ZPB
MEREMA:

- mapovanie zdrojov zamestnanosti v komunite (efektivnejSie vyuzivanie vztahov
s komunitou Vv procese podpory pracovného zaclenenia) Scielom zabezpec€it
prepojenost’ a komplexnost’ informacii (ulah¢i sa tak orientacia na trhu prace
a Vv ramci zdrojov v komunite),

- zvySovanie motivacie zamestnavatelov na zamestnavanie ludi so zdravotnym
postihnutim, prelomenie nezdujmu zamestnavatelov o zamestndvanie znevyhodnenej
skupiny obc¢anov,

- praktické sprevadzanie a podpora pri registracii na UPSVaR, vyuzivanie néstrojov
sluzieb zamestnanosti, informovanost o0 moZnosti zamestnania prijimatel'ov
zbavenych sposobilosti na pravne ukony,

- zintenzivnenie prepojenia medzi zariadenim atrhom price (uvedomujeme
si dolezitost’ pripravy prijimatelov nielen na pracovné ukony, ale aj na Uspech
na pracovisku, ktort je podmieneny ovladanim komunika¢nych a socidlnych zru¢nosti
a sebaprezentacie,

- zintenzivnenie spoluprace s organizaciami, zdruzujicimi obcanov so zdravotnym
postihnutim, V oblasti poskytovania sluzieb pri zamestndvani oséb so zdravotnym
postihnutim,

- rozvijanie praktickych zru¢nosti v oblasti rozvoja spoluprace s komunitou,

- identifikacia potencidlnych zamestndvatel'ov, vytvorenie mapy zamestnavatel'ov
a potencidlnych pracovnych prilezitosti (budovanie vztahu s potencialnymi
zamestnavatel'mi a priprava prijimatel’'ov na pracovné zaclenenie je dlhodoby proces).
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MAPOVANIE ZDROJOV DOSTUPNYCH V KOMUNITE (vybrané obce)

MODRA KRALCOVA DUBOVA CASTA PEZINOK
Siet Potraviny, odevy, Potraviny Potraviny Potraviny, Potraviny,
obchodov obuv, domace odevy, obuv, odevy, obuv,
potreby, drogéria, domace potreby, | domace
mésiarstvo... pekarefi potreby,
drogéria,
mésiarstvo...
MozZnosti MCSS, restauracie, Restauracia ADOS - reStauracie rozvoz stravy
dodavania skoly, ADOS - ADOS - charita | charita
stravy charita
Prepravna MCSS, socidlny socialny taxik socialny taxik | socidlny taxik socialny taxik
sluzba taxik
Kultarno- Kino, kultairny dom | Kultarny dom | kniznica Amfiteater, Kultarne
spolocenské (divadla, koncerty), Divadlo na centrum,
ustanovizne jednota dochodcov, kolene kniZnica,
kniznica, mizeum... muzea, galéria
Sportové Sportova hala, - Futbalovy Kipalisko, Kipalisko,
ustanovizne petangova hala, $portovy klub, | Skolska kino, $portové
Stadion, telocviéne spolok turistov | telocvi¢ia, haly, ihriska
na §kolach, spolok spolok turistov
turistov
Lekarska Prakticki lekari, Prakticky lekar Poliklinika,
starostlivost’ zubari, psychiater, Charitné psychiatricka
kozny lekar., zdravotné sestry | lieCebna
chirurg, internista,
rehabilitacia,
alergolog
a imunolég, o¢ny
lekar, ortopéd, usno-
kréno-nosny lekar.
Kostol Katolicky, Katolicky, Katolicky Katolicky Katolicky,
evanjelicky evanjelicky evanjelicky
Remeselné Keramicka, Stolarska, Kovacska, Keramicka,
dielne stolarska, textilna stolarska drotarska,
dielna stolarska
Sluzby Socialne — "Hodinovy "Hodinovy "Hodinovy Socialne
Claudianum — manzel", manzel", manzel", sluzby,
denné aktivity, autoservis, autoservis, autoservis, kad?rr}icwo’
MCSS - denné Krajéirstvo, Kraj¢irstvo, Kraj¢irstvo, Efd.lvk,u r?’
centrum, cvC - reStauracie, reStauracie, auetlg)(;g?v\ifso, ’
denné aktivity restaurdcie
kadernictvo,
pedikura,
krajcirstvo,
autoservis
"Hodinovy
manzel",
reStauracie
Pracovné Kaviaren Tazba dreva Vinarstvo Majolika
prilezitosti v
komunite:

ADOS - Agentura domacej oSetrovatel'skej starostlivosti
CVC — Centrum vol'ného &asu
MCSS -Mestské centrum socialnych sluzieb
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4.2 SWOT analyza komunity

Silné stranky

uz prebiehajica komunikacia s ob¢anmi
vo vytypovanych lokalitach

DSS a ZPB MEREMA je v miestnej
komunite pomerne dobre znama
(divadelné predstavenia pre verejnost’,
predaj vyrobkov na réznych trhoch,
kaviaren MCG, pravidelné ¢lanky

0 aktivitach v Modranskych zvestiach)
dobré spolupraca s miestnymi médiami
urcita zaclenenost’ do komunity casti
prijimatel’'ov (prijimatelia v ZPB), ktori
pracuju v ramci komunity dlhodobo
skasenost’ s prestahovanim prijimatel’'ov
a zamestnancov (1996)

skusenosti so zaistovanim prevadzkovych
sluzieb a komunikacie medzi oddelenymi
miestami poskytovania socialnych sluzieb
(hlavna budova v Harmonii a dislokované
pracovisko na Kralovej)

Slabé stranky

nedostatok pracovnych prilezitosti pre
l'udi so zdravotnym postihnutim
nedostatocnd informovanost’ Casti
verejnosti 0 moznostiach a spésoboch
poskytovania socialnych sluzieb,

o zivote 'udi s postihnutim

VO vSeobecnosti

nedostatok nazornych prikladov
transformovanych zariadeni, maly
priestor venovany deinstitucionalizacii
Vv celostatnych médiach

Prilezitosti

vytvorenie novych pracovnych miest

Vv transformovanom zariadeni
nadviazanie a zintenzivnenie spoluprace
s podnikatel'skou sférou

obojstranné umoznenie prirodzen¢ho
spoluzitia prijimatel'ov s obanmi vo
vybranych lokalitach

lepSia dostupnost’ a moznost’ hl'adat’

si zamestnanie pre viacerych prijimatel'ov
planované umiestnenie domacnosti
disponuje dobrou ob¢ianskou
vybavenost'ou

Ohrozenia

neprijatie prijimatelov majoritnou
spolo¢nostou

'ahké ovplyviiovanie prijimatel'ov
socialne — patologickymi javmi

V spolo¢nosti

nepochopenie a nezaujem o zivot l'udi
S postihnutim zo strany odbornej

aj laickej verejnosti
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5. Nové sluzby

Uplna deinstitucionalizacia a transforméacia DSS a ZPB MEREMA bude dosiahnuta
prostrednictvom:

- zmeny fyzického prostredia a poskytovania socialnej sluzby v novovybudovanom
dome v obci Casta, v ktorom sa budii nachddzat dve domacnosti so samostatnymi
vchodmi s kapacitou 6 prijimatelov (celkova kapacita objektu predstavuje
12 prijimatel'ov),

- zmeny fyzického prostredia a poskytovania socialnej sluzby v novovybudovanom
dome v obci Dubova, v ktorom sa budi nachadzat’ dve domacnosti so samostatnymi
vchodmi s kapacitou 6 prijimatelov (celkova kapacita objektu predstavuje
12 prijimatel'ov),

- zmeny fyzického prostredia a poskytovania socialnej sluzby v dvoch bytoch v meste
Pezinok s kapacitou 4 prijimatelia (celkova kapacita bytov tak predstavuje
8 prijimatelov),

- poskytovania socialnej sluzby v rekonstruovanom objekte DSS a ZPB MEREMA
v obci Modra - Kral'ova, v ktorom sa budt po rekonstrukcii nachadzat’ dve domacnosti
S0 samostatnymi vchodmi s kapacitou 6 prijimatel'ov (celkovd kapacita objektu
predstavuje 12 prijimatelov) a

- zabezpecenia poskytovania socidlnej sluzby u in¢ho poskytovatel’a socidlnych sluzieb.

V novych objektoch av zrekonstruovanom objekte budu poskytované nasledovné
socialne sluzby:
1. domov socidlnych sluzieb celoro¢nou pobytovou formou a
2. zariadenie podporovaného byvania celoro¢nou pobytovou formou.

Rozsah odbornych, obsluznych a dalSich c¢innosti poskytovanych prijimatel'om
socidlnej sluzby v oboch druhoch socidlnych sluzieb bude vychadzat’ z prisluSnych ustanoveni
zakona o socialnych sluzbach. Pri poskytovani socidlnej sluzby bude miera podpory
zodpovedat’ individualnym potrebam prijimatela, s akcentom na udrzanie a rozvoj zru¢nosti
prijimatela v oblasti sebaobsluhy, starostlivosti 0 domacnost’ a Vv oblasti zakladnych
socialnych aktivit, s vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

Poskytované socidlne sluzby budi zalozené na principoch:

- inkluzie (objekty budu situované v blizkosti komunity a verejnych sluzieb, pristup pri
poskytovani socialnej sluzby bude orientovany na vyuZivanie sluzieb dostupnych
v komunite),

- aktivizdcie (zameranie socialnej sluzby na udrzanie arozvoj zrucnosti prijimatel’a
v oblasti sebaobsluhy, starostlivosti 0 domacnost’ a v oblasti zékladnych socialnych
aktivit),

- participacie (sucastou pristupu pri poskytovani socidlnej sluzby bude aktivne
vytvaranie prilezitosti pre prijimatel'ov socialnej sluzby na rozhodovanie a na aktivne
podielanie sa napriklad na chode domaécnosti, na susedskych vztahoch a zivote
komunity),
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- pristupnosti (novovybudované a rekonStruované objekty budi bezbariérové a buda
vybudované v stilade s principmi univerzalneho navrhovania),

- nediskriminécie a rovnakych prilezitosti (socidlna sluzba bude poskytovana na zaklade
individudlnych potrieb, bez prvkov diskrimindcie na zaklade pohlavia, jazyka,
nabozenstva, politického alebo in¢ho zmyslania, narodnostného alebo socidlneho
povodu, majetku alebo iného postavenia),

- reSpektovani individualnych potrieb, prirodzenej l'udskej dostojnosti a flexibility
sluzieb (miera podpory arozsah poskytovania odbornych, obsluznych a d’alSich
¢innosti pri poskytovani socialnych sluzieb prijimatelovi bude vychadzat' z jeho
individualnych potrieb a menit’ sa na zéklade jeho meniacich sa potrieb).

DSS a ZPB MEREMA neplanuje poskytovat’ iné, nez vyssie uvedené druhy a formy
poskytovania socialnych sluzieb. Vo vzt'ahu k prijimatelom socidlnej sluzby bude namiesto
poskytovania doplnkovych socidlnych sluzieb aktivne vyhladavat a vytvarat' prilezitosti
na vyuzivanie sluzieb (verejnych sluzieb, socidlnych sluzieb, sluzieb zamestnanosti,
zdravotnej starostlivosti, vzdelavacich aktivit a kurzov) dostupnych v komunite.

V ramci procesu deinstitucionalizacie a transformacie DSS a ZPB MEREMA,
Vv zaujme Uplného opustenia pdvodného miesta poskytovania socialnej sluzby (objekt Modra -
Harmonia), je okrem prechodu prijimatelov do novo vybudovanych a zrekonStruovanych
objektov komunitného charakteru planované tiez zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby
pre cast prijimatelov u iného poskytovatel'a socidlnej sluzby, realizované pocas
implementacie projektu na zaklade individualnych potrieb prijimatela, v bezbariérovom
objekte, v lokalite reSpektujucej socidlne vizby prijimatela a poskytujiicej prilezitosti
na zapéjanie sa do komunitného Zivota a na zéklade suhlasu prijimatela socidlnej sluzby.
Zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby pre cast’ prijimatelov u iného poskytovatela
socialnej sluzby bude realizované v stilade so zdkonom o socidlnych sluzbach.

6. Personalna oblast’

V personalnej oblasti je nevyhnutné dalSie vzdeldvanie a rekvalifikdcia sucasnych
zamestnancov. Dostatocnd informovanost’ o procese deinstitucionalizacie je nevyhnutna
nielen v pripade prijimatelov, ale aj zamestnancov. Transforma¢ny proces vytvara pracovné
ponuky pre absolventov strednych a vysokych §kol. Po transformécii budu niektoré pracovné
pozicie zrusené.

6.1 Struktiira pracovnych pozicii

ManazZzment

POZICIA

Riaditel’
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Usek mobilnych sluZieb

POZICIA

Koordinator socidlnych sluzieb

Koordinator oSetrovatel’'skej starostlivosti

Zdravotna sestra

Usek socidlnej rehabilitacie

POZICIA

Socialny pracovnik

InStruktor socialnej rehabilitacie

InStruktor pracovnej terapie

Zdravotna sestra

Opatrovatel’ka

Asistent domacnosti

No¢ny dohl'ad

Ekonomicko — hospodarsky tsek

POZICIA

Fkonom

Mzdar, personalista

Referent stravovania, skladnik

Kuchar

Pomocny kuchar

Sprévca budov, vodi¢

Udrzbar, vodi¢

Upratovacka

6.2 Pracovné naplne

Pracovné naplne na transformovanom pracovisku budt zodpovedat’ potrebam sluzby
poskytovanej v komunitnych podmienkach.
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Riaditel’ - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:

- riadi akontroluje c¢innost' zariadenia socialnych sluzieb s cielom zabezpecenia
plynulej prevadzky v sulade s platnymi pravnymi predpismi a Vv stulade s dodrziavanim
zasad efektivnej hospodarnosti s finanénymi a materidlnymi prostriedkami,

- zodpoveda za:

tvorbu a efektivne Cerpanie rozpoctu na prislusny kalendarny rok,

zabezpecenie plynulého financovania zariadenia,

zvysSovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb,

zabezpecenie pracovno-pravnych ukonov Statutarneho orgénu vo vztahu
k zamestnancom pri vykonavani prac vo verejnom zaujme,

ukony spojené so vznikom, zmenou a zanikom pracovnych vztahov, vratane
pracovnych podmienok zamestnancov,

utvaranie podmienok na zvySovanie odbornej urovne zamestnancov,
zabezpecCenie ochrany zdravia prijimatelov a zamestnancov, majetku
a protipoziarnej ochrany,

zabezpecuje prijatie v€asnych a ufinnych opatreni podla platnych pravnych
predpisov.

Ekondm - rdmcovy popis pracovnej ¢innosti:

- vedie Gctovnictvo v zariadeni socidlnych sluzieb,

- zodpoveda za:

spravovanie a evidenciu u¢tovnej agendy,

analyzu existujiceho ekonomického stavu a vypracovava ndvrhy na jeho
optimalizaciu,

vypracovavanie pokladni¢nych dokladov,

kontakt s bankou a pripravu potrebnych dokumentov pre banky,

kontrolu bankovych vypisov, uctovanie bankovych dokladov,

rieSenie otazok suvisiacich s uctovnictvom a vedenie pokladne,

sledovanie aktualnych zmien v uctovnej legislative a predpisoch,

kontrolu uctovnych operdcii podla Standardov a legislativy platnej pre
slovenské ucétovnictvo,

inventarizaciu zaviazkov, pohl'adavok, majetku, vedenie skladového, mzdového
a majetkového Uctovnictva,

pripravu Statistickych vykazov,

-V spolupréci s riaditel'om sa aktivne podiel'a na tvorbe rozpoctu,

- spolupracuje s kontrolnymi orgdnmi.

Mzdar, personalista - rimcovy popis pracovnych ¢innosti:
- spracovanie avedenie komplexnej mzdovej agendy, spracovavaniec ELDP,
archivovanie dokladov, evidencia a aktualizacia mzdovych listov,
- komunikovanie a priprava dokumentov, vykazov pre soc. poistoviiu, zdravotnu
poistoviiu, priprava mesaénych mzdovych uzavierok,

- spracovavanie a kontrola dochadzky, zabezpecenie chodu l'udskych zdrojov,
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prijimanie novych zamestnancov, vyber vhodnych kandiddtov na rézne pracovné
pozicie, komplexné spracovanie personalnej agendy, administracie pracovného
pomeru,

vyber azabezpeCenie Skoleni pre zamestnancov podla aktudlnych potrieb
a zabezpecenie kontinudlneho vzdelavania zamestnancov, tvorba a implementacia
systému odmenovania.

Koordinator - ramcovy popis pracovnych ¢innosti:

koordinacia cCinnosti jednotlivych domdacnosti, koordinacia aktivit prijimatel'ov
socialnej sluzby s respektovanim ich individualnych potrieb a ciel'ov,

komunikdcia s  verejnostou, pripadnymi  zamestnavateImi  prijimatelov
a dobrovol'nikmi v rdmci jednotlivych komunit,

zabezpeCenie implementacie odbornych metdod socialnej prace pri skupinovej
a individualnej praci s prijimatel'om,

tvorba socialnych projektov a ich realizacii v praxi.

Socialny pracovnik - rAmcovy popis pracovnej ¢innosti:

vykondva socidlnu pracu zamerani na pomoc prijimatel'ovi v nepriaznivej socialnej
situdcii a na vol'bu postupov rieSenia socidlnej pomoci prijimatelovi pri uplatnovani
prav apravom chranenych zdujmov a poskytovanie zdkladného socidlneho
poradenstva,

v spolupraci s prijimatel'om, jeho rodinou a socialnou sietou realizuje moznosti
pdsobenia a zmien pri poskytovani emocnej podpory a posiliiovani sebestac¢nosti.

InStruktor socialnej rehabilitacie - rimcovy popis pracovnej ¢innosti:

pomoc prijimatelovi v nepriaznivej socidlnej situdcii, poskytovanie zakladného
socidlneho poradenstva,

podpora samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti prijimatel’a s maximalne moznou
mierou jeho zaclenenia sa do komunity,

komunikacia s  verejnostou, pripadnymi  zamestnavateImi  prijimatel'ov
a dobrovol'nikmi,

tvorba a realizacia individudlnych planov prijimatel'ov, napifianie stanovenych ciel'ov
prijimatela, analyza aktudlnych potrieb apriani prijimatela (v spolupréci
S prijimatel'om, rodinou, jeho socialnou sietou a multidisciplinarnym timom).

InStruktor pracovnej terapie - rimcovy popis pracovnej ¢innosti:

formovanie a prehlbovanie praktickych navykov a socialnych zrucnosti prijimatel’a
socialnej sluzby Vv oblasti pracovnych aktivit a pracovnej terapie,

podpora rozvoja manudlnych zrucnosti prijimatela, rozvoj koordinacie pohybov pri
pracovnych ¢innostiach, zautomatizovanie pracovnych ¢innosti,

priprava prijimatel'ov na uplatnenie sa na trhu prace, pri ziskavani a udrzani
si zamestnania, podpora pri prekonavani prekazok, ktoré su s pracou spojené.
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Asistent domacnosti - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:

podpora prijimatel'ov socialnej sluzby v tikonoch starostlivosti o domacnost’ (nakupy,
priprava jedla, varenie, upratovanie, obsluha domadcich elektrospotrebicov,
starostlivost’ o bielizen, izbu a spolo¢né priestory) a zdkladnych socidlnych aktivitdch
(sprievod na lekérske vySetrenie, vybavovanie Uradnych zélezitosti, do zamestnania,
z0 zamestnania, pri zdujmovych aktivitach),

dohl'ad nad dodrziavanim pravidiel vzajomného spolunazivania prijimatel'ov v ramci
domadcnosti aj komunity.

Pomocny asistent domacnosti (no¢ny dohl’ad) - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:

podpora adohlad pri zakladnych aktivitich prijimatelov vo veCernych, noc¢nych
a skorych rannych hodinéch,

dohl'ad a podpora samostatnosti prijimatel'ov pri tkonoch starostlivosti o0 domécnost’,
pri prehlbovani a upeviiovani hygienickych navykov,

zabezpecenie optimalnej psychickej, zmyslovej, fyzickej a socialnej starostlivosti
0 prijimatelov.

Zdravotna sestra - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:

identifikuje potreby oSetrovatel'skej starostlivosti prijimatela a zabezpecCuje alebo
vykonava uspokojovanie individualnych bio — psycho — socialnych potrieb stuvisiacich
so zdravim, chorobou alebo umieranim v sulade s koncepciou najnovsich vedeckych
poznatkov v osetrovatel'stve,

V spolupréci s ostatnymi odbornymi pracovnikmi sa podiel'a na planovani a realizécii
opatreni na zabezpecovanie a zvySovanie kvality Zivota prijimatel’a,

stistavne monitoruje zdkladné oSetrovatel'ské poZiadavky a potreby prijimatel’a (SS),
sleduje jeho fyziologické funkcie, jeho telesny a duSevny stav, vplyv prostredia
na spravanie,

V spolupraci so socidlnymi pracovnikmi sa podiel’a na tvorbe individudlnych planov
a plneni individudlnych ciel'ov prijimatel’ov,

ma plnu zodpovednost’ a pravo rozhodovat’ v otazke oSetrovatel'skej starostlivosti
na zéklade ur¢enej kompetencie.

Opatrovatel’ka - raimcovy popis pracovnej ¢innosti:

opatrovatel'skd praca v zariadeni socidlnej sluzieb: vykondvanie, prehlbovanie
a upeviiovanie hygienickych, spolo¢enskych a pracovnych navykov prijimatelov
socidlnych sluZieb so zameranim na rozvoj ich socidlnych zru¢nosti, na starostlivost’
0 domacnost’,

prijimatel'om s vysokou mierou podpory pomaha pri ukonoch ako hygiena,
prebalovanie, obliekanie a kimenie, pri poskytovani opatrovatel'skej starostlivosti dba
0 ochranu ich intimity, stara sa 0 bezpecné a etické prostredie,

uzko spolupracuje s ostatnymi pracovnikmi, ktori zabezpeCuju plynuly chod
domacnosti,

V spolupraci so socidlnymi pracovnikmi sa podiela na tvorbe individudlnych planov
a plneni individualnych cielov prijimatel’ov.
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Spravca budov, vodi¢ - rimcovy popis pracovnej ¢innosti:

stard sa o prevadzky — schopnost’ budov a zariadeni, zodpovedd za prostriedky
(materidlno —technické), hnutel'ny a nehnutel'ny majetok,

zabezpeCuje dodrziavanie zavdznych odberov energii, vody a dodrziavanie ich
hospodarneho vyuzivania, vedie dokumentaciu o vSetkych aredlovych inzinierskych
sietach (voda, plyn, elektrina, kanalizacia, rozvody tepla, telefony, vonkajsie
osvetlenie..),

podrla potreby vykonava funkciu vodica, pri pouzivani motorového vozidla dodrziava
zasady bezpecnej jazdy, robi sprievod prijimatelovi pri jeho aktivitich mimo
zariadenia.

Udrzbar, vodic€ - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:

vykonévanie domovnickych prac v jednotlivych domdcnostiach vratane udrzby
objektu, drobnd murarska, stolarska ,inStalatérska a zahradnicka praca, odstrafiuje
nedostatky podla potreby a naliehavosti,

Vv pripade potreby zabezpecuje prevoz prijimatela do zdravotnickeho zariadenia,
vykonava prevoz a dohl'ad prijimatel'om pri realizacii aktivit v komunite.

Referent stravovania, skladnik - rdimcovy popis pracovnej ¢innosti:

zabezpecuje stravovanie prijimatel’om a zamestnancom,

zostavuje jedalne listky, kontroluje dodrziavanie limitu stravnej jednotky a noriem,
zabezpecuje a vydava suroviny na pripravu jedal,

vedie evidenciu stravnikov a pocet odobratych jedal,

vedie operativno — technicku evidenciu skladového hospodarstva,

fyzicky preberé tovar do skladu, kontrola dodacich listov,

uklada, skladuje a sleduje zaru¢nt dobu tovaru,

aktualizuje a eviduje skladové zasoby,

udrziava skladové priestory v stilade s predpismi.

Kuchar - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:

zabezpecCovanie a dodrZiavanie presne stanovenych postupov pri vyrobe jedal,
dodrziavanie prisne hygienickych Standardov a Cistoty na pracovisku, pri vyrobe
a vydaji jedal dodrziava zasady osobnej a pracovnej hygieny,

hmotne zodpoveda za kuchynské zariadenie a inventar.

Pomocny kuchar - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:

vyraba jednoduché druhy teplych jedal, polievok, cukrarenskych vyrobkov alebo jedal
studenej kuchyne, dohotovovanie avydaj jedal alebo réznych priloh k hlavnym
jedlam, umyva riad, pribory, nddoby a vSetky kuchynské zariadenia.

Upratovacka - rdmcovy popis pracovnej ¢innosti:

hlavnou povinnost'ou upratovacky je udrziavat’ priestory zariadenia v nalezitej Cistote,
bezpecnosti a poriadku tak, aby chranili zdravie prijimatel'ov a zamestnancov,
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- pri praci pouziva Cistiace a dezinfek¢né prostriedky, pri ich manipulacii sa riadi
navodom, svoju pracu vykondva podl'a harmonogramu a rozpisu prac.

6.3 Eticky kodex

Eticky kodex DSS a ZPB MEREMA kladie doraz na integritu, dobré meno zariadenia,
doveru prijimatelov a vsetkych zainteresovanych. Eticky kodex vymedzuje zodpovednost’
voc¢i prijimatelom, spolo¢nosti, orgdnom Statnej spravy a samospravy, zivotnému prostrediu,
dbé na zavézky vnutri zariadenia, konkretizuje zodpovednost’ vedenia, uplatiiovanie Etického
kodexu a opatrenia zavedené pre boj proti korupcii. Eticky kodex je vnimany ako otvoreny
dokument, ktory dokaze reagovat’ na nové vyzvy spojené s procesom deinstitucionalizacie.

6.4 Vzdelavanie, tréning, rekvalifikacia, supervizia zamestnancov

Proces deinStitucionalizécie bude podporeny systematickym zvySovanim kvalifikéacie
zamestnancov. Zaistenie novej sluzby bude mat’ za nésledok zvySenie poctu zamestnancov,
chceme zamestnavat’ &o najviac su¢asnych zamestnancov. Dalie vzdelavanie zamestnancov
povedie k zvySovaniu uplatnitelnosti tychto 'udi na trhu prace a k zvySovaniu pracovného
potencialu. Sucastou procesu su aj pravidelné supervizie na vsetkych urovniach (individualne
aj skupinové).

6.5 Zmena systému riadenia

V tradiénom inStituciondlnom systéme prevlada vertikdlny systém riadenia
- od riaditela smerom k jeho bezprostrednym podriadenym. V transformovanom zariadeni
bude systém riadenia viac horizontadlny, ¢o umozni zamestnancom, zodpovedajucim
za jednotlivé domdacnosti, pruzne reagovat na situacie, vyplyvajuce z kazdodenného Zivota.

7. Komunikac¢na stratégia

Internd komunikécia o procese deinstitucionalizacie prebieha v rdmci transformacného
timu, ktory nasledne oboznamuje s vysledkami svojich rokovani zamestnancov, prijimatelov,
ich rodiny, opatrovnikov a Sirokii verejnost. Pracovné stretnutia s aktérmi procesu
(prijimatelia, zamestnanci arodinni prislusnici prijimatelov) st zamerané predovsetkym
na komunikaciu o procese transformacie, udrzaniu motivacie, na mozné rizika a priklady
dobrej praxe. Rovnako nevyhnutné je vytvorenie planu komunikacie s verejnostou
prostrednictvom médii a priameho kontaktu s obéanmi v komunite (napriklad formou besied).
So zastupcami miestnej komunity bude zariadenie komunikovat' 0 moznostiach vyuzitia
V sticasnosti existujucich sluZieb (nielen socialnych).
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7.1 Cielové skupiny komunikacie

Ciel'ové skupiny komunikécie:

prijimatelia socialnej sluzby,
rodinni prislus$nici, opatrovnici,
zamestnanci,

zriad’ovatel’,

verejnost, odborna verejnost’.

7.2 Analyza stic¢asnej komunikacie

Analyza sucasnej komunikacie zariadenia smerom ku vsetkym cielovym skupinam.

a)

b)

Analyza sticasnej komunikacie v ramci zariadenia

Riaditel’ a stredny manaZment: riaditel' zvolava poradu stredného manazmentu
minimalne 1x mesaéne (v pripade naliehavych udalosti viackrat). Na porade
sa zucCastnuju veduci zamestnanci jednotlivych usekov. Podla potreby sa stretavaji
¢lenovia jednotlivych $pecialne zostavenych pracovnych timov.

Stredny manaZment a zamestnanci: pravidelné porady sa konaju minimalne
1x mesacéne (usek socialnej terapie, zdravotny usek, ekonomicko - prevadzkovy usek)

Zamestnanci jednotlivych usekov a prijimatelia: prijimatelia st oboznamovani
S novym pristupom a SO zmenami pri poskytovani socialnej sluzby svojimi klI'icovymi
pracovnikmi minimalne 2x mesacne. Prijimatelia maji moznost’ vyjadrovat' svoje
Zelania, pripomienky a nedostatky pri poskytovani socidlnej sluzby ktorémukol'vek
zamestnancovi verbalnou alebo inou, im prirodzenou formou komunikacie.

Vzajomna komunikacia zamestnancov jednotlivych tsekov: informacie o aktualnej
situdcii si zamestnanci vzdy odovzdavaji pri striedani sluzieb. Akukol'vek zmenu
hlasi pritomny zamestnanec svojmu nadriadenému, v pripade zmeny zdravotného
stavu prebieha konzulticia so zdravotnym persondlom.

Prijimatel’ — prijimatel’: prijimatelia spolu komunikuju podla svojich zaujmov,
potrieb asympatii. 1x tyzdenne sa stretavaji vSetci prijimatelia s urenymi
zamestnancami a riesia sa zalezitosti podl'a priania prijimatel'ov.

V ramci organizécie prebieha 2x ro€ne supervizia.

Analyza sticasnej komunikacie mimo zariadenia

Aktualizacia web stranky zariadenia: zabezpecuje povereny zamestnanec.
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Socialna pracovnicka a rodinni prislu$nici/opatrovnici: rodinni prislusnici
a opatrovnici su o kazdej zmene priebezne informovani (telefonické alebo osobné
konzultécie).

Vyuzivanie miestnej tla¢e a médii k informovaniu verejnosti o aktualnom diani
Vv zariadeni: zabezpe€uju povereni zamestnanci.

Osobna, telefonicka a pisomna komunikacia so zriad’ovatel’om: riaditel'ské
porady, pravidelné informovanie o chode zariadenia. Zabezpecuje riaditel’ a stredny
manazment.

Komunikacia s miestnymi zdrojmi: spolupraca s lekarmi, s dobrovolnikmi,
so skolami, so stdmi pri rieSeni opatrovnictva, s nemocnicami pri hospitalizacii
prijimatel'ov, s dodavatel'mi potravin a materialu, s Mestskym kultirnym strediskom,
so spriatelenymi DSS. Zabezpecuje riaditel’ a stredny manaZment.

7.3 Plan komunikac¢nej stratégie

7.3.1. Plan komunikacnej stratégie zameranej na zamestnancov

Ciel: Dostato¢na informovanost, vhodna motivacia a eliminidcia moznych stresovych
faktorov zamestnancov

Co ma byt’ dosiahnuté:

vyzdvihnutie pozitiv zivota v komunite (principy deinstitucionalizacie),

motivacia zamestnancov (zdoraziiovanie vyhod prace s prijimatelmi Vv malych
domacnostiach), eliminécia ich obav a predchadzanie frustrécii,

pravidelné oboznamovanie zamestnancov s aktudlnym stavom transformacného
procesu,

diskusie 0 prevadzkovych, proceduralnych a personalnych podmienkach novych
domacnosti,

analyza spétnej vizby pouzitych komunikacnych stratégii.

Sposob realizacie:

besedy so zamestnancami, individudlne rozhovory, supervizia, priklady dobrej praxe,
exkurzie, vzdelavania, seminare, porady, aktualizdcia pracovnych néplni, priebezné
prehodnocovanie Standardov kvality a aktualnej praxe, vzdeldvania realizované IA
MPSVR SR, dotazniky na zistovanie spdtnej vézby.

Kto je za to zodpovedny:

riaditel’, transformacny tim, vedici zamestnanci jednotlivych tsekov, povereni
zamestnanci.
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7.3.2. Plan komunikadnej stratégie zameranej na prijimatel’ov

Ciel: Dostatocna informovanost, vhodnd motivacia a eliminidcia moznych stresovych
faktorov prijimatel'ov

Co ma byt’ dosiahnuté:

- vyzdvihnutie pozitiv zivota v komunite (principy deinstitucionalizacie),
zistovanie individualnych predstav prijimatelov 0 spésobe a mieste poskytovania
socialnej sluzby
- Mmotivacia prijimatel'ov na zmenu a eliminacia moznych obav a stresovych faktorov
- pravidelné oboznamovanie prijimatel'ov s aktudlnym stavom transformacného procesu
- zoznamovanie prijimatel’'ov s budicim bydliskom

Sposob realizacie:
- individudlne schodzky prijimatelov s kl'iCovymi pracovnikmi, informacné letaky
(piktogramy, obrazky), zmeny v IP, individualne vytvaranie denného programu
vSedného dila, exkurzie do transformovanych zariadeni, vylety do buducich lokalit.

Kto je za to zodpovedny:
- transformacny tim, kI"i€ovi pracovnici jednotlivych prijimatelov, socialni pracovnici,
povereni zamestnanci.

7.3.3. Plan komunikac¢nej stratégie zameranej na rodinnych prislusnikov, opatrovnikov
a blizke osoby

Ciel: Dostatocnd informovanost a motivacia rodinnych prislusnikov a opatrovnikov
prijimatel'ov

Co ma byt dosiahnuté:

- motivovanie aobjasfiovanie pozitiv  prirodzeného zaclenenia  prijimatel'ov
do majoritnej spolocnosti a poskytovania socidlnych sluzieb v transformovanych
podmienkach (doméacnosti prijimatel'ov),

- zapojenie do planovania budiceho umiestnenia prijimatel’a,

- pravidelné oboznamovanie so stavom procesu transformdcie a jednotlivymi krokmi
realizacie.

Sposob realizacie:
- informaény list o pripravovanom procese transformécie a S iou suvisiacim zvySenim
kvality Zivota prijimatel’ov, individualne rozhovory, informaéné letdky, informacie
na web stranke, osobné a telefonické konzultacie.

Kto je za to zodpovedny:
- riaditel, transformac¢ny tim, kI'i€ovi pracovnici, povereni zamestnanci.
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7.3.4. Plan komunikacnej stratégie zameranej na verejnost’

Ciel: Oboznadmenie Sirokej verejnosti s pldnovanym procesom deinstitucionalizacie
a zaistenie vSeobecnej podpory transformécie DSS a ZPB MEREMA

Co ma byt’ dosiahnuté:

- poskytnutie informacii o problematike deinstitucionalizacie,

- zmapovanie dostupnych miestnych verejnych zdrojov vo vybranych lokalitach
(obchody, sluzby, zdravotnicke zariadenia, banky, inStitacie, trady, kultirno -
spoloCenské zazemie, Sportoviska, moznosti vol'noCasového vyzitia),

- pravidelné prispevky do miestnej tlace a rozhlasu,

- besedy s ob¢anmi vo vybranych lokalitach,

- spolupraca s miestnymi médiami pri propagacii realizovanych aktivit v ramci
jednotlivych etap deinstitucionalizécie.

Sposob realizacie:

- Clanky o sucasnom zivote arealizovanych aktivitich prijimatelov, informacné
materialy, ¢lanky o transformacii socialnych sluzieb, prednasky a besedy s ob¢anmi,
diskusia s ob¢anmi, mapovanie siete verejnych sluzieb vo vybranych lokalitach,
vystavy obrazov avyrobkov prijimatelov, divadelné predstavenia, komunikécia
S novinarmi, informacie na web stranke, dni otvorenych dveri.

Kto je za to zodpovedny:
- riaditel, transformac¢ny tim, povereni zamestnanci.

7.3.5. Plan komunikacnej stratégie zameranej na odbornt verejnost’

Ciel’: Propagacia transformdcie pobytovych zariadeni na iné typy socialnych sluzieb
(deinstitucionalizacia)

Co ma byt’ dosiahnuté:

- nadviazanie a udrzanie spoluprace s poskytovate'mi socialnych sluzieb vo vybranych
lokalitach,

- nadviazanie a Spolupraca s lekarmi vo vybranych lokalitach,

- poskytnutie informécii o problematike deinstitucionalizacie a jednotlivych krokoch jej
realizacie,

- poskytnutie informécii o teoretickych vychodiskdch a vystupoch transformacného
procesu, priklady dobrej praxe.

Sposob realizacie:

- stretnutia so zastupcami poskytovatel'ov socidlnych sluzieb vo vybranych lokalitach,
ponuka exkurzii, prednasky a diskusia, ¢lanky v odbornych periodikach, informécie na
web stranke, tematické stretnutia, emailové a telefonické konzultacie, Sirenie
informacii o transforma¢nom procese smerom k odbornej verejnosti (seminare,
konferencie, informa¢né materialy).
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Kto je za to zodpovedny:
- riaditel, transformacny tim, povereni zamestnanci.

7.3.6. Plan komunikacnej stratégie zameranej na verejnu a Statnu spravu

Ciel: Oslovenie a zapojenie zGastnenych stran zo sektoru verejnej a Statnej spravy kraja
a obci

W

Co ma byt’ dosiahnuté:

- ziskanie detailnych informacii o transformacnom procese (vychodiska, postupy, ciele,
metody...),

- potvrdenie spravnosti vyberu nasho zariadenia do transformacného procesu,

- uzka spolupraca na tvorbe transformacného planu s prislusSnym odborom v ramci
Bratislavského samostatného kraja,

- stretnutia s primatormi, starostami a zastupcami prislusnych odborov vo vybranych
lokalitach,

- vyber zastupcu obce, ktory sa bude podielat’ na uzsej spolupraci s transformaénym
timom a na navrhoch alternativnych sluzieb v obci.

Sposob realizacie:
- seminare, priklady dobrej praxe, porady so zriadovatelom, osobné stretnutia
S0 zastupcami vybranych lokalit, pisomné spravy o aktudlnom stave transformaéného
procesu zastupcom vybranych lokalit, i€ast’ na zasadani zastupitel'stiev vo vybranych
lokalitach, konzulticie zvolenych cielov a postupov, pravidelné stretavanie
transformac¢ného timu

Kto je za to zodpovedny:
- riaditel, transformac¢ny tim, zastupcovia BSK, povereni zamestnanci

7.3.7. Plan komunikacnej stratégie zameranej na krizové situacie

Hlavnym cielom planu komunikacnej stratégie zameranej na krizové situdcie
je predchadzanie nedorozumeniam a neporozumeniu principu transforma¢ného procesu
u vSetkych zucastnenych stran.

Ciel’ 1: predchadzanie neporozumeniu koncepcii a cielom transformacného procesu vSetkymi
zucastnenymi stranami

Riziko 1: neporozumenie koncepcii transformacie zo strany zamestnancov, ich nasledna
neddvera v skvalitnenie poskytovania socialnych sluzieb a nasledna demotivacia prijimatel'ov

4

Co ma byt’ dosiahnuté:
- priebezné adostatoéné podavanie informacii a motivacia, elimindcia obav
zamestnancov, zaistenie spitnej vazby.
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Sposob realizacie:
- informativne stretnutia so zamestnancami, volna diskusia, exkurzie, individualne
rozhovory na ziadost zamestnanca, moznost anonymnych otazok a néavrhov,
anonymné¢ dotazniky, supervizia.

Kto je za to zodpovedny:
- riaditel, transformacny tim, vedici zamestnanci jednotlivych tusekov, povereni
zamestnanci.

Riziko 2: obavy prijimatel’'ov z buducnosti, zhorSenie ich zdravotného stavu

Co ma byt’ dosiahnuté:
- zaistenie pocitu bezpecia a istoty, zaistenie kvalitnej zdravotnej starostlivosti, navsteva
fungujucich transformovanych zariadeni.

Sposob realizacie:
- zmeny si oznamované s dostatocnym predstihom, rychlost’ transformacného procesu
sa prispdsobi potrebam prijimatel’'ov, zistovanie spokojnosti s poskytovanou socialnou
sluzbou, exkurzie

Kto je za to zodpovedny:
- transformacny tim, kI"ai€ovi pracovnici jednotlivych prijimatelov, veduci zdravotného
useku

Riziko 3: odmietanie transformacie zo strany obyvatel'ov vybranych lokalit

Co ma byt’ dosiahnuté:
- zvySovanie informovanosti obfanov vo vybranych lokalitich o transformacnom
procese a poskytovanie zdkladnych informacii o 'ud’och s mentdlnym postihnutim
a 0 komunikacii s nimi.

Sposob realizacie:
- informacéné letdky, ¢lanky v miestnych médiach, vystavy vyrobkov prijimatelov,
besedy s ob¢anmi, deni otvorenych dveri, iné spolo¢né aktivity.

Ciel 2: zabezpecenie dorazu na dodrziavanie prav prijimatelov a predchadzanie ich
zanedbavania

Riziko 1: zanedbavanie prav prijimatel'ov

Co ma byt dosiahnuté:
- systematické oboznamovanie prijimatelov Sich pravami a vytvdranie mechanizmov
proti ich poruSovaniu,
- podpora reSpektovania prav prijimatel’ov zo strany zamestnancov,
- vytvorenie programu na zapojenie prijimatel'ov na volny trh prace,
- preskiimanie sudnych rozhodnuti o zbaveni sposobilosti na pravne tkony.
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Sposob realizacie:

- besedy s prijimatel'mi, individualne rozhovory, vypracovanie postupov na rieSenie
pripadnych podozreni na tyranie, zanedbdvania a zneuzivanie,
individudlnych mozZnosti prijimatel'ov na zapojenie na volny trh prace, spolupraca
s uradmi prace a pracovnymi agentirami, navrhy a podania na sud, pomoc nezavislého
psychologa.

posudzovanie

Kto je za to zodpovedny:
- riaditel, transformacny tim, kIiCovi pracovnici jednotlivych prijimatel'ov, povereni

zamestnanci.
8. Logistika
Pripravna etapa
Uloha Aktivita Zodpovednost’ Realizacia
Rozhodnutie Rozhodnutie o zacati Zriad’ovatel August 2014
0 transformacii procesu transformacie
zariadenia
Vytvorenie Vznik Riaditel’ September 2014
transformacného multidisciplinarneho
timu transformac¢ného timu
zlozeného
Z manazmentu a
Zamestnancov
zariadenia a zastupcov
zriad’'ovatel’a
Informovanie Vytvorena skupina Transformaény tim | September 2014

Zamestnancov
0 transformacii,
motivacia k zmene

zamestnancov, ktori
pomdzu §irit’ myslienku
transformacie medzi
d’alSich zamestnancov,
nasledné informovanie
zamestnancov

0 zah4jeni
transformacie
zariadenia, vysvetlenie
dévodov a cielov.
Vysvetlenie, akym
sposobom sa ich bude
transformacia tykat’

a ich motivacia pre
Zzmenu

43




Informovanie
prijimatel’'ov

0 transformacii,
motivacia k zmene

Informovanie a
motivovanie
prijimatel’'ov 0 zahdjeni
transformacie (vhodny
¢as a sposob, vhodné
formy beznej

a alternativne;j
komunikacie, navstevy
podobnych sluzieb)

Transformacny tim,
kl'icovi zamestnanci

Oktober 2014

Informovanie
verejnosti 0
transformacii

Informovanie verejnosti
0 zahajeni transformacii
zariadenia, o tom, ako
sa transformacia dotyka
Zivota prijimatel'ov

a ludi v komunite
(vyuzitie médii, web
stranka, besede

S obcanmi)

Riaditel’,
transformacny tim,
povereni
zamestnanci

Februar 2015

Odhad rozsahu
transformacie

Zakladny odhad
rozsahu transformacie —
aka podpora bude
prijimatel'om
poskytovana po
transformacii, odhad
priebehu a nakladov
transformacie, odhad
nakladov a prijmov
socialnej sluzby po
ukonceni transformacie

Transformacny tim,
zriad'ovatel’

Tvorba
transformac¢ného
planu

Transformacny tim
vypracoval
transformacny plan,
podl’a ktorého bude
transformdcia prebiehat’

Riaditel’,
transformacny tim,
zriad’ovatel

Oktober 2015 —
marec 2016

Zaistenie
vzdelavania
zamestnancov

Oboznamenie
zamestnancov s ciel'mi
a principmi
transformacie,
vzdelavanie zamerané
na nové sposoby
poskytovania
socialnych sluzieb,
supervizie

Zriad’ovatel’, riaditel’

Marec — november

2015
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Zhromazdenie
udajov o
prijimatel’och

Udaje o podte
prijimatel’'ov

Vv jednotlivych typoch
sluzieb, o vekovej
Strukture, zloZenie
podrla stupna
odkazanosti na pomaoci
druhej osoby, narokov
na bezbariérovost’
prostredia

KTlucovi
zamestnanci,
povereni
zamestnanci

November 2015

Zistovanie
individualnych
potrieb, cielov,
vlastnych zdrojov
a zaujmov
prijimatel'ov

Analyza individualnych
cielov, potrieb -
udrzanie rovnovahy
medzi tym, Co je pre
cloveka subjektivne
dolezité z jeho hladiska
(¢o ma a nema rad, ¢o
si praje) a tym, ¢o je
dolezité z hl'adiska
zaistenia jeho potrieb (z
hl'adiska zamestnancov
a d’alsich osob)

klacovi
zamestnanci,
povereni
zamestnanci

Oktober 2014 -
marec 2016

Vyhodnocovanie

Vyhodnotenie miery

Transformacny tim,

Oktober —
november 2015

miery nevyhnutnej nevyhnutnej podpory povereni
podpory prijimatel'ov je zamestnanci
prijimatel'ov Vv zariadeni doleZitou
vstupnou informéciou
pri planovani a riadeni
transformdcie sluzby
Aktualizacia Individualne plany st KTlucovi zamestnanci | priebezne
individualnych neustale priebezne
planov aktualizované podla
aktualnych potrieb
a preferencii
prijimatel’'ov
Monitorovanie Zistovanie, aké s vo Transformacny tim | Oktober 2015-
aktualnych moznosti | vybranych lokalitach marec 2016

podpory v komunite

dostupné moznosti
podpory (moZznosti
byvania a starostlivosti
0 domacnost’, praca

a zamestnanie, travenie
volI'ného casu,
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nadvézovanie

a udrziavanie
spolocenskych vézieb
a zaClenenie do
bezného Zivota
spolo¢nosti)

Zistovanie

dostupnosti byvania

vo vybranych
lokalitach

Vyhladanie vhodnych
nehnutelnosti

a pozemkov posudit’ ich
stav (dostupnost, cena)
— vytvorenie zakladnej
predstavy

0 moZznostiach
miestneho trhu

s nehnutelnost’ami

Transformacny tim,
povereni
zamestnanci

August 2014 — jin
2017

Nadviazanie
spoluprace v
komunite

Komunikacia s 'ud’'mi,
verejnymi sluzbami,
poskytovatel'mi
socialnych sluzieb,
ktori mozu zabezpecit’
prijimatel’om podporu
po transformacii

Riaditel,
transformacny tim

Od augusta 2014
nepretrzite

Vyhodnocovanie
personalnych
zdrojov

V organizacii,
Specifikacia
poziadaviek na
personalne
zabezpecenie
novych sluzieb

Analyza moZnosti
vyuzitia potencialu
Zzamestnancov na
zabezpecenie
transformacie a na
poskytovanie sluzieb
v komunite, overenie
postupov riadenia

a motivovania
zamestnancov,
ucelovost’ organizacie
jednotlivych ¢innosti
v kontexte
transformadcie.
Stanovenie poctu
zamestnancov

S ohl'adom na potreby
a ciele prijimatel’ov,
rozsah a metodologiu
sluzby, pozadované
vzdelanie a dizku praxe.

Transformacny tim,
zriad’ovatel’

Februar 2016
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Stanovenie poctu
pracovnych miest,
kvalifikaciu
zamestnancov, popis
pracovnych miest

V planovanych sluzbach

Koordinacia tvorby
transformacného
planu

Pravidelné stretnutia
a konzultacie
transformac¢ného timu

Zriad’ovatel’,
transformacny tim

Februar 2016 — maj
2016

Predlozenie
transformac¢ného
pléanu na schvalenie
Zastupitel'stvu BSK

Zriad’ ovatel’

Jun 2016

Hrladanie a nakup
pozemkov a bytov

Zriad’ovatel’

December 2016 —
oktober 2017

Aktualizacia
transformacného
planu

Zriad’ovatel’

September -
oktober 2018

Predlozenie
aktualizovaného
transformac¢ného
pléanu na schvalenie
Zastupitel'stvu BSK

Zriad’ovatel’

November 2018

PredloZenie Ziadosti
o NFP

Zriad’ovatel’

November 2018

Prechodna etapa

Uloha

Aktivita

Zodpovednost’

Realizacia

VVyhodnocovanie
plnenia
individualnych
planov

a pripravenosti
prijimatel’'ov na
prechod

Posiliiovanie vole
a schopnosti prijimatel’a
k zmene

Transformacny tim,
povereni
zamestnanci

Priebezne

Zabezpecenie
zdrojov podpory v
komunite

Komunikacia s 'ud’'mi
a organizaciami, ktori
poskytnt podporu v
komunite

Transformacny tim

Priebezne

Specifikacia
technickych
poziadaviek,
zabezpecenia

Konkrétne technické
vybavenie (vybavenie
d’alej pouZiteI'né,
nepouzitel'né

Transformacny tim,
povereni
zamestnanci

priebezne
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a vybavenie, ktoré je

treba kupit’)
Priprava Naplanovanie vSetkych | Transformacény tim, | Priebezne, pocas
prestahovania aktivit potrebnych na povereni realizécie vystavby
prijimatel'ov zo prestahovanie zamestnanci a nasledne po
zariadenia do prijimatel'ov zo skolaudovani
komunity zariadenia do komunity priestorov
— terminy, financné,
persondlne a materialne
zdroje (sposob dopravy,
sprievod, odvoz
osobnych veci
a vybavenia)
Priprava Vypracovanie Riaditel’, Nasledne po
zamestnancov na pracovnych naplni, transformacény tim schvaleni
poskytovanie pokra¢ovanie vo organizacnej
komunitnych vzdelavani Struktary
socidlnych sluzieb a rekvalifikacii a pridelenti
sucasnych finan¢nych
zamestnancov, prostriedkov na
obsadenie novych personalne
pracovnych miest, zabezpecenie
ukoncenie spoluprace
so zamestnancami, ktori
nemaju potrebné
kompetencie na pracu
V komunitnych
sluzbach a nemaja
zaujem o rekvalifikaciu
Postupné Ukoncovanie Transformacny tim, | Nasledne po
ukoncovanie poskytovania socidlnej | zriad'ovatel skolaudovani
poskytovania sluzby prijimatel’om, jednotlivych
socialnych sluZieb ktori budi mat’ zaistent priestorov
prijimatel'om podporu zdrojmi
VvV pévodnych v komunite,
objektoch ukoncovanie platnosti
a realizacia zmlav o poskytovani
prestahovania socidlnych sluZieb
prijimatel'ov do (organizacné
komunity a administrativne
zalezitosti)
Stabilizacia Prispdsobenie Kracovi Priebezne, po
individualnych individualnych planov | zamestnanci, prest’ahovani sa do
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planov konkrétnym potrebdm | povereni novovytvorenych
prijimatel’'ov po zamestnanci domacnosti
prestahovani do
domécnosti
Stabiliza¢na etapa
Uloha Aktivita Zodpovednost’ Realizacia
Prehodnotenie Revizia potrieb, Klucovi Naésledne po
individualnych cielov a zaujmov zamestnanci, stabilizacii
potrieb, cielov prijimatel’ov po povereni zamestnanci | prijimatel'ov vV novo
a zaujmov prestahovani zo vytvorenych
prijimatel’'ov zariadenia do domacnostiach
komunity
Prehodnotenie Zistovanie ¢i a ako Transformacny tim, | Nasledne po

nevyhnutnej miery

sa zmenila miera

povereni zamestnanci

prehodnoteni potrieb,

podpory prijimatel'ov | nevyhnutnej podpory cielov a zaujmov
prijimatel’'ov prijimatel’'ov
Aktualizécia Planovanie KItaéovi zamestnanci | Po ziskani vystupov
individualnych individualnej vyplyvajlcich
planov prijimatel'ov | podpory Z novych potrieb,

prijimatel’ovi so

cielov a aktudlnej

zameranim na jeho miery podpory
integréciu a zivot v
komunite
Overenie novych Kontrola u¢innosti Riaditel’, Nasledne po
pracovnych postupov | novych pracovnych | transformacny tim stabilizacii chodu
a riadenia postupov jednotlivych
domacnosti
a prevadzok
Korekcia pracovnych | V pripade potreby ManaZment, Po ziskani vystupov
postupov ich korekcia koordinatori Z overovania novych
pracovnych postupov
Overenie funk¢nosti | Funkénost’ Koordinatori Nasledne po
socidlnych vztahov | spolunaZivania stabilizacii chodu
prijimatel’'ov jednotlivych
a zamestnancov domadcnosti
Vv jednotlivych
domacnostiach a v
komunite
Definovanie sposobu | Stanovenie Manazment, Do 12 mesiacov po
hodnotenia ukazovatel'ov koordinatori stabilizacii
transformovanych hodnotenia plnenia fungovania
socialnych sluzieb cielov, potrieb transformovanej
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a zaujmov socialnej sluzby
prijimatel'ov,
sledovanie toho, ¢i
nie su do
transformovanej
sluzby prenasané
inStitucionalne prvky
(pristup k
prijimatel'om, postoje
a pracovné postupy

zamestnancov)
Aktualizacia rozsahu | Prehodnotenie Manazment, Podrla potreby
a sposobu poskytovanych koordinatori,
poskytovania sluzieb | sluzieb, podl'a povereni zamestnanci

potreby ich pripadné

znizovanie alebo
zvySovanie

Specifické zadanie

Specifické zadanie je zamerané predovietkym sietovanie naich sluzieb s ostatnymi
relevantnymi organizaciami, kontakty a priprava zmllv, vratane samospravy.

Informacné a komunikacné technoldgie (IKT) v socidlnych sluzbach slazia
na pripravu a spracovanie dat amanazovanie informacii a procesov, na dosiahnutie
ucinnejSich a efektivnejSich vysledkov optimalizovanim manazmentu zdrojov a distribucie

informécii.
Moduly Aktivita Zodpovednost’
Socidlna Cast’ | - komplexna evidencia aktualnych a byvalych Socialny pracovnik
prijimatel’ov a ziadatel'ov o starostlivost
- evidencia zakladnych tidajov o prijimatel'och
- evidencia hospodarenia s financiami
prijimatel'ov
Dokumentaci | - tvorba formulara dokumentécie Socialny pracovnik,
a prijimatela | - zostavenie a hodnotenie individualneho planu, zdravotna sestra
planu rizik, oSetrovatel'ského planu
Vykazovanie | - zadanie vykonov odbornosti 993 podl'a datového | Koordinator
poskytnutych rozhrania UDZS oSetrovatel'skej
zdravotnych | - nastroje na zadavanie vykonov, ru¢na editacia starostlivosti
ukonov vykonov
zdravotnej - nacitanie zdokumentovanych intervencii
poistovni - evidencia a tla¢ navrhov,
- nacitanie diagndz a ordindcie liekov
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Stravovacia - Ciselnik jedal a receptir, normovanie receptur, Referent stravovacej

Cast’ moznost hromadného zadania prevadzky

- tvorba jedalnych listkov

- zadanie poctu stravnikov a poctu porcii

- vystavovanie a Giprava vydajok pre jedalne
listky,

- sledovanie nutri¢nych hodnét jedal, jedalnych
listkov, rozbory podl'a druhov jedal, diét, za
obdobie a pod.

Sklady - neobmedzeny pocet skladov vedenych metéodou | Skladnik
vazeného aritmetického priemeru

- polozky je mozné evidovat’ s cenami vratane
DPH aj bez DPH

- jednoduchy nastroj na hromadnt spravu
dokladov — rychle vytvorenie prijemky
a vydajky, oprava, zmazanie a tla¢

- moznost nastavit’ vlastny format ¢iselnych
radov, zvlastny Ciselny rad pre prijemky a
vydajky

Zamestnanci | - tvorba rozpisov sluzieb zamestnancov Veduci zamestnanci
V nepretrzitej/zmennej prevadzke pomocou
trojaroviiového modelu — dlhodoby plén,
mesacny plan, skuto¢na dochadzka

- efektivne pldnovanie nerovnomerne rozvrhnutej
pracovnej doby v ramci vyrovnavacicho
obdobia, jednoduché vytvéaranie zmien podla
Sablon s ohl'adom na ich minimélnu obsadenost’

- jednoduché spracovanie a vyhodnotenie
dochadzky zamestnancov, tvorba podkladov na
spracovanie miezd (priplatky za vikendy, no¢né,
sviatky, dovolenky, praceneschopnosti a pod.)

Manazérska | - vyuZivanie jednotlivych modulov informa¢ného | Veduci zamestnanci
Cast’ systému, ich nastrojov a funkcii, prehl’ady,
Statistiky, grafy

9. Finan¢na analyza

1. Pripravna etapa — Vpripravne] etape sa neoCakdva zvySovanie nakladov
na prevadzku, premavka beZi bez neocakavanych investicii.

2. Prechodna etapa — v medziobdobi subezného fungovania novych a starych sluzieb
je predpoklad, ze naklady na poskytovanie socialnej sluzby stipnu o 20%. Kvoli sibezZnej

51



prevadzke bude nevyhnutné prijat novych zamestnancov. Medziobdobie by nemalo
presiahnut’ dizku 12 mesiacov.

3. Stabiliza¢na etapa — vychadzajic z prikladov dobrej praxe predpokladame narast
nakladov na poskytovanie socialnej sluzby oproti pévodnému stavu o 10%.

Vy¢islenie financnych nakladov na mzdy pracovnikov uskuto¢nené po zmene
organizacnej Struktury. Nova organizacna Struktura bude obsahovat’ nové typy pracovnych
pozicii. Zmeni sa tieZ pocet zamestnancov, vykondvajucich jednotlivé pracovné pozicie.
Charakter tychto pracovnych pozicii bude zamerany na individudlny pristup k prijimatelovi,
¢im sa zvysi kvalita poskytovanych socidlnych sluzieb. Z tohto dévodu bude nevyhnutné
zvySenie odbornej kvalifikacie zamestnancov. Zamestnanci za u¢elom zvysSenia odbornosti
absolvuju odborné vzdelavanie.

Predpokladd sa najméi zvySenie poctu odbornych socidlnych pracovnikov
s vysokoskolskym vzdelanim I. a II. stupfia v oblasti socidlnej prace. O navysSeni poctu
odbornych zdravotnickych pracovnikov zariadenie neuvazuje a naSou snahou bude
zabezpecovat’ odbornu osetrovatel'skl starostlivost’ s aktualnym poc¢tom pracovnikov, formou
takzvanych mobilnych zdravotnych sestier. U tychto pracovnikov ddjde k zmene systému ich
prace. Toto rozhodnutie plynie zo zaradenia niektorych prijimatel'ov do nizkeho a stredného

stupna podpory, pri ktorom nie je nevyhnutna nepretrzita (24-hodinova) zdravotna sluzba.

Vyska celkovych mzdovych nékladov bude uréena v stilade so zédkonom ¢. 553/2003
Z. 7. (Zakon o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme
a o zmene a doplneni niektorych zakonov). Zarad'ovanie zamestnancov do jednotlivych
platovych tried sa odvija od naro¢nosti pracovnej cinnosti z hladiska jej zlozitosti,
zodpovednosti, fyzickej psychickej zataze. Zarad’ovanie
do jednotlivych platovych stupiiov sa odvijaod dizky zapo¢itanej odbornej praxe
zamestnanca. Na zaklade vysSie uvedeného, bude konkrétna suma celkovych mzdovych
nakladov vyc¢islend aZ po obsadeni novovznikajucich pracovnych pozicii, novoprijatymi alebo
rekvalifikovanymi zamestnancami. Predpokladd sa navySenie celkovych mzdovych
prostriedkov o priblizne 10% nad rdmec aktudlne cerpanych mzdovych prostriedkov.

zataze a zamestnancov

Vydavky:

Rok | Druh Celkové Bezné Mzdové Povinné Obstaranie
socialnej | vydavky naklady socialne DHM a NM
sluzby poistenie odpisy

2015 DSS 769 440,10 € 205 399,79 € 416 831,09 € 143 549,22 € 3660,00 €

2016 DSS 777 132,85 € 169 941,00 € 431 880,22 € 148 052,63 € 27 259,00 €

2017 DSS 806 869,72 € 170 762,52 € 473 853,60 € 162 253,60 € 0,00 €

2015 ZPB 51416,19 € 5881,70 € 3292437 € 12 610,12 € 0,00 €

2016 ZPB 48 287,20 € 4778,70 € 32 160,50 € 11 348,00 € 0,00 €

2017 ZPB 50 424,78 € 9526,57 € 29 888,33 € 11 009,88 € 0,00 €
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10. Sebahodnotenie

Hodnotenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb

Systém  hodnotenia  kvality  poskytovanej  socidlnej  sluzby v procese
deinstitucionalizacie (DI) je néstrojom na skvalitnenie poskytovanej socialnej sluzby.

V procese hodnotenia sa bude zariadenie zameriavat’ na:

1. hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby predstavuje iniciativy
podpory kvality ,,zvonku* — externé. Pri ich uplatnovani, resp. vytvarani podmienok
na ich uplatiiovanie sme viazani priamo zdkonom.

2. hodnotenie ,,zvnitra®“ — interné tzv. samohodnotenie je zalozené na principe vnatornej
motivacie poskytovatel'a socidlnych sluzieb kriticky reflektovat’ na svoju situaciu
a vo vlastnom zaujme ju systematicky zlepSovat’.

Kvalita socialnych sluzieb v prostredi tstavnej starostlivosti je limitovana
institucionalnymi podmienkami. Napriek velkej snahe vedenia a vSetkych zamestnancov je
institucia limitovand z personalnych a organiza¢nych dévodov v zabezpecovani vsetkych
sluzieb svojim prijimatelom v kvalite, ktori by si poskytovatel' predstavoval. Aj pristup
k sluzbam v komunite je z uvedenych dévodov komplikovany. Z priestorovych dévodov nie
st podmienky na sukromie a domov prijimatel’a (slobodny vyber byvania a spolubyvajtcich)
V pozadovanej kvalite. Individudlne prisposobenie sa potrebam prijimatelov sluZieb
ma V in§titucii svoje limity.

Identifikacia rizikovych oblasti a kritickych faktorov

Transformacia socidlnych sluzieb je dlhodoby anaroény proces, do ktorého
je zapojené mnozstvo aktérov aje preto prirodzené, Zze jeho realizaciu sprevadzaju rézne
rizika. Tieto rizikd mo6zu transformacny proces spomalit’, komplikovat, pripadne celkom
zastavit. Kazdé riziko je tzko spojené s neistotou z budtcnosti, ¢o kladie vysoké naroky
na proces rozhodovania, ako sa pri rizikovych situaciach zachovat aako je mozZné
im predchadzat. Je preto nevyhnutné identifikovat’ rizikové oblasti a kritické faktory
(kompletné znenie v Registri rizik je uvedené v samostatnom materiali ,,Register rizik*, ktory
netvori sucast’ transformac¢ného planu). Nizsie su vedené niektoré priklady moznych rizik:

a) mozné rizika vo vzt'ahu k prijimatel’om:

Riziko Pricina Dopad rizika Prevencia
Zbavenie - naduzivanie - socialnaizolacia | - podavanie
a obmedzenie institutu zbavenia a naucena navrhov na
sposobilosti na sposobilosti na bezmocnost’ navratenie
pravne tkony pravne tkony - opatrovnici moézu sposobilosti na
- neznalost zésadnym pravne ukony
a nevyuzivanie spdsobom - vzdelavanie
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alternativnych
moznosti v praxi

komplikovat’
transformaciu

sudcov, statnych
zastupcov
a poskytovatel'o
v alternativnych
pravnych
prostriedkoch
ochrany

- nacvik
schopnosti
a zru¢nosti
rozhodovat’ sa
samostatne
a s podporou

Nedostatok - rozdiel v sposobe | - zhorSenie kvality | - finan¢né
finan¢nych platieb za sluzby Zivota prijimatela planovanie
prostriedkov - navrat v ramci [P
prijimatel’'ov — prijimatel’a do - individualne
zvysenie finan¢nych inStitacie zistovanie
narokov na bezny potrieb
Zivot a finan¢nych
moznosti
prijimatelov
Rizikové spravanie — | - nedostato¢na - kriminalizacia - posiliiovanie
alkohol, drogy prevencia prijimatel'ov vole a odolnosti
- nedostato¢né - zdravotné - priprava
oboznamenie ohrozenie prijimatel’'ov na
s rizikami a ich prijimatel'ov nové situacie
nasledkami - socialne - nastavenie
vylicenie vnutornych
prijimatela, predpisov
znizenie socialnej a pravidiel
urovne reSpektujucich
- ohrozenie osobné pravo
transformacie prijimatel’a na
negativnou primerand mieru
medializaciou rizika
b) moZné rizika vo vzt'ahu k zamestnancom:
Riziko Pri¢ina Dopad rizika Prevencia
Zvysena zataz (stres) | - nedostato¢na - zlyhavanie - sledovanie miery
U zamestnancov, priprava a nacvik zamestnancov stresu a nalad
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najmi v pripravnej novych situacii pri presunoch zamestnancov
etape, stahovania - nedostatocna - neistota - individualne
a v zaciatku podpora zamestnancov rozhovory
fungovania novych zamestnancov zo moze pdsobit na | - zmena pracovnej
sluzieb strany prijimatelov pozicie
manazmentu - zvySena - rozlozenie
- nedostatok nervozita stresovych
ocenenia prijimatel'ov aj a zatazovych
V naro¢nych zamestnancov, situacii
etapach zdravotné - vyuzivanie
transformacie komplikacie, externej podpory
(financnej aj konflikty, - vymedzenie
moralnej) agresivita vhodnych
- prehnané naroky nastrojov na
a oCakavania odmeny
zamestnancov Zamestnancov
- nenaplanovanie (pochvaly,
procesu alebo finanéné
nedostatok ¢asu ocenenie)
na plnenie uloh - naplanovanie
procesu (kroky,
zodpovednosti
a terminy)
Neprisposobenie sa - osobné postoje - prenesenie - starostlivy vyber
zamestnancov novym a nazory ustavného zamestnancov
pracovnym manazmentu nie prostredia do - zrozumitel'nost’
podmienkam st v sulade komunitnej novych
s transformaciou sluzby pracovnych
- chyba motivacia | - nevyuzitie podmienok
a identifikacia potencialu - zaistenie
S transforméciou transformécie vzdelévania
- rozpory - vysSie financné - podpora
V nazoroch naklady zamestnancov pri
zamestnancov ziskavani novych
skusenosti
a kompetencii
€) mozné rizika v ekonomickej oblasti:
Riziko Pri¢ina Dopad rizika Prevencia
Nedostatok financii - nejasné priority - nova sluzba - prostriedky
na vybudovanie zriad’ovatel’a nemoze z EU, rozne
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novej sluzby (napr. ekonomicka vzniknuat’ kvoli dotacie
investicie, situacia Statu nedostatku zabezpecenie
zariadenie...) alebo financii financovania
konkrétneho nedostato¢na z viacerych
kraja Struktuara sluzieb, zdrojov
nizka ktoré urcenie priorit
nadvéznost’ na nezodpovedaju zriad’'ovatel'om
financovanie potrebam zvySenie
z viacerych prijimatel'ov kontroly
zdrojov umiestnenie vyuzivania
novych sluzieb finan¢nych
do lacnejse;j, ale prostriedkov
nevhodnej
lokality
pokracovanie
V poskytovani
sluzieb
ustavného typu
Nedostatok nejasné priority sluzby priprava
finan¢nych zriad'ovatel’a nevzniknl kvoli prijimatelov na
prostriedkov na transformacia obavam o ich prestahovanie
krytie prevadzkovych nie je prioritou udrzanie (aby tato etapa
nakladov ekonomicka prevadzka netrvala
transformovanej situacia nebude zbytoéne dlho)
socialnej sluzby nedostato¢na dostato¢ne posilnenie
kontrola zabezpecCena spoluprace so
efektivity preferencia zriad’ovatel'om
socialnych kolektivnych hl'adanie d’alsich
sluzieb aktivit zdrojov na
neexistuje nedostato¢na prevadzku
dlhodoba bezpecnost’ vyuzivanie
stratégia prijimatel'ov zdrojov od
nadbytocna prepust’anie zdravotnych
miera podpory Zzamestnancov poistovni
prijimatel'ov nemoznost’ dlhodoba
zaplatit’ koncepcia
kvalitnych financovania
zamestnancov socialnych
sluzieb
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d) mozné rizika vo vzt'ahu k realizacii projektu ako celku:

Nedostato¢né - poskytovatel nie | - prijimatel'om naplédnovanie
persondlne je flexibilny nie je personalneho
zabezpecenie V personalnom poskytovana Zabezpecenia

zabezpeceni podpora podl'a zodpovedajuceho

sluzieb ich aktudlnych potrebam

- poskytovatel’ nie potrieb prijimatel'ov

je vopred - pretazenie V jednotlivych

pripraveny na zamestnancov domécnostiach

mozné zmeny Vv pripade

(napr. zvysena podcenenia

potreba personalneho

personalneho zabezpecenia

zabezpecenia sluzby

sluzby - neefektivne

V nadvéznosti na vyuZzivanie

potrebu vyssej zdrojov

miery podpory

prijimatel’a po

prest’ahovani)
Nedostato¢na - formalny pristup | - poskytovatel praca s rizikom
pripravenost’ na K transformacii nevyuzije a s vyhodnocovani
krizové a rizikové - podcenenie skusenosti m krizovych
situacie procesu riadenia a tym zvySuje situacii

rizik a dosledkov, riziko, Ze sa vytvorenie

ktoré mozu

situacia bude

manualu ,,Register

nasledovat’ opakovat’ rizik*
- nekompetentnost’ | - krizové situacie
alebo nebudu riesené
neskusenost’ vo vhodnom
manazmentu Case
S riadenim a vhodnym
procesu zmeny sposobom
- spomalenie
alebo
zastavenie
transformécie
Nevhodné - formalny pristup | - sluzbaje systematické
nastavenie novej K transformacii vyuzivana individuélne
sluzby - neochota k zmene prijimatel'mi, prehodnocovanie
- tlak zriadovatel'a pre ktorych nie potrieb a miery
na podobu je urena podpory
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novych sluzieb ekonomicka prijimatel’'ov
planovanie neudrzatelnost’ planovanie novych
sluzieb ,,0od zariadenia po sluzieb v podmien
zeleného stola* transformacii kach ktoré
planovanie sluzby zodpovedaju
nevychadza nezodpovedaju potrebam
z hodnotenia potrebam prijimatel'ov
potrieb, prijimatel'ov spolupraca
schopnosti moze byt’ S ostatnymi
a moznosti ohrozena poskytovatel'mi
prijimatel’'ov bezpecnost’ sluzieb v lokalite
planovanie podla prijimatel'ov
rozsahu
finan¢nych
prostriedkov
Odmietanie obraz cielovej odmietavy propagacia
prijimatel’'ov skupiny postoj zapojenie
komunitou v médiach komunity komunity do
a v spolocnosti k transformacii transformécie
predsudky izolacia komunikacia
verejnosti prijimatel’'ov — s komunitou
verejnost’ nevie nezapojenie dosledna priprava
komunikovat’ prijimatel’'ov do prijimatelov na
s 'ud’'mi so bezného prestahovanie do
zdravotnym prostredia, komunity
znevyhodnenim nemoznost’
spravanie zapojenia
prijimatel’ov je prijimatel’'ov do
pre komunitu dianiav
neprijatelné komunite
Nepochopenie nedostatok predsudky voci dostatocna
procesu informaécii Pud’om so informovanost’
deinstitucionalizacie 0 transformacii zdravotnym znalost’ platnych
zo strany inStitacii a jej cieloch znevyhodnenim zékonov
a odbornej verejnosti nedostatok (napr. v otazke priklady dobrej
(Gradnici, sudcovia, skusenosti spOsobilosti na praxe
lekari...) S 'ud'mi so pravne ukony) navstevy vo
zdravotnym fungujtcich
znevyhodnenim zariadeniach
nejednoznacnost’
zakonov
Nedostatok nepochopenie spomalenie komunikacia
politickej zmyslu alebo analyzy
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a spolocenske;j
podpory procesu

transformacie
obavy z budtcej
udrzatelnosti
sluzieb
ekonomicka
situacia

zastavenie
transformacie

informac¢na
kampan

PriebeZné hodnotenie SWOT analyzy zariadenia socialnych sluZieb

SWOT analyza v zariadeni sluzi ako univerzalny analyticky prostriedok zamerany
na zhodnotenie vnutornych a vonkajs$ich faktorov ovplyviujucich Uspesnost organizacie,

pripadne nejakého konkrétneho zameru (v pripade DSS a ZPB MEREMA transformovanej
novej socialnej sluzby). SWOT analyza pomaha priebeZzne upravovat’ a definovat’ rizikové

faktory a kritické oblasti v procese deinStitucionalizacie a poukazuje na to, ako dokazeme

Vv stlade s transformaénym pldnom vyuZzivat' prileZitosti a eliminovat’ potencidlne ohrozenia
(prevencia). SWOT analyzu je priebezne aktualizovana a prehodnocovana,

(SWOT analyza zariadenia, komunity).

pricom
je pozornost’ zamerana na rozne faktory, ktoré maji v procese transformacie klI'aicovy vyznam
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