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ZOZNAM SKRATIEK

Zoznam skratiek

BCC — Bratislava City Card

BCK — bezkontaktnd Cipova karta

BID - Bratislavskd integrovand doprava, a.s.

BMK - Bratislavska mestska karta

BSK — Bratislavsky samospravny kraj

CL1C - cestovny listok na jednu cestu

CP — cestovny poriadok

DCL — denny cestovny listok

DPB — Dopravny podnik Bratislava, a.s.

eCL — cestovny listok v elektronickej podobe

EP — elektronickd pefazenka

HMB — Hlavné mesto SR Bratislava

IDS BK — Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji

JCL — jednorazové cestovné listky (spolocné pomenovanie pre CL1Ca DCL)

MDVRR SR — Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR

MHD — mestskd hromadné doprava

MPA — multifunkény predajny automat

MsZ — Mestské zastupitelstvo hl. mesta SR Bratislava

PAD — primestska autobusovd doprava

PCL - predplatny cestovny listok

OCL - oznacovac cestovnych listkov

PP IDS BK — Prepravny poriadok Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji

PP ZSSK — Prepravny poriadok Zelezninej spolocnosti Slovensko, a.s.

SL — Slovak Lines, a.s.

TNSK — Trenciansky samospravny kraj

TTSK — Trnavsky samosprdvny kraj

TZP / TZP-S - tazko zdravotne postihnuta osoba / tazko zdravotne postihnutd osoba so sprievodcom

VHD - verejnd hromadnd doprava

ZSSK — Zeleznina spolocnost Slovensko, a.s.

ISR - Zeleznice Slovenskej republiky
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1 UVOD

Integrovany dopravny systém je systém dopravnej obsluhy urcitého Gizemia verejnou dopravou
zahfmajuciviac druhov dopravy a linky viacerych dopravcov, v ktorych su cestujuci
prepravovani podla spolocnych prepravnych a tarifnych podmienok.

Cestujuci mézu vyuzit jednotny cestovny listok, ktory plati bez ohladu na dopravcu
a pouzity dopravny prostriedok. Zabezpecovanie dopravnej obsluhy tzemia hromadnou
osobnou dopravou formou IDS je najefektivnejsi spdsob, ktory je v sucasnosti znadmy.

1.1 Zavedenie IDS v aglomeracii Bratislavy

V snahe zvrétit trend ndrastu individudlnej automobilovej dopravy sa odborné organy
hlavného mesta SR Bratislavy uz vroku 1996 zaoberali mozZnostou vytvorit systém
integrovanej osobnej dopravy v aglomeracii hlavného mesta.

0Od 1.11.1999 bol na uzemi Bratislavy zacaty Experiment integrovanej dopravy. Cestujuci mal
vdaka Specidlnemu mesacnému kuponu k predplatnému cestovnému listku mozZnost
cestovat neobmedzene nielen v prostriedkoch MHD v Bratislave, ale aj osobnymi
a zrychlenymi vlakmi ZSR (dnes ZSSK) na Gzemi Bratislavy (okrem zastavky Devinske jazero).
Kupén sa predaval na staniciach ZSR a mal formu papierového (karténového) listka.

0d 1.2.2001, po zapojeni primestského autobusového dopravcu SAD Bratislava (dnes Slovak
Lines), presiel experiment do Prvej etapy pod nazvom Bratislavskd integrovand doprava,
v rdmci ktorej bolo mozné na Specialny listok cestovat:

e vietkymilinkami DPB v celej sieti MHD,
e vlakmi medzi vietkymi stanicami na Uzemi Bratislavy okrem Devinskeho Jazera,
e autobusmi SAD Bratislava na trase Zahorska Bystrica - AS Mlynské Nivy.

Zaroven sa zmenila aj forma predavaného kupénu - predaj zabezpecoval DPB ako osobitny
druh "elektricenky" zapisovany priamo do ¢ipu karty, ktorou sa cestujuci preukazovaliv MHD
av primestskych autobusoch. Vo vlakoch sa cestujuci preukazovali papierovou
potvrdenkou o kupe elektricenky.

Vjuni 2004 bolo Mestskym zastupitelstvom HMB av marci 2005 Zastupitelstvom BSK
schvélené zaloZenie obchodnej spolo¢nosti Bratislavska integrovana doprava, s. r. 0. (neskor
pretransformovana na akciovu spolo¢nost) so zamerom pripravit a nasledne zabezpecovat
prevadzku IDS.


https://sk.wikipedia.org/wiki/Slovak_Lines
https://sk.wikipedia.org/wiki/Slovak_Lines
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Spolo¢nostou Bratislavska integrovana doprava, a.s. boli vypracované viaceré strategické,
ale aj dalsie materialy riesiace detailnejsie problematiku implementacie IDS v podmienkach
bratislavského regiénu. Bola nastavena vizia buduiceho IDS, ale aj zdsady rozvoja v tarifnej
a dopravnej oblasti a taktiez v oblasti informacnych systémov.

1.2 Etapy IDS BK

Driom 1.6.2013 bola spustend l. etapa Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom
kraji (IDS BK) na uzemi hlavného mesta SR Bratislava av okrese Malacky. Cestujuci
s predplatnym cestovnym listkom (elektricenkou) mohol vyuzivat sluzby vietkych troch
zapojenych dopravcov — Dopravny podnik Bratislava, Slovak Lines a Zelezni¢na spolo¢nost
Slovensko - v tych zénach, ktoré si pri kipe cestovného listka zvolil.

Po spusteni |. etapy IDS BK boli zacaté prace na priprave Il. etapy, ktorej cielom bolo rozsirit
zapojené Uzemie aj na okresy Pezinok a Senec. Aj Il. etapa bola zamerana na pravidelnych
cestujucich s predplatnymi cestovnymi listkami. Podmienkou zavedenia Il. etapy bolo tiez
zatraktivnenie ponuky dopravy, tzn. na nosnu kolajovi dopravu mala nadvazovat
doplnkova cestnd (autobusova) doprava, mali byt zavedené pravidelné odchody spojov,
prehladné vedenie liniek, nadvaznosti spojov v prestupnych bodoch apod. Na tejto
podmienke sa v3ak objedndvatelia dopravy nevedeli zhodnut, ¢o sposobilo odkladanie 1.
etapy a viedlo az do jej spojenia s lll. etapou.

lll. etapa IDS BK bola spustena 1.11.2015 ado systému zapaja okresy Pezinok, Senec
aprilahlé obce vTrnavskom kraji. Na zdklade jednotnych prepravnych a tarifnych
podmienok je mozné cestovat u troch zapojenych dopravcov - Dopravny podnik Bratislava,
Slovak Lines a Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko.

lll.B etapa, ktord bola spustend 1.9.2016 zahinala spustenie predaja elektronickych
cestovnych listkov v OCL vo vozidlach ana zelezni¢nych staniciach a zastavkach. Pri tej
prilezitosti bolo spustenych do prevadzky 10 MPA a 60 OCL v sprave BID.
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1.3 Zakladné informacie o IDS BK

Uzemie IDS BK

rozloha Gzemia (ha) 131730 131730 249 970 249 970
pocet obyvatelov 477 989 477 989 652214 652214
pocet obci 27 27 95 95

- z toho miest 3 3 7 7

Pocet dopravcov

Pocet z6n

regionalne 19 19 48 48

N
N
N
N

mestské

Zakladné ukazovatele IDS BK

700 652 652
600
500 478 478
400
300 250 250
200043 132
95 95
0 I — I —
2013 2014 2015 2016
B rozloha Uzemia (tis. ha) pocet obyvatelov (tis.) H pocet obci H pocet zon
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2 DOPRAVNA OBLAST

Cielom dopravnej integrdcie je sprehladnenie systému verejnej osobnej dopravy v kraiji,
zlepsenie ponuky prepravnych spojeni a vytvorenie maximdlnej moZnej nadvdznosti
jednotlivych druhov dopravy v prestupnych miestach tak, aby bol existujucim cestujucim
umozneny pohodiny prestup a aby sa do systému verejnej dopravy prildkali novi cestujuci.

2.1 Dopravno-organizacna oblast — sucasny stav

Vroku 2016 bolo hlavnym cielom v dopravno-organizacnej oblasti vypracovanie Planu
dopravnej obsluznosti Bratislavského kraja, ktory md stanovit podobu dopravnej
obsluznosti verejnou osobnou dopravou v nasledujicom obdobi. Cielom je prehodnotenie
sucasnej prevadzky systému a stanovenie optimalneho stavu (najma trasy liniek, linkové
anasledné intervaly, pocty autobusovych spojov/vlakov, prevadzkova doba apod.).
K 31.12.2016 bolo spracovanych prvych pat etap z celkovo Siestich. Prva etapa je zamerand
na demograficku charakteristiku Uzemia. Ciefom druhej etapy je analyza su¢asného stavu na
zéklade udajov od dopravcu Slovak Lines, Dopravny podnik Bratislava, Zelezni¢na
spolo¢nost Slovensko, Regiolet, SAD Dunajska Streda a Arriva Trnava. Vystupom tretej etapy
su Standardy dopravnej obsluznosti verejnou osobnou dopravou. V $tvrtej etape je na
zaklade analyzy ziskanych udajov navrhnuty sposob rieSenia sibeznej dopravy. Piata etapa
je zamerand na samotny navrh dopravnej obsluznosti Uzemia. Zatial' rozpracovana,
poslednd Siesta etapa, ma stanovit ciele azamery v oblasti dalSieho rozvoja organizacie
dopravy v IDS BK, ako napriklad urcit moznosti prepojenia s ostatnymi systémami VHD pri
cezhrani¢nych prepravnych vztahoch.

Na zaklade iniciativy starostu obce Chorvatsky Grob prebiehali pocas roku 2016 opakované
rokovania na urovni podpredsedu BSK pre dopravu. Spolo¢nost BID pre tieto potreby
vykonala prieskum v dotknutej oblasti a na zaklade zaverov tohto prieskumu vypracovala
rieSenie dopravnej obsluhy obce Chorvétsky Grob. Navrh zatial nebol so strany BSK uvedeny
do praxe.

Dalej bol vypracovany navrh cestovnych poriadkov pre posilovi dopravu (PAD aj MHD)
pocas kulturneho podujatia Biela Noc. Navrh bol zo strany BSK akceptovany a realizovany
v plnom rozsahu, HMB s DPB pripravili vlastnu organizaciu dopravy.

2.2 Dopravna infrastruktura

Zo strany BSK boli vznesené poziadavky na vyjadrenie BID k pripravovanym projektom
modernizacie prestupnych termindlov na Uzemi IDS BK. Riesené boli lokality prestupnych
termindlov vobciach Zavod, Velké Levére, Plavecky Stvrtok, Senkvice a Svaty Jur.
Konzultacie prebiehali pre potreby vypracovania projektov financovanych z Eurépskych
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Strukturdlnych a investi¢nych fondov, ktorymi by terminadly integrovanej dopravy mali byt
spolufinancované. Oddelenie dopravného planovania dalo odportcania v zmysle prijatych
Standardov IDS BK.

Spolo¢nost v sucasnosti zabezpecuje spravu zastavkovych informacnych systémov
v prestupnom terminali v Pezinku. V termindloch v Malackach a Senci sa spolupodielame na
zabezpecovani a aktualizovani podkladovych dat o Zzelezni¢nej doprave.

V suvislosti so spustenim IIl.B etapy, spustenim ktorej bola spustena moznost ndkupu eCL
bola rozsirena siet OCL a MPA na Zelezni¢nych staniciach na Uzemi Bratislavského kraja.
Prevadzku tychto 60 OCL a 10 MPA zabezpecuje spolo¢nost BID. Prostrednictvom OCL je
poskytnuty predaj eCL a oznacovanie papierovych cestovnych listkov. Prostrednictvom
MPA je umoznené dobijanie elektronickej pefazenky, nakup PCL a papierovych cestovnych
listkov.
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3 TARIFNA OBLAST

Cielom bolo pripravit jednoduchu, zrozumitelnt a najmd cenovo atraktivnu ponuku
cestovnych dokladov, pokryvajtcu rézne potreby cestujucich. V roku 2016 bol spusteny predaj
elektronickych cestovnych listkov vo vozidldch dopravcov a na Zelezni¢nych staniciach.

Nosnou témou v tarifnej oblasti v roku 2016 bol rozvoj predaja, a to zapojenie Bratislava City
Card a zavedenie elektronickych cestovnych listkov.

3.1 Bratislava City Card

BCC je turistickd karta, ktord poskytuje vietkym

domacim azahrani¢nym navstevnikom hlavného g%AC.IA-!gLAVA

mesta zaujimavé a vyhodné zlavy.

Od 11.4.2016 ju po dohode sBratislavskou
organizaciou cestovného ruchu je mozné vyuzit aj
na cestovanie vramci zén 100+101. Cestovat tak wwwisitbratisiava.com
mozno elektrickami, trolejbusmi, autobusmi liniek
20 - 799, no¢nymi linkami N21 — N99 ako aj vlakmi
liniek ,S".

Drzitelia BCC tak m6zu pri svojich cestach po Bratislave vyuzit kompletnu ponuku verejnej
dopravy, tak ako je to Standardom vinych eurépskych mestach. Vyhladovo sa uvazuje
s rozSirenim platnosti BCC do celej siete IDS BK.

Predaj Bratislava City Card m
typ karty ks

1 driova 855
2 driova 772
3 dnova 866

3.2 Elektronické cestovné listky

Od 1.9.2016 bol spusteny predaj elektronickych cestovnych listkov v celom IDS BK.
Zakupenie eCL prebieha prostrednictvom kreditu, nahratom na BCK. Zakupenie je mozné
v OCL priamo vo vozidlach MHD, alebo na nastupistiach Zelezni¢nych stanic. VPAD je

10
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mozné zakupenie eCL uvodi¢a alebo v OCL pri prednych dverach (v OCL len v zénach

100+101).
Predaj elektronickych cestovnych
listkov 2016 2016 2016 2016
vozidla MHD 16 998 44 872 58 152 68 440
Zeleznicné stanice 341 483 622 608
regionalne autobusy 397 826 348 025 429 314 354017

3.3 Konto zadkaznika IDS BK

V suvislosti s eCL bolo spustené Konto zdkaznika, v ktorom maju cestujici moznost po
zaregistrovani svojej BCK, sledovat vlastné nakupy cestovnych listkov IDS BK, plnenia
a zostavajuci kreditu na EP, ¢i vytlacenie danového dokladu k zakipenému eCL. Konto
umozniuje zaregistrovat pod jedno meno viacero BCK. Prevadzku Konta zabezpecuje BID.

3.4 Sudny spor ohladom opravnenosti SeniorPasov

V roku 2016 do systému IDS BK ¢iasto¢ne zasiahol sudny spor podany Eurépskym instititom
pre ochranu spotrebitela a pravny stat na Okresnom sude Bratislava | proti Dopravnému
podniku Bratislava, Slovak Lines a Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, teda dopravcom
zapojenym do IDS BK.

Dna 19.1.2016 bol podany Eurépskym instititom pre ochranu spotrebitela a pravny stat na
Okresnom sude Bratislava | proti dopravcom zapojenym do IDS BK, navrh na zacatie konania
o ochranu kolektivneho zaujmu spotrebitelov, sucastou ktorého bol i ndvrh na nariadenie
predbezného opatrenia po zacati konania vo veci samej. Navrhovatel Ziadal o nariadenie
predbezného opatrenia tak, aby odporcovia az do rozhodnutia vo veci samej vykonavali
bezplatnu prepravu cestujucich po dovrseni 70 rokov v ramci IDS BK aj v pripade, ak
cestujuci preukaze doviienie veku 70 rokov platnym obcianskym preukazom.

Dna 17.2.2016 vydal Okresny sud Bratislava I. uznesenie, ktorym nariadil predbezné
opatrenie v zmysle, ktorého maju dopravcovia vykondvat prepravu oséb nad 70 rokov
vramci IDS BK bezplatne, v pripade ak sa cestujuci nad 70 rokov preukadze platnym
obcianskym preukazom.

Tymto predbeznym opatrenim vznikli dopravcom skody, nakolko cestujuci nad 70 rokov
mobhli aj bez SeniorPasu cestovat bezplatne. Podla aktudlneho cennika viak platilo, ze osoby
starSie ako 70 rokov mali narok na osobitné cestovné, ktoré sa poskytovalo vo forme 365-
dnového predplatného cestovného listka - SeniorPasu IDS BK. Osoba bez SeniorPasu mohla,
ako Senior 62+, vyuzit zlavnené cestovné listky.

11
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Na zadklade tohto predbezného opatrenia bolo potrebné zabezpecit informacnu kampan
a informovat cestujucich s vekom nad 70 rokov o skuto¢nosti, Ze pri cestovani sa nemusia
preukazovat platnym SeniorPasom, ale len platnym obcianskym preukazom.

Dopravcovia sa voci predmetnému uznesenie Okresného sudu Bratislava | v lehote odvolali.
V odvolani Ziadali Navrh na nariadenie predbezného opatrenia v celom rozsahu zamietnut
a po vykonanom dokazovani navrh na zacatie konania v celom rozsahu zamietnut.

Krajsky sud v Bratislave na zaklade podaného odvolania vietkymi dopravcami vydal
rozhodnutie dria 16.05.2016, ktorym zamietol vydanie predbezného nariadenia.

Po rozhodnuti Krajského sudu bolo opat potrebné zrealizovat informacnud kampan, v ramci
ktorej spolo¢nost BID spolo¢ne s dopravcami informovali cestujiucich nad 70 rokov, Ze
v pripade zdujmu cestovania za osobitné cestovné (zjednodu3ene povedané bezplatné
cestovanie), sa musia pri cestovani preukazat platnym SeniorPasom. Aby bol takymto
cestujucim poskytnuty dostatocny ¢as na vybavenie si SeniorPasu, bolo poskytnuté
prechodné obdobie, ktoré trvalo az do konca jula 2016.

3.5 Predlzovanie platnosti SeniorPasov

Od novembra 2015 bol pre déchodcov nad 70 rokov zavedeny rocny sietovy predplatny
cestovny listok, ktory si mohli bezplatne vybavit na predajnych miestach vsetkych
dopravcov v IDS BK. BID zaviedla od oktébra 2016 pre tuto skupinu cestujucich automatické
prediZenie platnosti na dalsi rok. Predizenie prebieha automaticky s tym, Zze SeniorPas je
potrebné este dodato¢ne zapisat do ¢&ipu BCK. To je umoznené prostrednictvom
oznacovacov cestovnych listkov v MHD a na zelezni¢nych staniciach, alebo u vodic¢a v PAD.
SeniorPas sa automaticky zapise aj pri kontrole revizorom v MHD. Cestujuci nad 70 rokov tak
uzZ nemusia opatovne navstevovat predajné miesta dopravcov. Avsak v pripade nezapisania
do ¢ipu karty, nebude cestujicemu na dalsi rok automaticky predizen4 jeho platnost. Toto
opatrenie je zavedené z dévodu Statistického sledovania poctov prepravenych cestujucich.

V nasledujucom grafe je zobrazeny vyvoj poctu SeniorPasov od ich zavedenia. Oranzova
krivka znazorfiuje od oktébra 2016 pocet SeniorPasov, ktoré boli automaticky predizené.
Medzi nimi su zahrnuté aj nové SeniorPasy. Siva krivka znazorfiuje, kolko cestujucich si
predizeny SeniorPas zapisalo do svojej BCK. Vroku 2016 bolo zvygenerovanych
SeniorPasov 47% zapisanych do BCK.
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SeniorPas v IDS BK
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4 STATISTICKE PREHLADY

4.1 Pocet liniek

Nakolko v sledovanom obdobi neprislo k zmenam v dopravnej oblasti, je pocet liniek za celé
sledované obdobie stabilizovany. Narast vroku 2015 je spdsobeny rozsirenim
zaintegrovaného Uzemia.

Ukazovatel poctu liniek ma len informativny charakter, vacsi pocet liniek automaticky
neznamena kvalitnejSiu dopravni obsluznost anaopak, mensi pocet liniek horsiu
obsluznost.

Pocet liniek L asol _asof iea] 64

vlakové 4 4 4 4
MHD Bratislava 110 110 111 108
-z toho elektri¢kovych 8 8 8 9
- ztoho autobusové linky MHD v Bratislave 68 68 69 66
-z toho trolejbusové linky MHD v Bratislave 14 14 14 13
-ztoho nocné linky MHD v Bratislave 20 20 20 20
MHD v ostatnych mestach 1 1 2 2
regionalne autobusové 35 35 47 47
Pocet liniek
180
160
140 35 35 47 47
120 1 1 2 2
100 4 * ! 4
80
60
40
20
0
2013 2014 2015 2016
B MHD Bratislava HVLAK B MHD v regiéne REGIO
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4.2 Dopravné vykony

Dopravné vykony maju taktiez v sledovanom obdobi stabilizovany charakter. Zmeny su
spbésobené postupnym nabehom jednotlivych etdp IDS BK a rozsirenim Gzemia.

Vykony dopravcov (miestové kilometre)f§ 3 123 985 069 §5 416 275 0135 709 790 851§ 6 681 072 409

vykony vlakovych liniek 363 282 166 572 000 408 710047994 1201491896
vykony v MHD Bratislave 2533310984 4436316562 4522791661 4648700428
vykony primestskej autobusovej dopravy 227391919 407958043 476951196 830 880 085

Vykony dopravcov (miestové kilometre)

8000
g
S 7000
= 6000 £l
477
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1000
0
2013 2014 2015 2016
B VLAK B MHD BUS
Vykony dopravcov 2016

(miestové kilometre)

HVLAK u MHD BUS
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Vykony dopravcov (voz./vlak. kilometre) | 28 296 386 46604851] 53378670

vykony vlakovych liniek 632995 1060910 1301280 2138906
vykony v MHD Bratislave 24 414 935 36 988 237 38487 859 39352191
vykony primestskej autobusovej dopravy 3248456 5829000 6815712 11887573

Vykony dopravcov (vozové/vlakové kilometre)
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4.3 Predaj cestovnych listkov IDS BK

V prehlade su pocty predanych cestovnych listkov IDS BK. Cestovné listky oznacené
hviezdickou, evidujeme v roku 2015 iba v mesiacoch november a december. Narast predaja
CL je sp6sobeny najma rozsirovanim tzemia IDS BK.

Poéet predanych CL  (0d 01.06.2013) 751969 7539472 39954993

cestovné listky na jednu cestu 0 5609 195* 33183942

- ztoho eCL zaktpené v OCL 0 0 190516
-ztoho eCL zaktpené v PAD 0 0 1529182
-z toho papierové CL 0 5609 195* 31464244

denné cestovné listky 16 556* 153704

o oooOEE

SMS cestovné listky (mimo IDS BK) 0 1085 958* 5684 295

predplatné cestovné listky 420 254 751969 827763 933 052
-ztoho 100+101 414 000 738045 769811 800794
-ztoho REGIO 189 393 1399 6 086
-ztoho 100+1071+REGIO 5993 13478 17 144 59622
-z toho sietové 72 53 22 117
- ztoho SeniorPas (sietovy) 0 0 39387 66433

4.4  Struktura cestovnych listkov na jednu cestu

V Strukture cestovnych listkov na jednu cestu dominuju tie s najkratsou platnostou
s podielom 54 %. S ndrastom zénovej a asovej platnosti klesd podiel jednotlivych druhov
listkov. Vyrazny rozdiel vo vyuziti druhov cestovnych listkov je medzi platnostami na 3 a 4
zény, ¢o ma suvis s nizsim poctom cestujucich s priamo Umerne rasticou prepravnou
vzdialenostou. Klesajuci pocet je aj pri platnostiach na 6 a 7 zén, ¢o suvisi so Strukturou
osidlenia v kraji — vietky vacsie sidla okrem Malaciek su od Bratislavy v tarifnej vzdialenosti
do 6 zo6n.
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Cestovné listky na 1 cestu-rok 2016
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4.5 Struktura predanych cestovnych listkov IDS BK podla tarify

Z grafov je zrejmé, Ze pravidelni cestujuci su vo vacsine (63,16 %) cestujuci s narokom na
zlavu, zatial ¢o cestujucich platiacich plnd sumu je mensina (36,84 %). Pri nepravidelnych
cestujucich je pomer opacny. Ztoho vyplyva, ze plne platiaci cestujuci, ktori prinasaju
systému vacsinu trzieb, nie su pravidelnymi cestujicimi, ale vyuZivaju prevazne iné formy
dopravy. Tomuto zaveru zodpoveda aj kazdodenna situacia na cestach.

JCL podla tarify Zakupené PCL (prepocet na mesiac)

SeniorPas
zlavneny 33,20%

38,37%

zakladny

61,63% zl’avneny

zlavneny Student

Tzp 0 zlavneny
4,29% zlavneny 1433% siak
dochodca 3,25%

8,09%
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4.6 Struktura predaja regionalnych cestovnych listkov

Struktira PCL podla regiénov Struktara JCL podla regionov

0,
22,80% 19,55%

29,94% 28,49%

24,63%

24,54%

22,71% 27,33%

Malacky ®Pezinok ®Senec = Samorin Malacky ®Pezinok ®Senec = Samorin

4.7 Vyvoj predaja PCL v IDS BK

V grafe je zobrazeny vyvoju predaja PCL pre zény 100+101. PCL st prepocitané na jednotlivé
mesiace podla platnosti. Medzi rokmi 2013 - 2015 je vidiet pokles predaja PCL. Od
novembra 2015, kedy sa spustila lll. etapa IDS BK, je zaznamenany narast oproti
predchadzajucim rokom o priblizne 7%. Trend rastu vyuzivania PCL v Bratislave pokracoval
aj vroku 2016. V grafe nie su zamerne zapocitani cestujuci s PCL s ndrokom na bonusovu
zlavu v zénach 100+101.

Vyvoj predaja PCL 100+101 bez TZP
145

Tisice

135
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95

85
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov  dec

32013 014 2015 2016
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V grafe je zobrazeny vyvoju predaja PCL platnych vregidne vkombindcii so zénami
100+101. PCL su prepocitané na jednotlivé mesiace podla platnosti.

Vyvoj predaja PCL 100+101+regio

9
]
N
2 8
=
7
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5
4
3
2 C—
1
0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
— 2013 2014 2015 2016

4.8 Vyvojpredaja PCL IDS BK platnych v regidne

Graf zndzornuje postupny narast predaja PCL, ktory suvisi s rozsirovanim tzemia IDS BK.

Vyvoj predaja PCL podla regiénov
80

Tisice
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4.9 Struktura predaja predplatnych cestovnych listkov podla po¢tu

Vd

Z20Nn

V grafe su zndzornené predané predplatné cestovné listky podla poctu zén z regiéonu do
Bratislavy a spat. Vyznamna cast predanych PCL je priamo z okresnych miest Pezinok, Senec
a Malacky. Pocet PCL klesa priamo Umerne s rasticou vzdialenostou od Bratislavy.

Pocet PCL 100+101+REGIO (rok 2016)

10
g
@ 9
'_
8
7
6
5
4
3
2
| oll= R
0
BA+1 BA+2 BA+3 BA+4 BA+5 BA+6 BA+7
Malacky H Pezinok H Senec Samorin

V grafe su zndzornené predané predplatné cestovné listky podla poctu zén v regione.
Prevazuje predaj 1 az 3 zonovych PCL. Vyznamny je najma vyuzivanie PCL v pezinskom
regidne.

Pocet PCL Regio (rok 2016)
1.6

Tisice

1,4
1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

hiho o
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0
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4.10 Struktura predaja cestovnych listkov na jednu cestu podla
poctu zén

V grafe su zndzornené predané jednorazové adresné cestovné listky na jednu cestu (podla
poctu zén z regiénu do Bratislavy a spat). Podobne ako pri PCL aj pri JCL prevazuje predaj
cestovnych listkov na kratsiu vzdialenost. Ich pocet klesd priamo Umerne s rasticou
vzdialenostou od Bratislavy.

Pocet JCL 100+101+REGIO (za rok 2016)
450
400
350
300
250
200
150
100

: d .1

BA+1 BA+2 BA+3 BA+4 BA+5 BA+6 BA+7

Tisice

o

Malacky B Pezinok B Senec Samorin

V grafe si znazornené predané jednorazové adresné cestovné listky podla poctu zén
vregidne. Najviac predanych JCL vregiéne je v hodnote 2 zénového CL, to znamena
najkratSiu prepravnu vzdialenost. Pomer predanych JCL Bratislava + regiéon a samostatny
region je 30% ku 70%.

Pocet JCL REGIO (za rok 2016)
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4.11 Prepravené osoby v IDS BK

V prehladoch su pocty prepravenych cestujucich vzénach 100+101. Do vypoctu sa
zohladnuju len ti cestujuci, ktori pri svojej ceste pouzili cestovny listok IDS BK. Narast
prepravenych cestujlcich suvisi s rozsirovanim Gzemia IDS BK. Statistické udaje o pocte
prepravenych os6b oznacené hviezdickou, evidujeme vroku 2015 iba v mesiacoch
november a december.

Prepravené osoby (100+101)
(od 01.06.2013) 73944990 150875290 172170838f 298928 887

cestovné listky na jednu cestu 0 0 8 218 924* 47 804 066
denné cestovné listky 0 0 160 140* 1510460
predplatné cestovné listky 73 944 990 150 875 290 161791774 249613361
Prepravené osoby
350
g
Ne]
= 300
=
250
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100
0
2013 2014 2015 2016
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5 TRZBY Z VEREJNEJ DOPRAVY V IDS BK

Od roku 2013 doslo k postupnému rozvoju IDS BK az do sucasného stavu. V nasledujucich
grafoch je zaznamenany vyvoj vynosov z jednotlivych druhov dopravy pocas styroch rokov
prevadzkovania IDS BK. Nérast vynosov medzi rokmi 2013 - 2016 je ovplyvneny
rozsirovanim Gzemia IDS BK a integraciou novych typov cestovnych listkov. V trzbach nie su
zahrnuté prijmy dosiahnuté mimo IDS BK — SMS listky, Zelezni¢na celostatna tarifa ¢i trzby
Slovak Lines v Trnavskom kraji.
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6 DOPADY NA OBJEDNAVATELOV DOPRAVNYCH VYKONOV

Dopady na objednéavatelov dopravnych vykonov - MDV SR, BSK a HMB sme vypocitali
medziro¢nym porovnanim trzieb. Metodika vypoctu dopadov sa méze lisit v zavislosti od
dopravcu, druhu dopravy a vplyvov, ktoré bolo potrebné do vycislenia zahrnut.

Vsetky dopady su pocitané vratane provizie a DPH.

6.1 Vplyvy na dopady u jednotlivych dopravcov

Znizenie poctu predanych JCL

e zdoévodu moznostivyuzitia jedného JCL u viacerych dopravcov v ramci jednej cesty
(nie je potrebné zakupovat si dva JCL pri jednej ceste),

e zdoévodu prechodu od vyuzivania CL1C k vyuzivaniu DCL alebo PCL z dévodu
zmeny cien (listky s dlhsou platnostou su vyhodnejsie — komercna zlava),

e zdobvodu zvysenia cien.

Zvysenie predaja PCL

e Zvysenie predaja PCL 100+101 (napr. z dévodu zmeny ceny CL1C),

e Zvysenie predaja PCL 100+101+regio (z dévodu rozsirenia Uzemia IDS BK),

e Zvysenie predaja PCL regio (z dévodu rozsirenia izemia IDS BK ako aj zdévodu
znizenia cien PCL o0 16 %).

6.1.1 Hlavné mesto SR Bratislava

Vo vypocte dopadov je zahrnuté porovnanie trzieb DPB za rok 2015 s trzbami dosiahnutymi
vroku 2016. V trzbach su zahrnuté vietky cestovné listky vratane SMS listkov, PCL TZP
s narokom bonusovu zlavu v zénach 100+101, PCL pre drzitelov preukazov protifasistického
a protikomunistického odboja a ich rodinnych prislusnikov a PCL pre drzitelov preukazov
Zlatej Janskeho plakety.

Vypocet dopadu:
2015 ] 2016
Celkom 50653531,54€  52732459,72€  +2078927,18 €
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6.1.2 Bratislavsky samospravny kraj

Pri vypocte dopadov na BSK treba brat do Gvahy nasledujuce faktory:

e zavedenie zlavy pre déchodcov nad 60 rokov,

e zavedenie bezplatnej prepravy pre cestujucich nad 70 rokov (SeniorPas),

e zavedenie PCL v celom regiéne (komeréna zlava),

e zmena cien a podmienok vyuzitia CL1C v dosledku prechodu z kilometrickej
neprestupnej tarify na zénovo — ¢asovu prestupnu tarifu,

e vyska koeficientov z ceny adresnych CL1C, prisluchajucich pri delbe trzieb pre
z6ny 100+101.

6.1.2.1 Zavedenie zlavy pre dochodcov nad 60 rokov

Pred 1.11.2015 boli déchodcovia nad 60 rokov v autobusoch Slovak Lines s vynimkou PCL
(cestujuci z okresu Malacky) prepravovani za zdkladné cestovné. Zjednotenim prepravnych
a tarifnych podmienok je od uvedeného datumu této skupina cestujucich prepravovana za
zlavnené cestovné, ktoré je vo vyske 50% z obycajného cestovného. Celkovy dopad za rok
2016je 131 204 €.
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6.1.2.2 Bezplatna preprava pre cestujucich nad 70 rokov

Pred 1.11.2015 boli déochodcovia nad 70 rokov prepravovani v autobusoch Slovak Lines za
osobitné cestovné vo vyske 0,20 € za kazdych zacatych 25 km. V rdmci zjednotenia tarifnych
podmienok bol zavedeny SeniorPas — ro¢ny predplatny sietovy cestovny listok vydavany
bezplatne. Celkovy dopad za rok 2016 je 80 553€.

6.1.2.3 Zavedenie komercnej zlavy - PCL

VI. etape IDS BK boli vPAD PCL vyuZivané v nizkom pomere kcestovnym listkom
vydadvanym podla tarify Slovak Lines. Komplexnou tarifnou integraciou k1.11.2015,
zvySenim cien CL1C anastavenim vyhodnejSej ceny PCL oproti CL1C stupol pocet
predanych PCL. Kazdym zakipenym PCL tak vznikol dopravcovi Slovak Lines dopad zo
zavedenia komer¢nej zlavy. Dopad je vycisleny ako rozdiel medzi cenou PCL a prislusnym
poc¢tom CL1C, ak by nebol drzitefom PCL. Rozpatie zavisi od stanovenia poctu ciest (vo
vypocte sme uvazovali s 32 az 33 cestami mesacne). Celkovy dopad je vypocitany v rozpati
280 000 - 320 000€ za rok 2016.

6.1.2.4 Zvysenie cienv PAD

Zavedenim integrovanych prestupnych CL1C sa zjednotili tarify troch dopravcov, ¢o malo
najvacsi vplyv na vysku cestovného vregione. Doslo kznizeniu zlavy pri platbe
z elektronickej penazenky v PAD z cca 30% na 10%. Zavedenim zénového cennika vznikli pri
cestach z hrani¢nych zastavok jednotlivych zén najvacsie dopady oproti kilometrovej tarife.
Vsetky CL1C su prestupné, €o je pri prestupoch pre cestujuceho vyhodnejsie ako kipa dvoch
samostatnych listkov. V porovnani s kilometrickou tarifou Slovak Lines a dudlnou tarifou
ZSSK je cenova uroven tarify IDS BK z uvedeného dovodu vyssia.

Vypocet dopadu:
2015 ] 2006
Celkom 10152734,71 € 902917391€  -1123560,81¢€
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6.1.3 Ministerstvo dopravy a vystavby SR

Pri vypoclte dopadov je nevyhnutné brat do Uvahy skuto¢nost, Ze cestujuci mdéze na
prepravu na Uzemi IDS BK cestovat na dudlnu tarifu Zelezni¢ného dopravcu.

Prepocet je vzhladom na dostupné data mozné vykonat vroku 2015 len za mesiac
december, nakolko v mesiaci november 2014 prislo k spusteniu bezplatnej prepravy ZSSK
(17.11.2014).

Pri hodnoteni dopadov na objednavatela dopravnych vykonov v Zelezni¢nej doprave je
potrebné vychadzat z viacerych atributov:

e Udaje su sledované podla jednotlivych tratovych usekoch zaradenych do IDS BK
(drobné odchylky spésobom sledovania dat ZSSK, za trzby ZSSK sa jedna o exaktné
Statistické vystupy predajného systému ZSSK, bez zdsadného vplyvu na vysledky).

e Trzba ZSSK predstavuje celkové trzby ZSSK z vnutrostatnej prepravy cestujucich
vlakmi (neobsahuje medzistatne cestovné doklady atrzby zprevadzkovania
komer¢nych vlakov).

e Udaje predstavuju celkovu trzbu za dialkovu a primestsku vnutrostatnu dopravu na
konkrétnom tratovom useku.
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e Na uzemi IDS BK neprislo k zdsadnej zmene dopravnej obsluhy viakmi dialkovej
a primestskej dopravy, ktord by zasadnym spdsobom ,preliala” trzby medzi
jednotlivymi segmentmi dopravy v neprospech integrovanych vlakov.

e Medziro¢ny vyvoj vnutrostatnych trzieb ZSSK (bez IDS BK abez medzistatnej
a komercnej dopravy ZSSK) na uzemi Zapadného Slovenska (Bratislavsky, Trnavsky,
Nitriansky a ¢ast Trencianskeho kraja).

Narast trzieb ZSSK pri zvolenej metodike vypoctu je spolu o +344 160 €. Sklada sa z trzieb
IDS BK a tarify ZSSK.
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7 INFORMACNA OBLAST

Informacnou integrdciou sa rozumie zabezpecenie jednotného informovania cestujucej
verejnosti. BID tieZ zastresuje jednotnu komunikdciu spoloc¢nych tém voci médidm.

Nosnou témou propagacie IDS BK v roku 2016 bolo zabezpeclenie informacnej kampane zavedenia
nového spdsobu nakupu eCL prostrednictvom OCL anakupu cestovnych listkov zMPA
umiestnenych na zelezni¢nych staniciach. OCL na ndkup eCL sa nachadzaju vo vozidlach MHD, vo
vozidlach PAD a na zelezni¢nych staniciach a zastavkach na Uzemi Bratislavského kraja.

.’ PREDAJ

= LECToung
e vler oy | IR

7.1 Informacné materidly

K spusteniu lll.B etapy IDS BK boli pripravené a distribuované informacné materialy tykajuce
sa sposobov elektronickych cestovnych listkov a multifunkénych predajnych automatov.
Cestujuci ich mohol ziskat na predajnych miestach, vo vozidlach, na informacnych miestach
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Bratislavskej organizéacie cestovného ruchu, na Front Office Magistratu a vo vstupnej hale
Uradu BSK. Okrem toho boli na vietky ,ZIté" predajné automaty v Bratislave vylepené mapky
z6n IDS BK. Pri tarifnych zmendach boli vyrobené a distribuované vsetkym dopravcom
cenniky na vylepenie do vozidiel alebo na zastavky.

7.2 Propagacia elektronickych cestovnych listkov

V rdmci marketingovej kampane k eCL bolo uskutoc¢nené 14 drové propagacné podujatie
Roadshow IDS BK sinstruktdznymi autobusmi MHD a PAD. Instruktdzne vozidla boli
pristavené na vybrané miesta v Bratislave aregione s ¢o najvyssou frekvenciou pohybu
cestujucich. Cestujuci sa tak mohli eSte pred spustenim predaja eCL priamo v tychto
autobusoch obozndmit po praktickej stranke so spdésobom ndkupu eCL v oznacovacoch
cestovnych listkov, rovnako tak si mohli vyskusat pracu s oznacovacmi cestovnych listkov, ¢i
obozndmit sa s Kontom zdkaznika.

Harmonogram Roadshow IDS:

PREZENTACNE VOZIDLO - FAZA C. 1

DATUM MIESTO CASOD CAS DO

18.7.2016 Namestie SNP 14:00 20:00
19.7.2016 Namestie SNP 14:00 20:00
20.7.2016 Namestie SNP 14:00 20:00
21.7.2016 Avion 14:00 20:00
22.7.2016 Bory Mall 14:00 20:00
23.7.2016 Polus 14:00 20:00
24.7.2016 Zelezna studnicka 14:00 20:00
25.7.2016 Pezinok - pred Tescom 14:00 20:00
26.7.2016 Senec - pesia zéna 14:00 20:00
27.7.2016 Malacky - prestupny terminal 14:00 20:00
28.7.2016 Zlaté piesky 14:00 20:00
29.7.2016 Petrzalka - Tesco 14:00 20:00
30.7.2016 Eurovea 14:00 20:00
31.7.2016 Eurovea 14:00 20:00
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Vybrany instruktazny autobus MHD a PAD, ktory bol pouzity na podujatie, bol polepeny
informa¢nymi samolepkami. Prezentac¢ny autobus bol aj sucastou rannej show Telerdno
televizie Markiza. V Telerane sme informovali divakov o pripravovanom novom spdsobe
nakupu cestovnych listkov. Pocas celého vysielania bol k dispozicii pristaveny instruktazny
autobus, v ktorom sme v Zivych vstupoch nazorne ukazovali sp6sob nakupu elektronickych
cestovnych listkov v ozna¢ovacoch MHD.

Na propagaciu boli vyuzité aj printové média. Najvacsi podiel informovanosti cestujucich
bol realizovany prostrednictvom vkladacky do naj¢itanejsieho dennika na Slovensku — Novy
Cas. Vzhladom na portfélio jeho ¢itatelov, sme zasiahli prave tych cestujdcich, ktori
vyuzivaju sluzby IDS BK. V Hospodarskych novinadch sme formou rozhovoru s odbornikom
na IDS BK, vysvetlili proces integracie verejnej dopravy ako prvého projektu svojho druhu na
Slovensku. Cielom tejto inzercie bolo vysvetlit r6zne Uskalia systému, posilnenie pozicie
koordinatora a predstavenie aktivit spolo¢nosti BID vramci procesu integracie verejnej
dopravy v Bratislavskom kraji. V spravodajskej reldcii Labyrint na TA3 sme informovali
verejnost o pripravovanych zmenach a o samotnom fungovani integrovaného systému
verejnej dopravy.

7.3 Informacné videa

Na obrazovkach vo vozidlach MHD, boli doposial umiestnené 4 tematické videa. Vided
obsahuju praktické informacie pre cestujucich o pouzivani novych zariadeni -
multifunkénych automatov a oznacovacov cestovnych listkov — o ndkupe cestovnych listkov
prostrednictvom spominanych zariadeni, o nakupe a pouzivani elektronického cestovného

listka.
Statistika zobrazeni WEB stranky IDS BK za rok 2016
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Podla analytickych udajov webovej stranky idsbk.sk stupla jej navstevnost po zverejneni
informacnych videi a propaga¢ného banneru priblizne 3-ndsobne. Pocet zobrazeni bol
v septembri pri spusteni kampane oproti predchadzajucemu mesiacu patnasobne vyssi
(august — 26 636 zobrazeni, september 115 331 zobrazeni).

7.4 Magazin IDS

V polovici roka 2016 zacala spolo¢nost BID vyddvat magazin oIDS BK. V magazine su
spracované aktudlne informacie o novinkach vo verejnej doprave, kultirnych udalostiach
v Bratislavskom kraji a mnoho inych informécii. Dostupnost magazinu je priamo vo
vozidlach dopravcov av kamennych predajniach, na informacnych miestach Bratislavskej
organizacie cestovného ruchu, na Front Office Magistratu a vo vstupnej hale Uradu BSK.
Planuje sa rozsirenie distribu¢nych miest o posty, obchodné centra a podobne.

PRECO

'4 MAT & IDS BK

ROZHOV ROZH( NOVINKV VIDS BK

S PETT
p,.;,‘, “ VEDELI STE, ZE..

HOA zu’ PVTATE SA

DS VO s\ CESTL

weno: ROZHOVOR:: KAMF.N

ponuka

ZUZANA HORCIKOVA % W TIPY NAVYLET S\DS BK

Na predajnych miestach, na zastdvkach avo vozidlach su tiez umiestihiované materidly
s informdciami o cenadch cestovnych listkov, schémy zén a o inych novinkdch a zmenach
v cestovani v IDS BK. Vsetky publikované materidly maju jednotnu farebnd schému (biele
pozadie, ¢ierny text, modro-ZIta farebna kombinécia, ktora je v urcitych pripadoch dopinana
aj cervenou farbou) a jednotny font.

34



V BRATISLAVSKOM KRAJI

VYHODNOTENIE PREVADZKY IDS BK ZA ROK 2016 % !m[gvéngwh(mm

Pri priprave materidlov sa kladie doraz na ich prehladnost a lahku (Citatelnost. Informacie
dlhodobého charakteru su spracovavané ako trojjazy¢né (SK/EN / DE), ¢im sa snazime vyjst
v Ustrety aj zahrani¢nym navstevnikom nasho regiénu.

7.5 Infocentrum

Infocentrum je pracoviskom prvého kontaktu s cestujicim. Svoje sluzby poskytuje
prostrednictvom:

o telefonickej infolinky na telefénnom ¢cisle 0948 102 102 prevadzkovanej denne
(vratane vikendov) od 08:00 do 18:00,

o elektronického kontaktného formuléra, ktory je k dispozicii na web stranke,

e konta nasocialnej sieti Facebook, kde je mozné komunikovat zverejnenim prispevku,
komentarmi k nami zverejnenym prispevkom, ale aj formou sukromnych sprév,

e emailualebo listu.

Telefonické otazky* 24 50 1194 962
Emailové otazky* 429 387

- ztoho web kontaktny formuldr 264 158
Osobné navstevy* 3 2

* (daje do 30.10.2015 nie su kompletné, nakolko neboli sledované

Typy podnetov Infocentrum

W Otazky tarifné + Prepravny poriadok
m Otazky dopravné
StaZnosti tykajlice sa personalu
dopravcov
W Staznosti technicko-prevadzkové
H Namety

m Pochvaly

Reklamacie

H Ostatné
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7.6 Informacna kamparn ohladom zaloby na SeniorPas

Dnia 17.2.2016 bolo Okresnym sudom Bratislava I. vydané predbezné opatrenie k Zalobe na
dopravcov zapojenych do IDS BK, podanej Eurépskym instititom na ochranu spotrebitela
a pravny $tat, tykajuce sa opravnenosti zavedenia SeniorPasov. Dopravcovia spolo¢ne s BID
reSpektovali rozhodnutie sudu. Vsetci dopravcovia viak zéroven vyuzili moznost podania
odvolania voci predbeznému opatreniu, ktoré aj podali kazdy osobitne v zdkonom
stanovenej lehote.

Problematike SeniorPasov sa venovali dve kampane, ktoré boli reakciou na vydané a neskor
zrusené predbezné opatrenie. Kzalobe bola pripravend informa¢nd kampan
prostrednictvom tlacovych konferencii, webovej stranky, facebooku akomunikacie
s médiami. Vinformacnej kampani boli cestujuci informovani, ze do pravoplatného
rozhodnutia sudu plati predbezné opatrenie, poc¢as ktorého moézu cestujuci nad 70 rokov
vyuzivat ako cestovny doklad obciansky preukaz. Prechodné obdobie bolo stanovené do 31.
7.2016. Cestujuci boli vSak upozorfiovani, aby do rozhodnutia siadu svoj SeniorPas
neodkladali, nakolko jeho vyuZzivanie nebolo predbeznym opatrenim zrusené. Krajsky sud
v Bratislave rozhodol na zéklade odvolania dopravcov, o zruseni predbezného opatrenia.

BID pocas roku 2016 koordinovala navrh a realizaciu takého riesenia, ktoré cestujucim, ktori
su drzitelmi SeniorPasov, ulah¢i jeho predizenie bez potreby navitevy predajného miesta.
Nasledne spolo¢nost zabezpecila informacnui kampan, predmetom ktorej bolo oboznamit
cestujucich o moznosti predlZovania platnosti SeniorPasu priamo pri cestovani vo vozidlach
MHD a PAD, ¢i v OCL a v MPA umiestnenych na zelezni¢nych staniciach.

7.7 Medialne vystupy

Medidlne vystupy predstavuju tlacové konferencie, vydavanie tlacovych sprav a vyjadrenia
pre média. Témy tykajuce sa jednotlivych dopravcov si komunikuju dopravcovia osobitne,
spolo¢né témy tykajuce sa IDS BK zastresuje spolo¢nost BID. V roku 2016 sme zabezpecili
medialne vystupy tykajuce sa najma novej sluzby nakupu elektronickych cestovnych listkov,
problematike SeniorPasov, Bratislava City Card alebo ro¢ného vyhodnotenia IDS BK.

36



VYHODNOTENIE PREVADZKY IDS BK ZA ROK 2016 ?J@ L%ﬁ.,ﬁﬁ,m

V BRATISLAVSKOM KRAJI

8 VYHODNOTENIE

8.1 Dopravna oblast

V dopravnej oblasti bolo vroku 2016 hlavnym cielom spracovanie strategického
dokumentu Plan dopravnej obsluznosti Bratislavského kraja, na zaklade ktorého bude
vypracovany ndvrh linkového vedenia primestskej autobusovej dopravy. Tym by malo dojst
k zlepseniu nadvaznosti medzi jednotlivymi druhmi doprdv, k zvyseniu pocetnosti spojov
a celkové zatraktivnenie VHD v Bratislavskom kraji. V sucasnosti je jej hlavnym negativom
prave nepravidelnost a nedostatocna nadvaznost spojov medzi réznymi druhmi doprayv,
kvoli ¢omu nedochadza kzatraktivneniu ponuky cestovania. Nevytvaraju sa tym
predpoklady na ziskavanie novych cestujucich v zelanom rozsahu, ktori by prispeli k zmene
navykov v cestovani a presli zindividudlnej dopravy do systému hromadnej dopravy.
V minimalnej miere sa realizuju opatrenia v oblasti preferencii VHD, ktorej vozidla stoja
v tych istych zapchach ako individualna doprava. VHD sa tak stdva pomald, neatraktivna
a nespolahliva. Pritom prave tieto opatrenia su tymi, ktoré sa v obdobnych systémoch
v zahranici realizuju ako prvé.

Cielom tychto opatreni z pohladu cestujuceho je zabezpecit lahko zapamatatelné odchody,
ako aj zlepsenie prehladnosti systému. Z pohladu objednavatelov déjde k efektivnejsiemu
vynakladaniu verejnych prostriedkov pri objednavani dopravnych vykonov.

8.2 Tarifna oblast

V tarifnej oblasti bol nastaveny sortiment cestovnych listkov, ktory je obdobny systémom
v zahrani¢i. Po integracii jednorazovych cestovnych listkov arozsireni Uzemia doslo
k ndrastu predaja PCL pre zény 100+101, PCL zregionu do Bratislavy a v samostatnom
regidne. Narast predaja ovplyvnilo najma rozsirenie Uzemia platnosti integrovanych
cestovnych listkov, zvysenie cien jednorazovych listkov v PAD a zaroven znizenie cien PCL
0 16%. Existuje redlny predpoklad, Ze nérast predaja PCL bude mierne stupat aj v roku 2017.
Narastom predaja PCL priamo umerne doslo aj k ndrastu prepravenych cestujucich. Pocet
prepravenych cestujucich v IDS BK sav MHD a v Zelezni¢nej doprave zistuje Statisticky podla
poctu predanych listkov, prepoctom cez koeficienty, stanovené metodickym pokynom
Statistického Uradu SR. Prepraveni cestujici su nasledne rozdeleni medzi jednotlivych
dopravcov podla koeficientov, zistenych z dopravného prieskumu. Treba mat preto na
zreteli, Ze v kone¢nom dosledku sa nemusi jednat o prisun novych cestujucich do systému
verejnej dopravy.

Rozsirovanim systému a postupnou integraciou cestovnych listkov doslo aj k narastu trzieb
zjednotlivych druhov doprav. Dopady na objedndvatelov dopravnych vykonov su
rozlozené nerovnomerne. Najvacsi ajediny negativny dopad zaznamenal BSK, pretoze
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v PAD doslo rozsirenim tUzemia IDS BK a Uplnou tarifnou integraciou k najvyznamnejsim
zmenam:

e zavedenie zlavnenej prepravy déchodcom nad 60 rokov,
e zavedenie bezplatnej prepravy oséb nad 70 rokov na zaklade SeniorPasu,
e zavedenie komercnej zlavy — predplatné cestovné listky

U ostatnych dopravcov platili uvedené tarifné podmienky uz pred lll. etapou a dopady u
nich z tohto titulu neregistrujeme.

8.2.1 Navrh na zmenu koeficientu pre delby trzieb

Zakladnou ulohou koordinatora je priebezne monitorovat nastavenie celého systému IDS
av pripade zistenia akejkolvek disproporcie zabezpecit analyzu arieSenie vzniknutého
stavu.

Nastavenie systému bolo zo strany spoloc¢nosti BID podrobne analyzované a v decembri
2016 bol predstaveny aj konkrétny navrh na zmenu v systéme delby trzieb. Analyza bola
vypracovana aj na zdklade Zmluvy o podmienkach prepravy a ¢innosti savisiacich s prevddzkou
Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji (dalej len ,,Zmluva”), uzatvorenou
medzi koordinatorom IDS BK a jednotlivymi dopravcami. Na zéklade tejto zmluvy ma BID
povinnost raz ro¢ne prehodnocovat nastavenie parametrov, vstupujicich do delby trZieb
v IDS BK.

BID ako koordinator analyzou koeficientov delby trzieb zistil, Ze nastavenie systému pre
delbu trzieb nebolo optimalne. Ako sa na zédklade Udajov z redlnej prevadzky ukazalo, pevne
stanoveny podiel pre zony 100+101 z jednorazovych Styri a viac zonovych adresnych
cestovnych listkov, nebol pred lll. etapou nastaveny spravodlivo (1,00€ pre zony 100+101).
Nasa spolo¢nost zo skuto¢nych Udajov z predaja cestovnych listkov a teda aj z vyuzivania
cestovnych listkov vypocitala, Ze priemerna cena jednej jazdy realizovanej na jednorazovy
cestovny listok v Bratislave (teda v zéne 100+101) zodpoveda hodnote 0,81€ (a nie hodnote
1,00€', ktoréd bola stanovend pred spustenim Ill. etapy IDS BK). KedZe vuvedenej
problematike nema spolo¢nost BID rozhodovaciu prdvomoc, spracovala vypocet dopadov
na prerozdelenie trZieb v troch variantoch — zmena koeficientu na 0,85€, 0,80€ a 0,75€,
sucasne aj s vycislenim predpokladanej ro¢nej zmeny trzieb u jednotlivych dopravcov.

" Hodnota podielu zCL1C pre zény 100+101 mé zodpovedat priemernej hodnote CL1C vyuZivaného na tUzemi zén
100+101. KedZe pri zavadzani lll. etapy IDS BK bol zavedeny novy typ cestovného listka s platnostou 2 zény / 30 minut
v hodnote 0,90 € a cena 3-zénového 60-min. CL1C bola stanovend na 1,20 €, Ziadali zastupcovia DPB, a.s., aby podiel
z tychto listkov pre zény 100+101 bol na drovni hodnoty 60 min. CL t. j. 1,20 €.V navrhu BID bolo stanovit podiel 0,90€, ¢o
bola hodnota nového 30 mindtového cestovného listka. Po dohode vietkych zicastnenych stran bol nakoniec stanoveny
podiel do zén 100+101 vo vyske 1,00 €.
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Variant 1 - podiel 0,85€ pre zény 100+101

| Dopravia | zssk ] slovaklines _J __oPB___|

Variant 1 +28 125 € +254 752 € -282 877 €

Variant 2 - podiel 0,80€ pre zény 100+101

| Dopravia | zssk ] slovaklines _J __ops___|

Variant 2 +38083 € +345111€ -383 194 €

Variant 3 - podiel 0,75€ pre zény 100+101

| Dopravia | zssk ] slovaklines _J __opB___|

Variant 3 +47 604 € +431 389 € -478 993 €

Tato analyza spolu s navrhovanym rieSenim bola zasland dopravcom aj objednavatelom
dopravnych vykonov v dostato€nom ¢asovom predstihu a bola prerokovana dra 8.12.2016
na zasadnuti Tarifno-legislativnej skupiny v sidle BID. Zastupca DPB na stretnuti vyjadril
nazor, ze je zastancom spravodlivého atransparentného prerozdelenia trzieb, aviak na
vydanie rozhodnutia o ndvrhoch predloZzenych BID poziadal o spristupnenie vietkych
podkladov vstupujucich do delby trzieb. BID ako koordinator mal za ulohu pripravit
prezentaciu delby trzieb aj so spristupnenim dat. Dria 15.12.2016 sa konala prezentacia
sposobu delby trzieb anasledne boli vietky data vstupujice do delby trzieb odoslané
partnerom. Dna 28.12.2016 zastupca DPB poziadal spolo¢nost BID o doplnenie idajov, ktoré
posluzia pre posudenie navrhovanej zmeny koeficientu. PoZzadované déata BID zaslala dna
3.1.2017.

Dnia 11.1.2017 zaslal DPB zamietavé stanovisko k ndvrhu BID na zmenu koeficientu. Dna
12.1.2017 bolo stanovisko DPB predmetom rokovania Tarifno-legislativnej skupiny. Na
stretnuti zdstupca DPB nedokdzal dostatoc¢ne argumentovat a presvedcit pritomnych
partnerov o predlozenom stanovisku. V3etci zi¢astneni partneri sa zhodli na skuto¢nosti, ze
vykonané prepocty DPB povazuju za neobjektivne a v rozpore so schvalenou metodikou
delby trzieb v IDS BK. Zucastneni partneri poziadali DPB o spristupnenie vietkych prepoctov,
ktoré sa uvadzaju v stanovisku DPB. DPB mal dorucit koordinatorovi tieto podklady pocas 3.
kalendarneho tyzdna. Do dnesného dria neboli tieto podklady dorucené.

Stanoviska jednotlivych partnerov k navrhom BID:

e koordinator BID navrhuje vypocitanu hodnotu, a to 0,81 €.
e objednavatel BSK navrhuje vypocitant hodnotu, a to 0,81 €.
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e objednavatel HMB vzhladom na dopady pre DPB navrhuje variant ¢. 1 (0,85 €).

e objednavatel MDV SR sa priklana k variante ¢.2 (0,80 €), pripadne k vypocitanej
hodnote (0,81 €).

e dopravca SL sa priklana k variantu ¢.3 (0,75 €).

e dopravca DPB nesuhlasi so ziadnym navrhom.

e dopravca ZSSK navrhuje podiel pre zénu 100+101 zo 4 a viac zénovych adresnych
CL na urovni vypocitanej hodnoty, a to 0,81 €.

Na zaklade stanovisk objedndvatelov a dopravcov BID rozhodla uplatnit ako kone¢ny navrh
variant 0,81 € pre zéony 100+101, ¢o predstavuje 54 % z ceny 4 zénového adresného
cestovného listka.

Predpokladana ro¢na zmena trzieb dopravcov pri vybranom variante:

| Dopravia | zssk ] slovaklines _J __oDPB___|

Variant - 0,81€ +35594 € +322521€ -358 115 €

v

Zmena koeficientu je predmetom pripraveného Dodatku ¢ 3 kZmluve medzi
koordinatorom adopravcami. Navrh znenia Dodatku ¢.3 vratane sprievodného listu
s odévodnenim bol dopravcom zaslany dna 20.2.2017. Slovak Lines a ZSSK suhlasia
s navrhnutou zmenou koeficientu. DPB do dnesného dria nedorucil stanovisko k ndsmu
navrhu.

8.3 Navrhriesenia

Aby sa v buducnosti predislo podobnym situaciam, kedy by niektory z partnerov blokoval
prenastavenie systému IDS BK, spolo¢nost BID ako koordindtor projektu, musi ziskat
postavenie koordinatora s rozhodovacimi pravomocami.

Teda v pripade, ak koordinator systému IDS BK na zdklade analyz prevadzky IDS BK
identifikuje potrebu zmeny systému IDS BK tak, aby bol spravodlivy, mali by byt jeho zavery
a navrhy zavazné pre vietkych partnerov zapojenych do IDS BK. Samozrejme, vietky tieto
analyzy azdavery musia byt prerokované so vsetkymi partnermi, podobne ako je tomu
doteraz.

V sucasnosti Zmluvu o podmienkach prepravy acinnosti suvisiacich s prevddzkou
Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji, ktora definuje podmienky, prava
a povinnosti dopravcov a koordindtora, podpisuju Statutarni zastupcovia dopravcov
a koordinatora IDS BK.
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Pred spustenim lll. etapy IDS BK bol pripraveny navrh Dohody o spoluprdci pri dalSom rozvoji
Integrovaného dopravného systému na tizemi Bratislavského kraja, ktord mala byt podpisana
objedndvatelmi dopravy a koordindtorom IDS BK. Navrh tejto dohody mal pévodne dat
koordinatorovi IDS BK aj niektoré pravomoci, no ztoho zadmeru nakoniec zislo
a koordindtorovi ostali definované len jeho ulohy v ramci IDS BK.

Spolo¢nost BID preto navrhuje, aby boli obnovené rokovania o Dohode o spoluprdci pri
dalsom rozvoji Integrovaného dopravného systému na tzemi Bratislavského kraja, aby boli
v tejto dohode definované kompetencie koordinatora IDS BK a aby boli zmluvnymi stranami
tejto dohody aj samotni dopravcovia, ¢im sa zabezpeci previazanost so Zmluvou
o podmienkach prepravy acinnosti suvisiacich sprevddzkou Integrovaného dopravného
systému v Bratislavskom kraji.

Bez upravy linkového vedenia a koordinacie spojov jednotlivych dopravcov, neodpori¢ame
vykonat iné zmeny v IDS BK.

41



VYHODNOTENIE PREVADZKY IDS BK ZA ROK 2016

SC DsEK,

V BRATISLAVSKOM KRAJI

8.4 SWOT analyza IDS BK

g

Uplna tarifnd integracia s jednotnym cestovnym
listkom (zavedend ako prva v SR),

predplatny cestovny listok na neobmedzeny po-
et jazd,

jednotny prepravny poriadok,

zjednotenie kartovych systémov vsetkych do-
pravcov, umoZiujlcich jednotné vyuZitie vset-
kych kariet,

prestupné termindly v okresnych mestach Malac-
ky, Pezinok a Senec,

infocentrum IDS BK prevadzkované
koordindtorom systému zahimajlce
web, infomail, infolinku a Facebook.

moznost cerpania zdrojov z EU fon-
dov 2014-2020,

zapojenie novych dopravcov,
zavedenie pripravovanej parkovacej politiky,
preferencia verejnej dopravy,

elektronizacia cestovnych listkov,

spustenie mobilnej aplikdcie na predaj cestov-
nych listkov,

atraktivnejsia cena predplatného cestovného list-
ka pre pravidelnych cestujlcich,

plnohodnotné zapojenie Bratislavskej mestskej

karty,
Packingy

PRILEZITOSTI

RTUNITIES)

nelplna dopravna optimalizécia,

chybajuci dispecersky systém koordinatora,
neplnohodnotna akceptacia Bratislavskej mest-
skej karty,

« chybajuci vyhladavac dopravnych spojeni kombi-

nujuci vietky druhy dopravy,

chybajuce zachytné parkoviska a prestupné ter-

minaly na uzemi Bratislavy,

meskajlce spoje v dosledku nepriepustnych cest-

nych komunikacii a nedostato¢nej preferencie
verejnej hromadnej dopravy.

+ bezplatna preprava vo vlakoch

a tarifa ZSSK,

nepokracovanie v dopravnej optimalizacii,
jednostranné rozhodnutia objednavatelov bez
predchadzajliceho odborného posudenia vply-
vov na ekonomiku a dopadov na jeho moznu rea-
lizovatelnost,

presun cestujucich do individuélnej dopravy.

HROZBY
(THREATS)
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9 ZAVER

IDS BK za neuplné 4 roky existencie preukdzal svoju opodstatnenost. Po Uplnej tarifnej
integracii doslo vroku 2016 k narastu trzieb vo verejnej doprave. Systémovou Upravou
v delbe trzieb dbjde aj k spravodlivosti v ich prerozdeleni. Hoci mé IDS BK svoje nedostatky,
cestujuci postupne spozndvaju aj jeho vyhody, comu nasvedcuje narast predanych PCL.
Strategicky dokument Plan dopravnej obsluznosti ma byt hlavhym podkladom pre
dopravnu optimalizaciu, ktora bude délezitym krokom k tomu, aby bol IDS BK podobny
a porovnatelny s modernymi a fungujicimi IDS v zahranidi.
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10 PRIPRAVUJEME V ROKU 2017

10.1 Ciele v dopravnej oblasti

e Zabezpecenie finalizacie strategického dokumentu Plan dopravnej obsluznosti
Bratislavského kraja, ktory stanovi parametre prevadzky verejnej osobnej dopravy
v kraji.

e Realizacia navrhovanych rie3eni dopravnej obsluznosti tzemia IDS BK.

e Zapojenie dopravcu RegioJet na trati Bratislava — Kvetoslavov (linka S70).

10.2 Rozvoj informacnych technoldgii

10.2.1 Zriadenie vyhladavaca spojeni

Ciefom je vybudovanie vyhladdvaca spojeni, prostrednictvom ktorého si bude méct
cestujuci jednoducho naplénovat svoju cestu. S prepojenim vyhladavaca s dispecerskym
systémom budl moct byt vo vyhladdvani zohladnené aj odchylky voci cestovnému
poriadku.

10.2.2 Uvedenie mobilnej dopravnej aplikacie

Cielom je vyvoj vlastnej mobilnej aplikacie, ktord umozni pouzivatelovi vyhladanie spojenia

(prostrednictvom vyhladdvaca spojeni), sledovanie polohy spoja, predaj cestovného listka
ako aj pristup k informacidm o IDS BK ako aj priamy kontakt s kontaktnym centrom BID.

10.3 Opatrenia na zlepSenie komunikacie s verejnostou

10.3.1 Stanovenie jednotnej grafiky a dizajn manudlu IDS BK

Cielom je stanovenie jednotného vizualu vystupovania voci cestujucemu. V jednotnom
vizudle by mali byt nie len dokumenty, ale aj informdcie pre cestujuceho (materidly na
zastavkach, web stranka, vyzor dopravnych kariet a cestovnych listkov.....).

10.3.2 Bratislava City Card

Rozsirenie moznosti cestovat verejnou dopravou v rdmci celého Uzemia v IDS BK.
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