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Navrhuznesenia

UZNESENIE €. .... /2016
zo dna 22. 4. 2016

Zastupitel'stvo Bratislavského samospravneho kraja po prerokovani materialu

berienavedomie

Spravu o kontrole vybavovania staZznosti a peticii na Urade Bratislavského samospravneho
kraja za rok 2015.



SPRAVA
) o kontrole vybavovania st'aznosti a peticii
na Urade Bratislavského samospravneho kraja za rok 2015

V zmysle § 19c a § 19e ods. 1 pismena d) zakona €. 302/2001 Z. z. o samosprave
vySSich uzemnych celkov v zneni neskorSich predpisov a v sulade s ¢l. XVIII ods. 2 smernice
€. 52/2010 o vybavovani staznosti a peticii v podmienkach Bratislavského samospravneho
kraja predklada hlavny kontrol6r Bratislavského samospravneho kraja spravu o vybavovani
staznosti a peticii na Urade Bratislavského samospravneho kraja (dalej len ,U BSK*) za rok
2015 Zastupitelstvu Bratislavského samospravneho kraja. Sprava bola vypracovana
v stginnosti s odbornymi Gtvarmi U BSK prislusnymi na vybavenie staznosti.

Utvar hlavného kontroléra BSK (dalej len ,UHK®) vykonal kontrolu dodrziavania zakona
€. 9/2010 Z. z. ostaznostiach (dalej len ,zakon o staznostiach®), zakona ¢&. 85/1990 Zb.
o peti€nom prave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o peti€nom prave®), smernice
€. 52/2010 o vybavovani staznosti a peticii v podmienkach Bratislavského samospravneho
okraja (dalej len ,smernica“) pri vybavovani staznosti a peticii na U BSK. Na zaklade
predlozenej dokumentacie vedenej v centralnej evidencii staznosti a peticii na oddeleni
vnatorného auditu ako aj dokumentacie vedenej na prislusnych utvaroch U BSK vypracoval
UHK tuto spravu.

Sprava obsahuje centralnu evidenciu staznosti a peticii, kontrolu prijimania, evidovania
a vybavovania staznosti, kontrolu vybavovania peticii, prijaté opatrenia na napravu a udaje aj
o inych podaniach, ktoré nemaju charakter staznosti a peticii. Udaje v sprave su uvedené
k 31. 12. 2015.

1. Evidencia st'aznosti a peticii

V priebehu roka 2015 v centralnej evidencii staznosti a peticii na U BSK je
zaevidovanych 36 podani fyzickych a pravnickych oséb, z ktorych bolo 30 staznosti a 6
peticii. U BSK 3 staznosti, na ktoré sa nevztahoval zakon o staZnostiach, preklasifikoval
a vybavil ako iné podania.

Centralna evidencia staznosti a peticii je vedena na U BSK v zmysle ¢&l. VI smernice
oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti a obsahuje vdetky poZzadované udaje podla &l. VI
ods. 1 smernice.

2. Kontrola prijimania, evidovania a vybavovania st'aznosti

Pri kontrole suladu zaznamov v centralnej evidencii staznosti a peticii s udajmi
v dokladoch jednotlivych spisov staZznosti vedenych na utvaroch U BSK neboli zistené
nedostatky. Kontrola vybavovania staznosti nepreukazala poruSenia zakona o staznostiach
ani smernice.

Z celkového poctu 30 zaevidovanych staznosti bolo 25 preSetrenych a vyhodnotenych,
3 boli preklasifikované na iné podanie a ostatné 2 staznosti boli k 31. 12. 2015 v lehote
vybavovania.

Z vysledku kontroly pre$etrovania a vybavovania staznosti odbornymi Gtvarmi U BSK
vyplyva, Ze:

e anijedna preSetrovana staznost nebola opodstatnena,



e UBSK v kontrolovanom obdobi v sllade so smernicou a zadkonom o staznostiach
odlozil 13 staznosti, ztoho v 6 pripadoch boli staznosti (anonymné) z dévodu,
Ze neobsahovali meno, priezvisko, adresu trvalého bydliska a podpis, to znamena,
Ze nespifiali podmienky podla § 5 ods. 2 a 3 zakona o staznostiach, v 2 pripadoch
podla § 6 ods. 1 pism. a) stazZnosti neobsahovali naleZitosti podla § 5 ods. 2, ato, Ze
stazovatel neuviedol adresu trvalého alebo prechodného bydliska, v 3 pripadoch podla
§ 6 ods. 1 pism. g) boli staznosti U BSK zaslané iba na vedomie, v 2 pripadoch boli
staznosti podané elektronickou formou a stazovatel ich nepotvrdil viastnoruénym
podpisom do piatich dni tak, ako je ustanovené v § 5 ods. 7 zakona o staznostiach,
preto boli odlozené,

e U BSK v pripade 2 staznosti nebol na vybavenie prisludny, preto jeho organiza¢né
utvary v sulade s § 9 zakona o staznostiach a €l. V. bod 2 smernice postupili staZznosti
vecne prisluSnym organom na vybavenie a zaroven o tom upovedomili stazovatelov,

e z celkového poctu evidovanych staznosti bolo 10 predetrenych a vyhodnotenych ako
neopodstatnené staznosti,

e U BSK mal k 31. 12. 2015 v centralnej evidencii zaevidované 2 staznosti, ktoré su
v lehote vybavovania.

Sumarne vysledky z kontroly vybavovania staZnosti a peticii na U BSK (Tabulka ¢&. 1)
v Cleneni podla organizaCnych utvarov U BSK v kontrolovanom sledovanom obdobi su
nasledovné:
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3. Kontrola vybavovania peticii

Kontrola vybavovania podanych peticii ob&anov bola zamerana na to, & U BSK

postupoval pri ich vybavovani v silade s § 6 a § 7 zakona o peticnom prave av sulade
s ¢l. XXIV bod 5 smernice €. 52/2010.

V centralnej evidencii je zaevidovanych 6 peticii (Tabulka &. 1), pricom vSetky boli

vybavované na organizacnych utvaroch BSK v sulade s platnou legislativou.

Peticia zamestnancov Skolskych internatov, rodiCov Studentov a zastupcov strednych
§kol v Bratislave proti zruSeniu Skolského internatu pri SOSCH, Vigie hrdlo 50,
Bratislava bola adresovana predsedovi BSK a zaregistrovana v podatelni 06. 02. 2015.
Konkrétne ide o zrudenie a odpredaj Skolského internatu, Radianska 80, Bratislava.
Predseda listom z 11. 03. 2015 oboznamil zostavovatelov peticie ZO OZ PSaV na
Slovensku pri SOSCH o povinnostiach BSK vyplyvajicich zo zakona ¢&. 446/2001 Z. z.
0 majetku vys8ich uzemnych celkov v zneni neskorSich predpisov pri hospodareni
so svojim majetkom. Tento majetok (internat) sluzi na vychovno-vzdelavaci proces
v oblasti vzdelavania, vychovy a €innosti s nimi suvisiacimi. Tento ucel sa mdze
skoncéit na zaklade rozhodnutia zastupitel'stva o ur€eni prebytocnosti nehnutelnosti.
V sulade so zakonom bol Zastupitelstvu BSK predloZzeny na jeho zasadnuti
20. 02. 2015 navrh na urc¢enie prebytoCnosti majetku a na predaj formou obchodnej
verejnej sutaze nehnutelny majetok arealu byvalej SPSCH, Ragianska &. 78 a Domova
mladeZe Racianska &. 80, Bratislava. Zastupitelstvo BSK bolo o podanej peticii
informované. Nasledne predkladatel materidlu predkladany material z rokovania
Zastupitelstva BSK stiahol z dévodu dopracovania a potom bude opatovne predlozeny
na prerokovanie do zastupitelstva.

Petiény vybor — Socialna komisia pri obecnom zastupitelstve Budmerice zaslal BSK
peticiu obCanov, ktora bola zaregistrovana 10. 02. 2015. Predmetom peticie je
nespokojnost so zdravotnou starostlivostou obvodného lekara Obce Budmerice
MUDr. E. H. Obecny urad Budmerice listom z 18. 02. 2015 oznamil, Ze peticiu rieSilo
Obecné zastupitel'stvo Obce Budmerice. Odbor zdravotnictva U BSK tato wpeticiu”
rieSil ako podnet v zmysle zadkona o zdravotnej starostlivosti.

Dfia 17. 03. 2015 bola na U BSK prijata peticia ob&anov SR za odvolanie riaditelky
DSS pre deti a dospelych INTEGRA, Tylova 21, Bratislava, PaedDr. R. B. Dévodom
mala byt t4 skutoCnost, o je uvedené v peticii, Ze riaditelka podavala vysvetlenia
k urazu prijimatelky socialnej sluzby J. P. ne€estne a vo viacerych vstupoch klamala,
manipulovala s Gdajmi a zavadzala verejnost. PreSetrovanie peticie na U BSK bolo
zamerané aj na doklady predloZené, resp. uvedené v predloZzenej peticii. V ramci
preSetrovania okolnosti vzniku urazu J. P. bolo zistené, Ze v pripade podniknutych
krokov bezprostredne po Uraze a nasledna komunikacia s rodinou J. P., neboli zistené
nedostatky v riadiacej a kontrolnej €innosti riaditefky DSS INTEGRA. Uvedené vyplyva
aj zrozhodnutia Okresného Uradu Bratislava, ¢. OU BA OVVS2-2014/005349
z10. 10. 2014, v ktorom bola vramci priestupkového konania uznana vinou
zamestnankyna DSS INTEGRA, Mgr. B. K. O vysledku preSetrenia peticie boli listami
predsedu BSK z 24. 04. 2015 informovani zastupcovia peti¢ného vyboru.

Na U BSK bola 18. 02. 2015 dorudena peticia peti¢ného vyboru za zachovanie linky
MHD 801. Z obsahu peticie vyplyva, Ze tato peticia bola U BSK doru¢ena na vedomie,
adresatom peticie je JUDr. Ivo Nesrovnal, Magistrat hl. mesta SR Bratislavy.
Preto UBSK vsllade sustanovenim § 7 ods. 2 zakona o petinom prave
a ustanovenim § 6 ods. 1 pism. g) zakona o staznostiach peticiu odloZil.

Na U BSK bola 03. 09. 2015 dorugena peticia Ziakov zo Strednej odbornej 3koly,
Komenského 27, 902 01 Pezinok za stiahnutie vypovede triednej ucitelke. Peticia
neobsahovala udaje o ¢lenoch peticného vyboru, ak bol vytvoreny, resp. udaje o osobe



urCenej na zastupovanie v styku s organom verejnej spravy. Na zaklade uvedenych
zisteni, vsulade s § 5 ods. 4 zakona o petichom prave, BSK zaslal vyzvu trom
ucastnikom peticie na odstranenie nedostatkov v peticii, konkrétne na doplnenie
udajov o osobe (meno, priezvisko, a adresa trvalého pobytu), ktora peticiu podala;
Clenoch peti€ného vyboru a ak bol petiény vybor vytvoreny, je nutné uviest rovnaké
udaje o osobe ur€enej na zastupovanie v styku s organom verejnej spravy. Zaroven
boli upozorneni, ze v pripade neodstranenia nedostatkov v peticii do 30 dni
od doru€enia vyzvy, peticia bude odloZzena. Nakofko zo strany uc€astnikov neboli
v peticii odstranené nedostatky v lehote 30 dni, peticia bola v sulade s ustanovenim
§ 5 zakona o petinom prave odlozena. O odlozeni peticie bol vykonany ,Zaznam
o odloZeni peticie evidovanej pod &. URU/5/2015".

e Na U BSK bola 07. 12. 2015 doruena peticia ob&anov Ivanky pri Dunaji proti
planovanej vystavbe v lokalite Ivanka pri Dunaji — Dombale. Kedze BSK nie je
prislusny na vybavenie a z uvedeného dévodu, v sulade s ustanovenim § 5 ods. 3
zdkona o petiénom prave, bola peticia listom z 11. 12. 2015 postupena na Obecny
urad Ivanka pri Dunaji a ¢lenovia peti¢ného vyboru boli informovani o jej odstupeni.

Oznamenia o vysledku vybavenia peticii boli zaslané osobam, ktoré peti¢né vybory
urcili na zastupovanie v styku s organmi verejnej spravy. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Kompletny prehlad prijatych a vybavenych staznosti a peticii na U BSK je uvedeny
v prilohe €. 1 a €. 2.

4. Prijaté opatrenia na napravu

Vzhladom na to, Ze pri vykone kontroly vybavovania staZnosti a peticii na U BSK
neboli zistené nedostatky, nebolo treba prijat opatrenia na napravu zistenych nedostatkov
a odstranenie ich prigin. Z kontroly o vybavovani staznosti a peticii na U BSK kontrolna
skupina vypracovala zdznam, s ktorym bol 15. 03. 2015 oboznameny riaditel U BSK.

5. Podnety a staznosti vybavované odborom zdravotnictva BSK

Odbor zdravotnictva U BSK v roku 2015 prijal a registroval v elektronickom registri
podani 224 podnetov a staznosti, z toho vybavil 184 a v rieSeni bolo 40 podnetov a staznosti
v sulade so zakonom ¢&.576/2004 Z. z. ozdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakonom ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacii v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ako aj zakonom ¢&. 577/2004 Z. z. a zakonom €. 581/2004 Z. z. roku 2014.
Odbor zdravotnictva U BSK po ukondeni preSetrovania podnetov a staznosti o vysledku
preSetrenia podavatelov pisomne informoval.

Vecnym obsahom podnetov a staznosti boli nedostatky v spracovani, poskytovani
a spristupnovani udajov zo zdravotnej dokumentacie; vo vydavani dokladov o vysSke uhrady
za poskytnutli zdravotnu starostlivost alebo sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti; v poskytovani zdravotnej starostlivosti (odmietnutie); v umiestfiovani cennikov
za vykony, hradenych pacientom; nedostatky v pouceni ainformovanom suhlase;
pri vykonavani sluzby LSPP podla rozpisu ureného krajom; v platbach vyberanych
poskytovatelom bez pravneho dbvodu; v umiestiiovani zoznamu zmluvnych zdravotnych
poistovni na viditefnom mieste; v stanovenej vyske poplatku; v nedostato€nom poskytovani
zdravotnej starostlivosti; v spravani lekara a zdravotnickeho personalu; v ohlasovani do¢asnej
nepritomnosti lekara a zabezpelenie zastupovania; vo vedeni, zabezpeCenia a uchovania
zdravotnej dokumentacie; v umiestiiovani schvalenych ordinaénych hodin a hodin



na prednostné poskytovanie ambulantnej starostlivosti na viditernom mieste a ich dodrziavanie
a nedostatky v poskytovani zdravotnej starostlivosti bez povolenia.

Z vybavenych 184 podnetov a staznosti bolo 66 neopodstatnenych, 22 postupenych
na vybavenie inym kompetentnym organom, v 7 pripadoch boli poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti upozorneni na nedostatky v poskytovani zdravotnej starostlivosti, 50 podnetov
a staznosti bolo vybavenych bez vysledku a 39 bolo ukon&enych spravnym konanim.

V pripade opodstatnenych podnetov a staznosti voci 39 poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti BSK na zaklade rozhodnutia v spravnom konani ulozil pokuty v celkovej sume
9173 eur. Proti rozhodnutiu BSK ouloZeni pokuty sa 8 poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti odvolalo na MZ SR a v jednom pripade BSK zastavil konanie.

Odbor zdravotnictva U BSK postupil na vybavenie 22 podnetov a staznosti z dévodu
vecnej prislugnosti tymto organom: Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou,
Ministerstvo zdravotnictva SR, Slovenska lekarska komora, Slovenska komora zubnych
lekarov, Slovenska komora sestier a pérodnych asistentiek, Urad verejného zdravotnictva
s regionalnou pdsobnostou a iné zariadenie, organ alebo organizacia.



