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ZAKLADNE INFORMACIE

Nazov organizacie: Turizmus regiénu Bratislava / Bratislava Region Tourism
Sidlo: Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
Clenovia: Bratislavsky samosprdavny kraj

Bratislavskd organizacia cestovného ruchu
OOCR Regién Senec

OOCR Malé Karpaty

Typ organizacie: Krajska organizacia cestovného ruchu / n.o.
Statutarny zastupca: RNDr. Martin Zatovic¢, predseda krajskej organizacie
Vykonny riaditel’ Lukas Dobrocky

Tel: +421 910 839 120
email: lukas.dobrocky@region-bsk.sk

Oddelenie marketingu: Tel: +421 (0)2 43191 692

Mgr. Andrea Ambrézy
oddelenie marketingu a eventov
mobil: +421 948 709 049

email: andrea.ambrozy@gob.sk

Ing. Maria Jasenakova
oddelenie marketingu a eventov
mobil: + 421 948 603 119

email: maria.jasenakova@gob.sk

Mgr. Monika Marcakova
oddelenie marketingu a eventov
mobil: + 421 948 611 671

email: monika.marcakova@gob.sk
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Mgr. Ondrej Bednar

oddelenie marketingu a eventov
mobil: + 421 (0)2 431 91 692
email: ondrej.bednar@gob.sk

Ing. Agata Mikulova

oddelenie marketingu a eventov
mobil: +421 903 482 938

email: agata.mikulova@gob.sk

Odd. PR a komunikacie: Tel: +421 (0)2 431 91 685

Mgr. Matus Lajcak
oddelenie PR a komunikacie
mobil:+421 911 855 760
email: matus.lajcak@gob.sk

Mgr. Petra Kotuckova
Odelenie PR a komunikacie
mobil: +421 948 603 842

email: petra.kotuckova@gob.sk

Internetové stranky: www.tourismbratislava.com

www.gob.sk
www.facebook.com/BratislavaRegionTourism

UvoD

Krajska organizacia cestovného ruchu Turizmus regidénu Bratislava/Bratislava Region Tourism (dalej
len ,,BRT“) je organizaciou destinacného manazmentu, hospodariaca ako neziskova organizacia.
Bola zaloZena Zakladatelskou zmluvou uzatvorenou dna 13.2.2012 podla §9 zakona ¢. 91/2010 Z.z.
o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich pravnych predpisov medzi zakladatelmi
Bratislavskym samospravnym krajom a Oblastnou organizaciou cestovného ruchu Bratislava

Tourist Board. Je registrovand v Registri organizacii cestovného ruchu vedeného Ministerstvom
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dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky (dalej ,MDVaRR SR“) pod spisovym
Cislom 08557/2012/SCR. Rok 2015 predstavoval pre BRT 4. rok svojej existencie od jej zaloZenia. V
roku 2015 sa riadne zasadnutie valného zhromazdenia clenov BRT uskutocnilo 5 krat a to
nasledovne: 9. marca 2015, 16. aprila, 2. juna, 18. a 29. decembra 2015. Koncom roka 2015
poziadala o ¢lenstvo v KOCR aj OOCR Malé Karpaty, ktora sa stala pravoplatnym ¢lenom 29.
decembra 2015. Na valnom zhromazdeni, ktoré sa uskutocnilo 16. aprila 2015 doslo k personalnej
zmene na poste vykonného riaditela BRT, novozvolenym vykonnym riaditelom sa stal Lukas
Dobrocky. Krajska organizdcia mala ku dniiu 31. decembra 2015 v trvalom pracovnom pomere 7
zamestnancov. Nendrokovatelna dotdcia od MDVaRR predstavovala v roku sumu vo vyske 260
000 €. Krajskd organizécia na zadklade zadkona ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu
vytvarala adekvatne podmienky na rozvoj cestovného ruchu na Uzemi kraja a chranila zaujmy
svojich ¢lenov. Na zaklade jej uréenych prav a povinnosti danych zakonom vykondvala aj aktivity v
roku 2015, ktoré boli v sulade s prioritami stanovenymi v Ziadosti o poskytnutie dotacie na
podporu projektov rozvoja cestovného ruchu na rok 2015. Cinnost organizicie bola zamerana
primarne na realizaciu marketingovych a PR aktivit, spoluorganizovanie infociest, prezentacia
a participacia na zahrani¢nych vystavach a veltrhoch a iné. Prinosna bola Ucast organizacie na
medzindrodnych veltrhoch v roku 2015 v Bratislave (ITF Slovakiatour), Viedni (Ferien-Messe
Wien), Prahe (Holiday World), Berline (ITB Berlin), Frankfurte (IMEX Frankfurt), Londyne (WTM
London) a Barcelone (IBT World Barcelona). Medzi prioritné oblasti podpory cestovného ruchu
patri aj organizovanie a spoluorganizovanie podujati, ktoré maju nadregiondlny dosah a vyznam.
BRT participuje na organizovani vyznamnych eventov a akcii v regiéne, ktoré su zamerané na
kultdru, Sport, histériu, aktivne travenie volného ¢asu, umenie a remesla ale aj gastrondmiu

a vinarstvo.
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Statistické udaje

Krajska organizacia Bratislava Region Tourism vyhodnocuje Udaje o vyvoji navstevnosti poskytnuté
Statistickym GUradom SR. V roku 2015 nastal podla dosial aktudlnych Statistik za 1. — 3. $tvrtrok
vyrazny narast v pocte navstevnikov v ubytovacich zariadeniach, ako aj celkovych trzZieb
v bratislavskom regione. Podla uvedenych Statistik navstivilo bratislavsky region celkovo 881 105
navstevnikov, ¢o predstavuje narast o 24,5 % oproti referenénému obdobiu roku 2014 . Rast 26 %

pozorujeme aj pri pocte prenocovani v regione.

Pocet navstevnikov v ubyt. zariadeniach

Pocet navstevnikov v . L. ;

) ) Pocet navstevnikov celkom
ubyt. zariadeniach
Bratislavsky kraj celkom 881 105( 707 697 24,5% 811 654 -12,8%
Bratislava | 426 213 307 608| 38,6% 377 733| -18,6%
Bratislava Il 225524 208 813| 8,0% 227 303| -8,1%
Bratislava Il 79930 59319| 34,7% 60967| -2,7%
Bratislava IV 27 909 26479 5,4% 23835 11,1%
Bratislava V 20 535 20566| -0,2% 22 937| -10,3%
BRATISLAVA CELKOM 780 111 622785 25,3% 712775| -12,6%
okres Malacky 13 304 13830 -3,8% 13 256 4,3%
okres Pezinok 38 193 31992| 19,4% 31919 0,2%
okres Senec 49 497 39090| 26,6% 53704 -27,2%

AT Bratls!avsky
"i samospravny
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Pocet navstevnikov v Bratislavskom regidne 1. - 3.
Stvrtrok 2015

B BRATISLAVA CELKOM  ® okres Malacky okres Pezinok M okres Senec

2%

Najvacsi podiel navstevnikov regidnu tvoria navstevnici hlavného mesta (87 %), zvysnych 13 %
tvoria navstevnici subregidonov Podunajsko (7 %), Malokarpatska oblast (4 %) a Zahorie (2 %).
Z hladiska dynamiky navsStevnosti v subregiénoch kraja si vSimame najvy$si rast poctu
navstevnikov v Podunajskom subregiéne + 26,6 % oproti predchadzajucemu referenénému

obdobiu. Tento narast je este zjavnejsi pri celkovom pocte prenocovani (+41,4 %).

Pozitivne trendy pozorujeme aj pri navstevnosti a prenocovaniach v Malokarpatskej oblasti (+ 19,4

% navstevnici, + 24,7 % prenocovania).

Naopak degresivny trend sledujeme v subregiéne Zahorie, kde oproti predchadzajucemu roku

nastal pokles poctu navstevnikov (-3,8 %) a pocet prenocovani klesol (-0,9 %).

Statistiky po&tu prenocovani v ubytovacich zariadeniach podla krajiny trvalého pobytu ukazuju, ze
v 1.-3. Stvrtroku roku 2015 bol v bratislavskom regidone az 31,7 % narast zahrani¢nych

navstevnikov oproti referenénému obdobiu roku 2014.
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Spomedzi zahraniénych ndvitevnikov mala najvacsie zastupenie Ceskd republika, nasledovand

Nemeckom, Spojenym Kralovstvom, Polskom, Rakuskom a Talianskom. Najvacsie prirastky

prenocovani v z 1.-3. Stvrtroku boli zaznamenané pri navstevnikoch zo Spojeného Kralovstva

(+55,3 %) aSpojenych Statov americkych (+37,5 %). Ndrast tiez evidujeme u navstevnikov z

Nemecka (+27,9 %).

Pocet prenocovani v ubyt. zariadeniach podla krajiny trvalého pobytu

1.-3.3tvrtrok 2015 1.-3.3tvrtrok 2014 1.-3.5tvrtrok 2013
) %podiel I o o diel
pozet JPrEmerT na .
Poradi Poradie krajin 1 y pocet | celkovom z %
oradie 3. Stvrtrok 2013 pmw,w § prenoco potte [ - menav.
ni ni zahr.
vani [l prenocova e
. navst.
ni
b3 BSK e 27 " " 260%  [BSK 1540731 2,2 x x -8,7]Bsk 1687 347] 2,1 x| x| 11,4
N toho jz toho
2 toho ZAHRANICNT 1060392 i . 805 167 18] 52,3 x 124 - 918733 1,7, 54,4 X 10,9
ag e . a1,7%  [PAHRANIENT ZAHRANIENT
il Slovenska republika 880 862 29 45,4% M 19,8% Slovensko 735 564 2,9 47,7] X| -4,3Slovensko 768 614 2,7 45,5 x| 11,9
’ ) Ceska . .
2. Ceska republika 172 003| 19 8,9% 16,2% 17,9% " 145 834 1,9 9,5 18,1 -9,10Ceska republika 160 515 1,9 9,5 17,5 -2,0|
3. Nemecko 110007, 18 5,7% 10,4% 27,9% [Nemecko 86 004 1,7 56| 107 -10,2fNemecko 95 755| 1,7 57 10,4 20,9
. [Spojené
a. Spojené krafovstvo 65 888 s a0 % ssaw |Porske 52987 1,7, 34 6,6 290 ovetvo 53 288| 13 31 58 ukgs)
5. Polsko 56 190) a7 210 e sow  |Rakisko 45007 1,6 2,9 56 0,1fpotsko 51514 1,7, 3,0 56|  Poro4
6. Rakusko 55 069 1,5 2,8% 5,2% 22,4% [Taliansko 43 452 1,7] 2,8 5,4 -8,4fTaliansko 47 438 1,7| 2,8 5% 9,5
. Spojené B
7. Taliansko 51486 17 2% a5 185% |rsrovstvo 42423 18] 2,8 53 -20,4fRakusko 44979 1,5 2,7, 4,9 15,0
8. Spojené Staty americké 37975 Rusko 28 460 2,1 1,8 3,5 -16,0§Ukrajina 37 031 2,0 2,2 4,0] Ukr167,2]
1,7 2,0% 3,6% 37,5%
9. Ostatné azijské staty 29393 USA 27 627 1,7, 18] 34 -20,2§usA 34 608| 1,6 2,0 3.8 19,1
2,3 1,5% 2,8% n
10.  |Francizko 29 130) 1,7 1,5% 2,7% 26,0% JUkrajina 23 569) 2,0 1,5 2,9 -36,4fRusko 33 862] 1,9) 2,0 3,7 35,6
11. Ukrajina 27528 |2,449546183| 14% 2,6% 16,8% |Francuzsko 23120) 1,6) 1,5) 2,9 -24,4fFrancuzsko 30 544 1,7, 1,38 33 4,6
- . . v sy / v ;. . v . . v
V suvislosti s ndrastom poctu ndvstevnikov a poctu prenocovani je evidentny aj narast trzieb
, . . o
ubytovacich zariadeni (+26,6 %).
Triby ubytovacich zariadeni v Bratislavskom kraji v 1.-3. $tvrtroku 2015 v porovnani s 1.- 3. $tvrtrokom 2014 a 2013
Zmena
Zmena v V% (1 Zmenav Zmena v %
% (1.-3. } % (1.-3. (1.3
1.-3. 1.-3. Stvrtrok 1.-3. Sturtrok 1.-3. 1.-3. Stvrtrok 1.-3. §tvr.t'rc'>k
Stvrtrok Stvrtrok |2015vs. | Stvrfrok P Stvrtrok Stvrtrok [ 2015vs.| S3tvrtrok TS, 1l
Vs, vs. 1.
2015 2014 1.-3. 2013 2015 2014 1.-3. 2013 2
. 1.-3. . 3. Stvrtrok
Stvrtrok . Stvrtrok
2014) Stvrtrok 2014) 2013)
2013)
Trzby ubyt. o . p £ 5 7 it ey 3 i
) ., Trzby ubyt. zariadeni celkom -> z toho domaci navstevnici -> z toho zahranicni navstevnici
zariadeni
BSK celkom 58 726 985 | 46 396 561 | 26,6 | 58 677 459 | 0,1 18 252 801 | 13843231 | 31,9 | 16 174 246 | 12,9 | 40474184 | 32553330 | 24,3 | 42503 213 | -4,8

Bratislavsky
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V termine tvorby Spravy o ¢innosti za rok 2015 eSte neboli dostupné celoroéné Statistiky pre kraje
Slovenska. Po zverejneni celoroénych Statistik Statistickym Gradom SR budd nové data

zakomponované do vyroénej spravy BRT.

1. MARKETING A PROPAGACIA

1.1. Edi¢na a video tvorba

V ramci edi¢nej tvorby pokracovala BRT v tladi tematickych brozur (Gastro, History, Relax, TOP
42...) ako aj pripravou novych tlaéenych materidlov. BroZura History poskytuje ndvstevnikom
zaujimavé informacie o ddlezitych kulturnych ciefoch v Bratislavskom regidéne, v kontexte
historickych udalosti, ktoré sa k jednotlivym cielom viazu. BroZura Relax sa zameriava na moznosti
travenia volného ¢asu v regione, najma na Sportovo-rekreacné aktivity. BroZura Gastro priblizuje
gastronomické Speciality typické pre Bratislavsky regién. Brozira s mapou Top 42 sumarizuje 42
najvyznamnejsich atraktivit regiénu a poskytuje dolezité informacie z hladiska mozZnosti ich
navstevy (kontaktné uUdaje, otvaracie hodiny, GPS suradnice a pod.)

BroZury su k dispozicii v desiatich jazykovych mutaciach SK/EN; DE/HU; PL/RUS; IT/FR; E/SH.
Koncom roka 2015 pripravila BRT v ramci svojej edi¢nej tvorby novu brozdru s ndzvom Top 42
podujati v regione, ktord ma navstevnikom regidnu pribliZit bohatu programovu ponuku podujati
pldnovanych v roku 2016. BroZzura bude tla¢ena aZ v roku 2016 pre potreby veltrhov a réznych
podujati. V roku 2015 BRT vydala viacero tematickych broZzur v celkovom ndklade 40 200 ks
v réznych jazykovych mutaciach.

V roku 2015 sa BRT spolupodielala na tvorbe dokumentu BIKESLAVA, ktory sa venuje horskej
cyklistike v bratislavskom regidne. V ramci dokumentu BRT obdrzala 2 kratke video spoty v dizke
30 a 90 sekund, ktoré vyuZiva na aktivhu prezentdciu cyklistickych atraktivit doma i v zahranici.
Pocas leta BRT natocila tematické video , Living the life“ v celkovej dizke 2:29 sekind (autor text
Viktor Hazard, autor hudby Michal Biely). Ambiciou videa bolo natodit videoklip plny adrenalinovej
zabavy/zazitkov, ktora bude prezentovat to najlepsie z Bratislavského regidénu Klip bol sucastou

kampane doma aj v zahranici a jeho prioritou bolo oboznamit navstevnika s ponukou
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a moznostami travenia volného casu v Bratislavskom regione. Po kampani sa piesen ponukala do
databazy piesni pre média (TV, radio) aktivne promovala regién aj na letnych festival 2015 s ciefom
prezentovat atraktivnu adrenalinovu turisticki ponuku uréend mladej a dynamickej klientele a tym
posilnit imidZ bratislavského regidnu. Viac o klipe ,Living the life” v kapitole 1.3. PR a turisticky

informacny systém, komunikacné nastroje.

O %O L
© in_ub 6§, cf
living:live
Q@@' 3@@
0@)
%G

V ramci edicnej tvorby mala BRT v plane vytvorit sprievodcu hotelovych zariadeni bratislavského
regionu. Ztoho dbévodu BRT zacala pracovat na vyvoji mobilnej aplikacie, ktorej hlavnou ulohou
bude ponukat moZnosti ubytovania, navySe bude sluzit ako kompletny sprievodca po
bratislavskom regiéne. Sucasnym svetovym trendom je vyuzivanie mobilnych aplikacii v Sirokej
miere uzivatelmi mobilnych tzv. smart zariadeni. Na zaklade studie U&A study z roku 2014 je
potvrdené, Ze az 51 % uZivatelov sa pripdja kinternetu prostrednictvom svojho mobilného
zariadenia. Statistika potvrdzuje Ze 51 % uZivatelov pouZiiva svoje zariadenie na vyhladavanie
turistickych informacii o danej lokalite, navigacie a pod. U¢elom aplikacie je adaptéacia webového
obsahu destina¢nej stranky www.gob.sk a zmenu a prispdsobenie jeho formy uréenej pre mobilné
zariadenia uzivatelov. Aplikacia v spojeni s destinacnym portdlom podporuje udrzanie jednotnej

vizualnej a obsahovej koncepcie stranky www.gob.sk.
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€ Sights

BRATISLAVA REGION
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1.2. Vystavy, vel'trhy cestovného ruchu a prezentacie
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Bratislava castle

V roku 2015 sa Bratislava Region Tourism zucastnila viacero vyznamnych veltrhov v cestovnom

ruchu v kooperacii a spolupraci so Slovenskou agenturou pre cestovny ruch (SACR), ako aj

oblastnou organizaciou Bratislava Tourist Board, s ktorou pripravila tri expozicie. Na veltrhu

cestovného ruchu Ferien Messe, Holiday World a ITF Slovakia predstavili vlastnu expoziciu, ktora

ponukala navstevnikom veltrhu okrem informacii, zaujimavosti, kulturny program, hudobné

vystUpenia a ochutnavku regionalnych vin. Ulohou Géasti na veltrhoch je promovanie produktu

destinaéného manaZmentu a Sirokej ponuky bratislavského regiénu. Veltrhy cestovného ruchu su

délezitou platformou na vytvdranie kontaktov so zdstupcami médii a ziskavanie prehladu o

novych moznostiach propagacie regiénu, ktoré budu atraktivne a putavé pre navstevnikov.

BRT sa v roku 2015 prezentovala na medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu:

Ferien Messe Wien / 15. — 18. januara 2015 / BRT a BTB expozicia

ITF Slovakiatour / 29. januara — 2. februdara 2015 / BRT a BTB expozicia
Holiday World Praha / 17.- 22. februara 2015 / BRT a BTB expozicia
Utazas Budapest / 26. februara — 1. marca 2015 / expozicia SACR

ITB Berlin / 4. — 8. marca 2015 / expozicia SACR

IMEX Frankfurt / 19. — 21. aprila 2015 / expozicia SACR

WTM Londyn 2. - 5. novembra 2015 / expozicia SACR

EIBTM Barcelona / 17. — 19. novembra 2015 / expozicia SACR
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Iné vystavy, veltrhy a prezentacie

Krajska organizacia cestovného ruchu Bratislava Region Tourism prezentovala turistickd ponuku
regionu a vlastnu ¢innost manaZmentu destinacie prostrednictvom réznych podujati (Sporotvé
a kultdrne eventy, konferencie, sutaze).

Dolezitou formou prezentacie bola ,Roadshow BRT“ v ramci ktorej sme navstivili viaceré
turisticky oblUbené spoloCenské podujatia. , na ktorych informovala v svojom prezentacnom
stanku navstevnikov o moznostiach travenia volného €asu v bratislavskom regiéne. ,,Roadshow”

BRT:

Jahodova Nitra / 6. juna 2015

BaZant Pohoda / 9. — 11. jula 2015 (Sucastou interaktivnej prezentacie na stanku BRT
bola ponuka pre navstevnikov odfotit sa vraftovom ¢lne. Pomocou fotomontdze sa
vytvorila fotografia sillziou partie raftujicej vrozburenych vindch Divokej Vody
v Cunove. Fotografie boli zdielané prostrednictvom FB, ¢o multiplikovalo celkovy efekt

tejto prezentacie regiénu).

Janosikove dni v Terchovej / 30. jula - 2. augusta 2015

SIAF Letecké dni v Sliac¢i / 29. — 30. augusta 2015 (Sucastou interaktivnej prezentacie na
stanku BRT bola ponuka pre navstevnikov odfotit sa v kosi z lietajuceho baléna. Pomocou
fotomontaze sa vytvorili fotografie znazornujlice prelet teplovzdusnym balénom ponad

Bratislavou s vyhladom na Bratislavsky hrad a Dom sv. Martina).

Slavnosti vina v KoSiciach / 10.— 12- septembra 2015

Skalické dni 2015 / 19. — 20. septembra 2015
Okrem ,,Roadshow” sa BRT prezentovala na nasledovnych konferenciach a infostankoch:
e SARIO, Slovenska kooperaéna burza 2015 / 10. novembra, Bratislava

e Turistické informacné centrum (TIK) Klobucnicka (Bratislava), Letisko Bratislava, TIK DNV,

Slovensky institut vo Viedni a ad hoc podujati.
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e Prezentacny priestor v Infocentre Gate to Bratislava vo Viedni (pristav TwinCity Liner) —
rieCne prepojenie Viedne a Bratislavy /august — december 2015

e Prezentacia KOCR Bratislava Region Tourism pri prileZitosti sldvnostnej akadémie
udelovania cien Re Enzo v talianskej Bologni / 14. marca 2015

e Propagacné vided (Discover, Enjoy) pocas zdpasov hokejového klubu Slovan v KHL
(november — december 2015)

e EXPO Milano / 19. - 21- mdja 2015

1.3. PR A TURISTICKY INFORMACNY SYSTEM, KOMUNIKACNE NASTROJE

Bratislava Region Tourism v rdmci prezentdcie destindcie zabezpecuje viacero PR aktivit na
domdcom a =zahraniénom trhu. Hlavnym komunikaénym nastrojom je prevadzkovanie
turistického webportalu (www.tourismbratislava a www.gob.sk) a fan page na socidlnej sieti
Facebook BRT, prostrednictvom ktorych su realizované jednotlivé cielené platené PR kampane.
Tie zahfnaju aj inzercie v printovych a elektronickych médiach, radiu a na dalSich socidlnych

sietach.

Cielové skupiny:

- Miladi ludia, Sportovo zaloZeni navstevnici
- Rodiny s detmi

- Seniori

- Obchodni cestujuci, podnikatelia

- Navstevnici oblubujici kultdrne podujatia
- Zastupcovia médii

- Skolské vylety

13
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Printové média

Jednou z foriem propagdcie je uverejiiovanie ¢lankov o zaujimavostiach, podujatiach a
moznostiach aktivneho travenia volného ¢asu v bratislavskom regione v tematicky orientovanych
printovych médiach. V spolupraci s vydavatelstvom STAR PRODUCTION bolo publikovanych v
tyZzdenniku Slovenka a mesacénikoch Slovenka — Zdravie rodiny a La Femme celkovo 19 inzertnych

¢lankov na podporu ponuky a propagéaciu zaujimavosti destindcie a podujati Zupnej jesene.

Dal$i medialny priestor bol vyuZity v publikacidch Potulky po Slovensku (priloha SME),
Cestovatelsky lexikén, Slovak Spectator, Malovana cyklomapa Zahoria a TOP 60 slovenskych vin

2015.

Na propagdciu vlastnych a partnerskych podujati vyuzivame o.i. digitdlne média. Projekty FARM
FEST, Zupna jeser a Objavuj poklady bratislavského regiénu boli promované na Radiu Slovensko
vo forme 30 -sekundovych spotov v atraktivnych vysielacich ¢asoch atiez prostrednictvom
webbanerovej kampane s presnym cielenim na potencidlnych ndvstevnikov K tymto projektom
bola vytvorend samostatnd web stranka (www.farmfest.sk, www.objavujpoklady.sk,
www.zupnajesen.sk) za ucelom prehladného poskytovania informacii a zvySenia zaujmu o
podujatia. Prostrednictvom kampane Zupna jeseri vzrastol pocet navitevnikov webovovej stranky
www.gob.sk 0 9 000.

V rdmci dostupnych komunikac¢nych ciest propagovala BRT vSetky vlastné a partnerské podujatia
(napr. Skoda Bike Open Tour, Korunovaéné slavnosti, Waves festival, Viva Musical!)
prostrednictvom online a offline kampani. Na zaklade priameho partnerského zapojenia sa do
tychto podujati, zabezpedila aj intenzivnu komunikaénd kampan prostrednictvom socidlnej siete
Facebook a Google Adwords.

Daldimi marketingovymi ndastrojmi, ktoré vyuiivame je tladova sprdva a newsletter. Tlacové
spravy rozposielame so zamerom informovat verejnost o kazdom projekte taktiez v tyZzdriovych
intervaloch informujeme média prostrednictvom newslettra o ponuke vikendovych podujati.

Newsletter je pravidelne odoslany na databdzu priblizne 1000 kontaktov.
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Video propagacia

BRT si v slvislosti s propagaciou regidonu vytvdra vlastné video-produkty. V rdmci prezentacie
horskej cyklistiky vznikli klipy RIDE 90 a RIDE 30. Na mieru bol vyrobeny aj Specidlny letny
tematicky videospot ,leto v bratislavskom regione” Living the life (autor hudby Viktor Hazard,
autor textu Michal Biely). Tento hudobny videoklip promovalo radio Europa 2 nielen vo vysielani,
ale aj prostrednictvom fan page na Facebook-u. Video , Living the life“ malo na stranke Youtube

do konca roka 2015 vysSe 72 778 zhliadnuti a 283 zdielani. Na Facebookovej stranke ,Turizmus
regionu Bratislava” mal videoklip 117 620 zhliadnuti a 643 ,likov“. BRT aktivne vyuziva moznosti
prezentovania svojich tematickych propagacénych videi pocas podujati, prezentdcii, vystav a inych
eventov. Zaroven podporujeme sledovanost relevantnej videotvorby na socidlnej sieti

youtube.com.

FotosutaZ / 1. aprila — 15. maja 2015

Cielom tretieho roénika fotosutaze Zivot v Bratislavskom regiéne s témou Chranime Zivotné
prostredie, bolo zachytit nielen to pekné arozpravkové, ale aj zanedbané miesta v kraji. Do
sutaze bolo prihlasenych 379 fotografii, z ktorych porotcovia vybrali troch vitazov a dalSiu
dvadsiatku fotiek, ktord sa stala sucastou putovného filmového festivalu Ekotopfilm Envirofilm

po celom Slovensku.

Prokop 2015 / 5. oktébra 2015

BRT sa v roku 2015 prihlasila do prestiZznej sutaze najlepsich PR projektov PROKOP 2015, ktoru
vyhlasuje Asociacia public relations Slovenskej republiky s kampariou ,Objavuj poklady
bratislavského regidonu 2014“ za ktoru v kategdrii Regional Community Relations ziskala 3.

miesto.

Produkt partnerskych prevadzok znacka kvality
V zaujme podpory overenych prevadzkovatelov reStauracii, poskytujicich husacie hody v

Slovenskom Grobe, vytvoril BRT Specificky produkt (znacku) — ndlepku s jesennym BRT logom.
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Znacenie prevadzok Cechu husacinarov, ktoré BRT odporucéa. V budlcnosti ma BRT zamer
vypracovat certifikovanu znacku kvality, ktorou by oznacovala vsetky partnerské zariadenia.
Analyza webového portalu a facebooku

Krajska organizacia cestovného ruchu Bratislava Region Tourism vyuZivala do septembra 2015

ako hlavné webové sidlo www.tourismbratislava.com. Od septembra zacala vyuZivat sidlo

www.gob.sk, ktoré ponuka ndavstevnikom ucelenejSiu Struktiru, bohatsi obsah a poskytuje
modernejsie platformy na rozvoj cestovného ruchu. Webova stranka ponuka okrem roznych
tipov na travenie volného ¢asu aj moznost vlastnej registracie (prevadzky, zariadenia, podujatia).

144

Registrovany navstevnik si mbéze vybrat jedno z troch ponukanych tipov. ,UZivatel”, ktory ma
moznost hodnotit a komentovat udalosti a r6zne atraktivity ,Prevadzkar” s moznostou vytvorit si
vlastnu prezentaciu svojho podnikania (restauracie, hotely, agroturistika...) a ,0dbornik”, ktory

md moznost pridavania vlastnych odbornych ¢lankov s tematikou cestovného ruchu.

Navstevnost stranky www.tourismbratislava.com bola za obdobie 1. 1.2015 - 10. 9. 2015

v priemere 225 navstevnikov / den. Od 10. 9. 2015 sa hlavnym komunikacnym néstrojom stala
webstranka www.gob.sk. Doména tourismbratislava je automaticky prelinkovana na nové sidlo
gob.sk. Od spominaného datumu do konca roka bol priemerny pocet navstevnikov 187.
Dovodom rozdielu Statistik spominanych webov je vaési pocet podujati, ktoré sa uskutocnili

v Case od aprila do augusta.

Statistika navstevnosti portalu www.tourismbratislava.com / od 1.1. 2015 — 10. 9. 2015

® Relacie
1000

marec 2015 april 2015 maj 2015 jun 2015 jul 2015 august 2015 septer

M New Visitor M Returning Visitor
Relécie Pouzivatelia Zobrazenia stranky

72 401 56 845 136 928 ‘
B R R R R

Pocet stranok na relaciu Priem. trvanie relacie Miera okamzitych odchodov

16

% novych relacil

76,37 %
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Statistika ndvstevnosti portdlu www.gob.sk / od 10.9. 2015 — 31.12.2015

® Relacie
1500

750

\ / G A
AN~ N

R

oktbe

Relacie

er 2015

Pouzivatelia

november 2015

Zobrazenia stranky

december 2015

W New Visitor B Returning Visitor

26 205 20 926 66 916
PSP N S SEPSI NP Ry 7.1,V VST P R
Pocet stranok na relaciu Priem. trvanie relacie Miera okamzZitych odchodov
2,55 00:01:40 77,76 %
e | bacsecssnaas | ITNRGGNGNGNENNSS
% novych relacii
79,66 %
s VY d
Fan page www.facebook.com/BratislavaRegionTourism je jednym z najvyznamnejSich

komunikaénych nastrojov na Sirenie informacii vybranym cielovym skupindm. Na stranke sa
pravidelne zverejiiuju informdcie o nadchadzajucich podujatiach, tipy na vylety, zaujimavosti,
aktuality, praktické informacie a organizuju sa sutaze na podporu produktov cestovného ruchu.
Informaciu uverejnené na fan page su pisané v slovenskom aj anglickom jazyku, s vynimkou
podujati, ktoré nemaju dostatok relevantnych informacii v poZadovanom jazyku. K 1.1. 2015 bol
pocet ,likov” 14 339, vdaka aktivnej ¢innosti a vyuzivani online kampani sa pocet , likov” zvysil do

konca roka na 30 974.

1.4. PODPORA PREDAJA A PROPAGACNE NASTROJE

Merkantil, ¢ize daréekové predmety maju v marketingu destinacie silné postavenie. SU nositelmi
loga, imidZu destinacie avedia oslovit vsetky cielové skupiny. Prave z dovodu zvysenia
atraktivnosti prezentacii BRT zabezpecila vyrobu novych propagacnych predmetov, ktoré boli
zamerané na komunikacnd podporu klipu , Living the life”. Konkrétne sa zaobstarali nasledovné

predmety:

e Silt (viac farieb) s pogumovanym pdsikom s potla¢ou , Living the life“ / 1100 ks
e Klobuk so stuhou (viac farieb) so saténovou stuhou s potlacou ,Living the life” / 1600 ks

e Frisbee (viac farieb) s potlacou ,Living the life” / 1000 ks

. ;‘j& Bratislavsky (
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Vejar s potlacou ,,Living the life“ / 1000 ks

Tricko panske a damske, plnofarebna potlac , Living the life“ / 500 ks

Silikdnovy naramok (viac farieb) s potlacou , Living the life” / 1500 ks

Balon (viac farieb) s potlacou ,,Living the life“ / 3000 ks

2. TVORBA A PODPORA PRODUKTOV CESTOVNEHO RUCHU

Bratislava Region Tourism v roku 2015 organizovala viacero podujati na podporu rozvoja
aktivneho cestovného ruchu v regiéne. Hlavnym cielom bola propagacia destindcie,
poskytovanie informdcii o produktoch destindcie, ale aj predaj destinacie na trhu. Vsetky tieto
aktivity mali zabezpecit pritiahnutie ndvstevnikov do regidonu a rozsirovat ponuku moznosti
travenia fondu volného casu pre ndavstevnikov. Ciefom BRT je podporovat podujatia, ktoré
upeviuju vztah k regionu, ¢i uz su to tradicie, fudové remesla, lokalna gastrondmia, kulturne,
hudobné, Sportové alebo iné aktivity. Tak ako aj minuly rok BRT realizovala v roku 2015 aj vlastné
projekty nadregiondlneho vyznamu. Projekty, pri ktorych BRT vystupuje ako partner poskytli
medidlny ako plochu na umiestnenie prezentacného stanku (minimdlne 3x3 m) s brozdrami,

darcekovymi predmetmi a profesionalnou agendou.

VLASTNE PODUJATIA KRAJSKEJ ORGANIZACIE BRATISLAVA REGION TOURISM

Farm Fest 2015

,FARM FEST 2015“ - zazi vidiek v meste, je kultdrno-
spolocenskym podujatim, ktorého cielom je priblizit a

zviditelnit tradicné remeselné, gastronomické a produktové

Specifika Bratislavského regiénu a jeho okolia. Hlavnou
myslienkou podujatia je obnovit vztah obyvatelov bratislavského kraja a navstevnikov k tradi¢ne
polnohospodarskemu, remeselnému a ludovému charakteru regionu Navstevnici mali moznost
ochutnat gastronomicku produkciu vyrobkov, nakupit kvalitné potraviny od priamo od

producentov a remeselnikov.
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V roku 2015 BRT pripravili az 3 podujatia so znackou ,Farm Fest”. Rozsahom najvacsim bol Farm
Fest v RuZinove / 26. — 27. septembra 2015, ktory sa uskutocCnil v zrekonstruovanom parku
Andreja Hlinku. Navstevnici mohli ochutnat tradi¢né gastronomické produkty v 16 drevenych
stankoch ako aj ukazky dobovych remesiel. Pre deti bola pripravena zabavna farmarska kids zéna
ako aj mini ZOO. Farm Fest v RuzZinove sa uskutocnil poc¢as RuZinovskych hodovych slavnosti

v spolupraci s mestskou ¢astou RuZinov a kultirnym domom Cultus a.s.

Subeine s Farm Festom v RuZinove sa uskutocnil aj Farm Fest v Ddbravke, kde bola pocas
Dubravskych hodov pripravend zéna s tradi¢nymi gastronomickymi Specialitami v 7 typizovanych

drevenych stankoch.
Poslednym farmarskym podujatim so znackou Farm Fest boli Dni Zeld pocas 2.- 4. oktdbra 2015.

Na vSetkych podujatiach Farm Fest bol umiestneni prezentacny stanok BRT, v ktorom
zamestnanci informovali navstevnikov o diani v bratislavskom regiéne prostrednictvom brozur.
Znacka Farm Fest disponuje vlastnym logom, pre ktoru bolo vyrobenych 8 ks farebnych

exteriérovych bannerov.

BJAVUJ PUKLAD Objavuj poklady bratislavského regiénu 2015 / 12. septembra — 10.
RATISLAVSKEHO REGION

oktébra 2015

Vsetci, ktori mali zaujem o zazitky z odhalovania krds okolia Bratislavy, sa

mohli tesit na 300 pokladov ukrytych na 108 pritazlivych miestach. Na

zdklade GPS sudradnic mali hlada¢i moZnost objavit nielen krasy
Bratislavského kraja ale aj 94 okamzitych a 206 zlosovatelnych cien. Projekt bol zamerany na
rodiny s detmi, mladych a aktivnych [udi a Sportovcov, ktori toto spojenie zabavy a turistiky vedia
ocenit. Cielom projektu bolo hravou formou ukazat to zaujimavé ¢o v regione mame a zaroven
odprezentovat poskytovatelov sluZieb CR, ktory nam poskytli ceny. Poklady predstavuju , kesky”
(ampulky) v ktorych je ukryty listok, ktory informuje o danej lokalite azaroven sluzi ako
informacia o moznej vyhre. V sutazi je mozné ziskat okamzitu alebo zlosovatelnd vyhru. Indicie k

pokladom bolo mozné najst na webovej stranke www.objavujpoklady.sk, kde sa kazdy tyzden

zverejnoval Zlosovanie sa uskutocnilo na Vajnorskej Zupnej Sarkaniade 10. oktdbra 2015
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v mestskej €asti Bratislavy — Vajnory. Uspedni hlada¢i mali moZnost vyhrat zaujimavé ceny

(vstupenky, zazitkové atrakcie, let balénom, vikendové pobyty alebo auto na 1 mesiac). Na

Vajnorskej Zupnej Sarkaniade boli vylosovani 3 vyhercovia, ktori dostali na 1 mesiac do uzivania

novy VW Golf so Stylovym ,,Skriatkovskym* polepom.

PODUJATIA V SPOLUPRACI S PARTNERMI

Slovak winter MTB & Running Trophy 2015 / 17. — 18. januara 2015

13. Roc¢nik Stupavského MTB maraténu v horskom teréne. V spolupraci s

Obcianskym zdruzenim Maraton.

Zimny festival jedla / 14. januara — 17. februara 2015
Festival prebieha priamo vo wvybranych TOP reStauraciach
gastronomického sprievodcu Gurman na Slovensku. Podujatie ponuka

navstevnikom exkluzivny gastronomicky zazitok a zdroven propaguje

gastronomické TOP gastronomicku Spicku a lokalnu gastronédmiu.

BeZecké podujatia v bratislavskom regidone / marec — november 2015

Otvorenie beZeckej sezény 22. marca 2015/ Devin Bratislava 12. aprila
2015 / Cross Baba — Kamzik 19. aprila 2015 / Moon Run Cross Night Dunaj
— Hrad 2. juna 2015 / Run Fest 14. aprila 2015 / Beh 345 km od Tatier

k Dunaju 15. — 16. augusta 2015 / Studentsky beh 15. novembra 2015

A
o

Skoda open bike tour 2015 / séria cyklistickych podujati april —
september 2015
Skoda Svitojursky MTB Maratén — Svaty Jur / 18. aprila 2015, Skoda

Maraton Marikovskou dolinou — Dolnd Marikova / 16. maja 2015, Author
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Skoda Bike maratén Sulovské skaly — Sufov / 20. juna 2015, Skoda Stupava Trophy / 25. —
26. jula 2015 — Stupava, Skoda horal MTB maratén / 15. augusta — Svit — Nizke Tatry, Skoda

Slovensky raj/ 5. septembra 2015 — Hrabusice — Podlesok

Culinary Days - Sparglové dni / 30. aprila — 2. maja 2015
Gastronomické podujatie, na ktorom navstevnici ochutnavaju Speciality

zamerané na Sparglu, v spolupraci so Sharkam VIP catering.

Stuar — zur pri prileZitosti 200. vyrodia od narodenia Ludovita Stura / 21.
maja 2015

Multizanrové kultirne podujatie pri prileZitosti vyrocia Ludovita Stura.

Pezinské Viechy / 27. maja — 31. oktdbra
V snahe zatraktivnit turisticki ponuku mesta Pezinok a poskytnut aj
domacim obyvatelom priestor na posedenie priamo u vinara sa desat

miestnych vinarstiev rozhodlo spristupnit svoje priestory verejnosti.

Keramické trhy v Pezinku / 12.- 14. juna
Prezentdcia majstrovstva vyrobcov keramiky réznych Stylov zo Slovenska

a zahranicia.

Senecké leto / 13.juna 2015
Spolo¢ensko — kulturne podujatie ktorym sa kazdoro¢ne otvara letnd

turisticka sezéna na Slneénych jazerach v Senci.

21

=2 Bratislavsky LA
P ) e [-H BRATISLAVA
skan_nospravnv Region Senec =222 TOURIST BOARD
\Qf raj OBLASTNA ORGANIZACIA ESTOVNENO RUCH



(11 )
nl °o° SPRAVA O CINNOSTI KRAJSKEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU
S~ BRATISLAVA REGION TOURISM ZA ROK 2015

L

o

kraj

Culinary Days — Jahodové Dni / 18. — 20. juna 2015
Gastronomické podujatie, na ktorom navstevnici ochutnavaju Speciality

zamerané na jahodové Speciality, v spolupraci so Sharkam VIP catering.

Senecky Vinny festival / 24. jula — 1. augusta 2015
Vinny festival v priestore Slnecnych jazier spojeny s tradi¢nou

gastrondémiou a ponukou podunajského regiénu.

S motorakom za Stefanikom / 25.jdla 2015
Unikatna cesta historickym vlakom z bratislavského Muzea dopravy do

Brezovej pod Bradlom.

Wine and Art / jul — august

Hudobno — umelecké podujatia v Malokarpatskom muzeu v Pezinku.

Hudobno-$portovy festival POME Rudava / 16. — 18. jula 2015
Festival je najvacsi Sportovo hudobny festival, ktory sa uskutocnil
v termine 16. 18. jula 2015 v rekreacnej oblasti Rudava — Malé Levare

(okr. Malacky).

Dni zeld / 2. - 4. oktébra 2015

Slavnosti kapusty patria medzi najvacsie festivaly na Zahori a ucinkujuci
hostia prichadzaju i zo susednych regiénov Weinviertel — Dolné Rakusko,

Jizni Morava a Mosony-Sopron-Gyor.
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Viva Musica 2015 / 26. juna — 30.novembra 2015

BRT participovala na festivale ako destinacny partner podujatia, zaroven

bola zabezpecenda medidlna propagdcia destinacie Bratislavsky region

v podobe spotov, ktoré sa premietali pocas konania festivalu s tématikou
»Enjoy“ , ,Taste” , , Discover “. Na internetovej stranke bolo zverejneny aj video spot ktory
promoval turisticky ponuku regiénu pricom stranka od maja 2015 vykazovala 45 000 navstev za
obdobie maj-december2015 video zverejnené na strankach videlo 1084 ludi pocas doby 8
mesiacov. Koncerty 11 rocnika Viva Musica ! Vroku 2015 navstivilo unikatnych 13 000
navstevnikov pricom priamy prenos otvaracieho koncertu boli vysielané aj na 2 programe RTVS.
Prezentdcia Bratislavského regionu bola zabezpecend zo strany organizatora aj formou
propagacnych aktivit, ktoré prebiehali priamo na festivale a, ktoré sa zabezpecovali zodpovedné

osoby organizacie. Propagacné materidly ako boli k dispozicii priamo ucastnikom na festivale.

Korunovaéné slavnosti 2015 / 26. — 28. juna 2015
Podujatie, ktoré svojim rozsahom avyznamom zaradujeme medzi TOP
podujatie Bratislavského regiénu. Priblizuju korunovacie 18 kréalov

a kralovien, ktori boli korunované v Bratislave.. Obrad korunoviacie je

zinscenovany podla historickych podkladov. Vystupuje v nom vyse 200

hercov v dobovych kostymoch.

Jablkové hodovanie, mesta a obce bratislavského regionu / 10.oktébra
2015.
Regiondlne podujatie s tradiénymi i novymi jablkovymi Specialitami.

V spolupraci s Malokarpatskym osvetovym strediskom v Modre.

Zupna jesen, BSK/ september — december 2015.
Séria podujati v Bratislavskom kraji v duchu hodovych osldv, vinobrani a

dalSich  zaujimavych podujati. Komunikacnd kampan podujatiu

v spolupraci s BSK.

23

”2 Bratislavsky
,.js p oz |-H BRATISLAVA
Sy Region Senec =i  TOURIST BOARD



(11 )
nl °o° SPRAVA O CINNOSTI KRAJSKEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU
S~ BRATISLAVA REGION TOURISM ZA ROK 2015

Inl %=

BRATISLAVA REGION

o

kraj

Zupné Vianoce v Stupave / 12. decembra 2015
Kultdrno — spolo¢enské podujatie v ramci projektu Zupna jesefi.
Obdobie adventu v tradicnom vidieckom duchu. V spolupraci s mestom

Stupava a OZ Pour Art.

Ekotopfilm — Envirofilm 2015 roadshow po Slovensku / celoroény
projekt
Spoloény celoroény projekt dvoch tradi¢nych festivalovych podujati,

ktoré spdja myslienka ochrany Zivotného prostredia.

Temné Kecy / december 2015
Stand-up komedy zamerand na propagdciu bratislavského regionu

komedialnou formou.

Waves Bratislava / 1. - 10. oktébra 2015
Festival prezentuje koncept vzniku stredoeurépskeho hudobného
regionu s moznostou propagdcie turistickych zaujimavosti a ponuky

regionu.

Festival Divokej Vody / 4. -5. jula 2015
Festival podporuje moznosti vyuZzitia Sportovej ponuky a moznosti
trdvenia volného casu vregidone azdroven vytvara povedomie

u potencialnych navstevnikov o primarnej ponuky regiénu.
XV roénik Dria otvorenych dveri 2015 / 29. augusta 2015

Regiondlne podujatie zamerané na propagaciu tradicie pecenia husi

v Slovenskom Grobe.
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3. PODPORA ATRAKTIVIT DANEJ LOKALITY

Na podporu atraktivit danej lokality vyuZiva BRT jeden z doleZitych nastrojov marketingu
na propagaciu regiénu, infocesty, famtripy, presstripy. Cielom organizovania infociest je
popularizacia, zlepSovanie imidZu destindcie a stym spojeny aj ndrast navstevnosti v regidone.
Tento ciel sa BRT snazi dosiahnut kvalitnym vyberom lokalit a sluZieb, ktoré su predstavené
Ucastnikom infociest a nasledne su predmetom medialnych vystupov jednotlivych Gcastnikov.
Zaroven sa BRT snazi aj selektovat relevantnych touroperatorov a nakupcov, aby propagacia pre

destinaciu bola este efektivnejsia.
V roku 2015 sa BRT podielalo na viacerych infocestach, famtripoch a presstripoch:

V marci sme organizovali infocestu pre ¢eského touroperatora, cielom bolo oboznamit ho
s bohatou ponukou atraktivit bratislavského regionu. V marci sa tiez konala infocesta 4 rakuskych

novinarov pri prilezitosti konania podujatia Zimny festival jedla.

Jednou z vyznamnych infociest, ktora sa organizovala v spolupraci s Velvyslanectvom slovenskej
republiky v Tel Avive a nasich partnerov bola infocesta pre TV Stab z lzraela, ktory natacal
dokument o Slovensku v maji 2015, kde sa bratislavsky regidn stal sucastou tohto dokumentu.
PocCas roka sme zorganizovali infocesty afamtripy pre ucastnikov réznych konferencii Ci
festivalov: 8th IFAC Symposium on Robust Control Design/jul 2015, Festival Waves/oktdber 2015
¢i kongresu Kardiolégov a internistov Slovenskej kardiologickej spolo¢nosti. V spolupraci
s Klubom slovenskych turistov sme v septembri predstavili regién 64 delegdtom z Eurdpskej

asocidcie turistov pri prileZitosti konania Konferencie ERA-EWV-FERP.

V novembri 2015 sme v spolupraci so Slovenskou agenturou pre cestovny ruch predstavili
Malokarpatsky regién novinarom z Ceskej republiky, Madarska a Polska. Ku koncu roka sme sa na
zaklade spoluprace so Slovenskou ambasddou v Madride podielali na organizacii infocesty pre
produkénu spoloénost, ktora natacala program ,Madrid¢ania vo svete” pre televiznu stanicu
Telemadrid. Dokument predstavuje Madridéanov zZijucich v bratislavskom regidone a preto

prezentdcia destindcie je autentickd a zamerand na aktivnych mladych ludi.
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4. INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU

Kvalitna infrastruktura cestovného ruchu je zakladnym predpokladom k rozvijaniu tohto odvetvia
v destindcii a k zvySovaniu poctu navstevnikov, ktori sa budu chciet do regiéonu opatovne vratit.
Budovanie, resp. zvySovanie Urovne a kvality infrastruktiry cestovného ruchu zvysi
informovanost domdcich a zahrani¢nych navstevnikov, zlepsi ich orientaciu a zvysi povedomie
o top atraktivitach regiénu. Nevyhnutnou sucastou infrastruktiry cestovného ruchu su aj
strategicky lokalizované informaclné centra, nielen na Uzemi regidénu, ale aj v prihrani¢nych
oblastiach, vdaka comu je moZné vytvarat partnerské vztahy so susednymi regionmi. BRT v roku
2015 realizovala viaceré aktivity so zameranim na skvalitnenie infrastruktury cestovného ruchu
v regidne. Hlavnou aktivitou planovanou v kapitole infrastruktura cestovného ruchu na rok 2015
bola realizacia vstupného a vystupného znacenia prostrednictvom dopravnych tabul do a z
destindcie Bratislavsky regidn na dialniciach a cestach |, Il., alll. triedy, ktoré prechadzaju do
Uzemia Bratislavského samospravneho kraja. Aktivita mala nadviazat na Studiu znacenia
turistickych atraktivit destindcie realizovanu v roku 2014. Realizaciu aktivity mala zabezpecit
firma Signatech s. r. 0., ktord sa stala vitazom verejnej sutaze ,Dodavka a instaldcia zvislych

i

dopravnych znaciek — IS11c — Turisticky ciel". Zmluva o dielo s dodavatelom bola uzatvorena
15.5.2015 so stanovenym datumom dodania do 31.8.2015. Nakolko doddavatel v zmluvne
stanovenom termine nedodal predmet diela, bola zmluva o dielo vypovedand a ucelova dotacie
na tento projekt v celkovej sume 34 000 eur bola vratenda Ministerstvu dopravy, vystavby a
regiondlneho rozvoja SR.

V ramci vzdjomnej spoluprdce medzi KOCR BRT a OOCR Bratislava Tourist Board (¢len KOCR BRT)
sa propagovala destinacia Bratislavsky regién v Turisticko-informacnej kancelarii (TIK) zriadenej
(BTB) na Klobucnickej ulici 2 v Bratislave a v Infopointe na Bratislavskom letisku. Pre BRT bol
vyCleneny priestor na umiestnenie velkoplosnych bannerov, propagaénych videi a informaénych
materidlov, brozur a letdkov. Zaroven skoleny personal tychto informacnych kancelarii
poskytoval domacim a zahranicnym navstevnikom informacie o moznostiach travenia volného

¢asu vregidne, o aktudlnych podujatiach, akcidch a eventoch v Bratislave a okoli atym

napomahal k zvySovaniu povedomia verejnosti o turistickej ponuke regionu.

Cykloscita¢ na Cyklomoste slobody v Devinskej Novej Vsi bol vyznamnou investiciou do turistickej

infrastruktury v roku 2014. Vroku 2015 sa vyuzivali data z tejto sCitacky na monitorovanie
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a porovnavanie udajov o pohybe cyklistov a pesich vyletnikov z Devinskej Novej vsi do
rakuskeho Zamku hoff (Schloss Hof) anaopak. Vdaka nainStalovanému softvéru je moiné
merané Udaje zbierat, vyhodnocovat a porovnavat v c¢asovych radoch. Prostrednictvom
cykloscitacda ziskavaju vyznamné informacie o stave cykloturistiky v regiéne, prichadzajucich
navstevnikoch zrakuskej strany, vyuZziti mosta a prilahlych cyklotras v jednotlivych rocnych
obdobiach, resp. pracovnych a mimopracovnych dfioch ap. Zistené Udaje su dolezitym
podkladom k pripadnym bududcim aktivitdm v oblasti rozvoja cyklistickej infrastruktidry ako aj

cykloturistiky v bratislavskom regiéne.

5.ZABEZPECENIE STRATEGICKYCH, KONCEPCNYCH A ANALYTICKYCH
MATERIALOV A DOKUMENTOV, STATISTIK, A PRIESKUMOV

BRT kazdoroéne spolupracuje so Statistickym uradom SR (SUSR) pri ziskavani a vyhodnocovani
Statistickych Udajov cestovného ruchu za jednotlivé obdobia (kvartdlne a celorocné porovnania
véetkych relevantnych ukazovatelov v cestovnom ruchu). SU SR poskytol BRT spracované
Statistické podklady ohlfadom udajov poctu prenocovani domdcich a zahraniénych navstevnikov v
ubytovacich zariadeniach Bratislavského kraja za 1.-3. Stvrtrok 2015. Celkové vystupy st sucastou
tohto dokumentu v Uvode. BRT aktivne spolupracovalo pri priprave koncepéného materidlu pre
destinaciu Bratislavsky regién s ndzvom Stratégia rozvoja turizmu v Bratislavskom kraji do roku

2020.

Uvedeny dokument prehladnou a praktickou formou formuluje strategické opatrenia, ktoré
pomdzu bratislavskému regidonu nadviazat na viaceré koncepéné dokumenty s cielom
vzajomne prepojit rozhodovacie procesy samospravy, krajskej organizacie cestovného ruchu a

dalsim subjektom posobiacim vo verejnej a sukromnej sfére v cestovnom ruchu.
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6. VZDELAVACIE AKTIVITY ( AKTIVITY, WORKSHOPY A STUDIJNE CESTY)

BRT sa zucastnilo viacero odbornych stretnuti organizovanych SACKA (Slovenska asociacia
cestovnych kanceldrii a agentir a oblastnych organizdciami cestovného ruchu (OOCR),
krajskymi organizaciami cestovného ruchu (KOCR), zastupcami Ministerstva dopravy,

vystavby a regionalneho rozvoja SR (MDVaRR) a Slovenskej agentury pre cestovny ruch (SACR).

BRT v rdmci posilnenia propagdcie destindcie Bratislavského regidnu v kongresovom cestovnom
ruchu je od roku 2014 ¢lenom v zdruZeni Slovak Convention Bureau (SCB), ktoré je sucastou

Slovenskej agentury pre cestovny ruch

SCB je platformou pre komunikdciu na Jurovni spoluprace jej clenov a odbornikov
podnikajicim v kongresovom a incentivnom cestovnom ruchu. Clenovia sa stretavaju pravidelne
raz mesacne, na stretnutiach sa preberad aktualne trendy a problematika v oblasti kongresového
turizmu.. V roku 2015 sa zdstupca BRT zucastnil aj na odbornom podujati ICCA Research, Sales
and Marketing Programme 2015 v Amsterdame. Vzdeldvaci program bol zamerany na vyskum,

predaj a marketing podujati kongresového cestovného ruchu.

Spolupraca a partnerstvo so Slovenskym domom Centrope — Regién strednej Eurdépy - Centrope
tvori osem spolkovych krajin, krajov a #Up na uzemi Slovenska, Rakuska, Madarska a Ceskej

republiky. Slovensky dom Centrope je zaujmovym zdruzenim pravnickych os6b a nositel projektu

Tourcentrope, ktorého ciefom je poskytnut obyvatelom a ndvstevnikom regidnu Centrope ¢o
najviac inforacii v materinskom jazyku o moZnostiach travenia volného ¢asu a o produktoch

cestovného ruchu prostrednictvom internetového portdlu www.tourcentrope.eu

V novembri 2015 sa konala odborna predndska na Ekonomickej Univerzite v Bratislave. ,
Studentom cestovného ruchu bola predstavend ¢innost a Uloha Krajskej organizacie cestovného
ruchu Bratislava Region Tourism. Prednaska mala za ucel rozsirit teoretické vedomosti studentov

a podnietit v nich vacsi zaujem o aktivity v cestovnom ruchu.

......

Katedrou cestovného ruchu a spolo¢ného stravovania Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja
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Bela v Banskej Bystrici umoznila BRT uZ treti rok absolvovat v letnych mesiacoch (jun — august
2015) dvom $tudentom odbornu sta? v organizacii. Studenti tak mali moZnost oboznamit sa s
aktivitami organizacie, aktivne sa podielali na vypracovavani zadani a plneni uloh. Boli pritomni
na mnohych podujatiach, ktoré BRT spoluorganizovala, &m si prehibili svoje teoretické

vedomosti a ziskali cenné schopnosti a zru¢nosti v praxi cestovného ruchu.

V novembri sa predstavitelia BRT zucastnili medzindarodnej vedeckej konferencie s ndzvom
,Fungovanie euroregionov Karpatského, Tatry a Beskydy” pojednavajicom o uspechoch a

perspektivach rozvoja prihrani¢nych oblasti.

7. INE AKTIVITY BRT

Poradenskd a konzultaénd Ccinnost — priebezne 2015, BRT poskytuje informacie o
inStituciondlnom zabezpeceni cestovného ruchu na narodnej a regiondlnej Urovni (BSK)
zainteresovanym subjektom a instituciam v cestovnom ruchu, spristupriuje a zverejriiuje Statistiky
o cestovhom  ruchu v BSK a poskytuje  poradenskd a konzultaénu cinnost v oblasti
marketingu a rozvoja cestovného ruchu v destinacii. Venuje sa Studentom cestovného ruchu,
ktori vypracuvaju zavereéné kvalifikaéné prace v pribuznych témach, vypliia ankety a dotazniky,
pracovnici BRT absolvuju riadené rozhovory v ramci primarneho prieskumu k zavere¢nym
pracam ap. Zaroveni BRT poskytuje poradenskd cinnost obciam, mestam a subjektom v

regione, ktoré maju zaujem zaloZit si na svojom Gzemi oblastnu organizaciu cestovného ruchu.

8. ROZPOCET, JEHO CERPANIE A POPIS VYDAVKOV NA AKTIVITY

NizSie uvedené tabulky obsahuju prehladné rozdelenie aktivit spolu s rozpoctom
a cCerpanim jednotlivych aktivit podla Zakona o podpore cestovného ruchu 91/2010, ktoré su:
Organizacné a prevadzkové naklady za rok 2015 a zahriali v sebe ndklady na prenajom
kanceldrie vratane energii, mzdy, odvody, poistenie, outsourcing sluzieb, leasing na sluzobné
auto, kancelarske vybavenie, mobilné telefény, internetové sluzby, drobnu prevadzku (poplatky,

kolky), stravné, poistné a cestovné nahrady zamestnancov.
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PLAN AKTIVIT Popis schvaleny rozpocet 2015 Cerpanie a zostatok 2015
. . Cerpanie  [Cerpanie ZOSTATOK |ZOSTATOK
dotacia dotacia ferpanle dotacia dotacia ZOSTATOK |dotécia dotacia
denské |beiné Kapitalove] [z kapitalové |tlenské  |(beiné) |(kapitalové)

1. |Marketing a propagacia 122 900,00 €| 167 500,00 € 0,00€| 35075,27 €| 165169,42 € 0,00€| 87824,73€| 2330,58€ 0,00 €}
2. |Tvorba a podpora produktov CR 77 000,00 €| 75 500,00 € 0,00€| 50132,76€| 75500,00€ 0,00€| 26867,24€ 0,00 € 0,00 €
3. |Infocesty 0,00 €| 17000,00 € 0,00 € 0,00€| 16905,61€ 0,00 € 0,00 € 94,39 € 0,00 €}
4. [Infrastruktura CR okrem vystavby zariadeni uréenych na ubytovanie | 35 000,00 € 0,00 € 0,00€| 5000,00€ 0,00€ 0,00 €| 30000,00 €| 0,00 € 0,00 €}

Zabepecenie strategickych, koncepénych a analytickych materialov
5. |a dokumentov, Statistik a prieskumov 5300,00 € 0,00€ 0,00€ 80,00 € 0,00€ 0,00€[ 5220,00€ 0,00€ 0,00 €]
6. |Systém hodnotenia kvality sluzieb CR 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €}
7. |Vzdelavacie aktivity 12 000,00 € 0,00 € 0,00€| 3300,00€ 0,00€ 0,00€| 8700,00¢€ 0,00 € 0,00 €}

SPOLU na aktivity 252 200,00 €[ 260 000,00 € 0,00€| 93588,03 €| 257575,03 € 0,00 €| 158 611,97 €| 2424,97 € 0,00 €

Prevadzka - prendjom kancelarie vratane energii, mzdy, odvody,

poistenie, telefén/mobily/internet, outsourcing sluzieb (VO,

uctovnictvo, pravne sluzby), IT, cestovné nahrady, leasing + poistné {376 864,68 € X X 344 968,00 € X X 174 744,52 € X X

sluZobné auto, stravné listky, drobna prevadzka (poplatky, kolky,

postovné)

PLAN SKUTOCNOST V ROKU 2015 ZOSTATOK
. ’ L. ZOSTATOK (ZOSTATOK

. ; .. clenské dotacia . . L.

clenské dotacia clenské dotdcia
Zostatok z ¢lenského z 2014 170 000,00 € 174 744,52 € 0,00€
Clensky prispevok VUC 400 000,00 € 400000,00 € 150486,29 €
Clenské prispevky OOCR 77 200,00 € 5880,14 € 71 400,00 €
Prijmy z vlastnej ¢innosti 0,00€ 1500,00 € 0,00€
Ostatné prijmy 0,00 € 839,23 € 0,00 €
Statna dotécia 0,00 €[ 260 000,00 € 260 000,00 € 2424,97 €
Prijmy spolu 647 200,00 €| 260 000,00 €| 582 963,89 €| 260000,00 €| 221 886,29 €| 2424,97 €
Vydavky na prevadzku 376 864,68 € 344 968,00 €
Vydavky na aktivity z clenského 252 200,00 € 93 588,03 €
Vydavky na aktivity z vlastnych zdrojov 1500,00€ 1500,00 €
Vydavky na aktivity z dotacie 260 000,00 € 257 575,03 € 2424,97 €
Vydavky spolu 630 564,68 €| 260 000,00 €| 440056,03 €| 257 575,03 € 2424,97 €

Uvedené tabulky poskytuju predbeiny prehlad o cerpani rozpoctu BRT pocas roka 2015.

Findlna Uctovna zavierka za rok 2015 bude v sulade so Zdkonom 91/2010 Z.z. spracovana k

31. marcu 2016 a nasledne bude dorucend na Ministerstvo dopravy vystavby a regiondlneho

rozvoja k 10.4.2016.
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9. FINANCOVANIE KOCR A BILANCIA VYDAVKOV NA AKTIVITY

Krajskd organizacia cestovného ruchu Bratislava Region Tourism /Turizmus regionu
Bratislava disponovala v roku 2015 v sulade so zakonom ¢. 91/2010 Z.z. o podpore

cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov finan¢nymi zdrojmi v nasledujucej Strukture:

Financovanie KOCR 2015

m Clenské prispevky W Ostatné prijmy

Financovanie KOCR 2015

m Clenské VUC m Clenské BTB

W Zostatok z 2014 B Vlastné prijmy

m Clenské Regién Senec m Clenské OOCR Malé Karpaty
Dotdcia

0,2%_0,7% __0,0%

0,0%
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Clenské prispevky pozostavaju z finanénych prispevkov ¢lenov KOCR BRT — Bratislavsky
samospravny  kraj, OOCR Bratislava  Tourist Board, OOCR Regién  Senec
a OOCR Malé Karpaty. Ostatné prijmy organizacie zahfnaju prenesené prostriedky
z predchdadzajuceho roka, dotaciu Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja

Slovenskej republiky a vlastné prijmy.

Dotacia Ministerstva dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky (MINDOP
SR), ktora je pridelovana krajskym a oblastnym organizdcidm cestovného ruchu na zaklade
predloZenia Ziadosti a projektu na dany rozpoctovy rok, je nenarokovatelnha, tzn. MINDOP SR
rozhoduje o udeleni  dotacie jednotlivym Ziadatelom na zaklade rozsahu
a kvality vypracovanej Ziadosti a predloZzeného projektu k dotdcii. Krajskej organizacii BRT
v roku 2015, rovnako ako v predchadzajucich rokoch cinnosti, bola pridelena dotacia v plnej
(100 %) pozadovanej vyske. Spolu s prenesenymi prostriedkami z predchddzajuceho roka
a s vlastnymi prijmami tvoria tieto prostriedky 52 % celkovych finanénych prostriedkov,
ktorymi organizacia v roku 2015 disponovala. Finan¢né prostriedky pridelené vo forme dotdcie
od MINDOP SR mézu byt pouZité vyhradne na aktivity, ktoré su spojené s hlavnym predmetom
¢innosti krajskej organizacie a ktoré su zahrnuté v projekte k Ziadosti
o poskytnutie dotacie v sulade s §29 Zakona ¢. 91/2010 Z.z. v zneni neskorSich predpisov
(opravnené aktivity na poskytnutie dotacie). Vydavky organizacie spojené s jej prevadzkou

a kazdodennou cinnostou su hradené z ¢lenskych prostriedkov organizacie.
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