Bratislavsky
samosprévny
kraj

Urad Bratislavského samospravneho kraja
Odbor zdravotnictva

Vas list &islo/zo dia Nase Cislo Vybavuje/linka Bratislava
05420/2016/ZDR/3 09.11.2016

Odpoved na interpeliciu;

diia 31.10.2016 bol doruéeny na odbor zdravotnictva Vas list — interpel4cia poslanca
Zastupitel'stva BSK, v ktorom Ziadate o informécie:

- ako akym je poskytovana zdravotng starostlivost’ p. Makitovej avpripade, 7¢ MUDr.
Miroslav Rybar odmietol zabezpedovat’ zdravotny starostlivost’ p. Makitovej, & tak urobil
v stlade so zikonom,

- zaujatie stanoviska k obsahy nevybavenych staznosti, ktoré Pavel Makyta, Olsovského 169
Malacky adresoval hlavnému kontrolérovi,

K uvedenym bodom Vaiej Ziadosti Vim zasielame nasledovné stanovisko:

1. Pani Mrii Makitovej v saasnosti poskytuje zdravotn starostlivost poskytovatel’ zdravotnej
starostlivosti, Niobé, 8..0., MUDr. Jlius Urban, Zahoricka 5477/15A, 901 01 Malacky,
veobecny lekar pre dospelych. Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti bola podpisan4
27.07.2016. MUDr. Jaliusovi Urbanova bola odovzdans zdravotnd  dokumenticia
predchédzajiicim poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, Nemocni¢n4 a.s.. Panj Makitova
doteraz nespochybnila firove poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

V liste dorutenom na UBSK dita 20.10.2015 pani Makitovs piSe, ¥ bola pacientkou
MUDr. Ratickej, uvidza osobné navstevy u MUDr. Ragickej a taktie?, e MUDr. Racicks
odstipila od dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti s fiou,
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2. Odbor zdravotnictva pri preskimani podnetov pani Makitovej a pana Makytu konal v stilade
s platnymi pravnymi predpismi. Podnety, ktoré boli doruené odboru zdravotnictva (staznost’
zo diia 23.06.2016 odstipen4 Slovenskou lekdrskou komorou, staznost’ zo diia 19.06.2016
adresovan4 poslancom Z BSK, podanie zo diia 13.03.2016, 31.03.2016 a 13.04.2016 odsttipené

zdkona &. 578/2004 Z. z o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizéciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Mgr. Martinovi Macejkovi, Oskarovi Dobrovodskému, na ktorych sa obratil pan Makyta, s to
listom ¢&. 05420/2016/ZDR/2 zo diia 08.07.2016, ktory obsahoval sumar vietkych vykonanych
tikonov zo strany odboru zdravotnictva BSK, nasledovne:

L

Pani Makitov4 ,,¥iada urychlene konat’ spoloéne, nakoPko nemim lieky potrebné k Zivotu
a nutne potrebujem moju zdravotmi kartu k vySetreniu u lekdrov Specialistov mimo
Nemocnién4 Malacky a.s. .

Podla § 79 ods. 1 pism. b) zdkona & 578/2004 Z.z. o poskytovatePoch zdravotnej
starostlivosti) je kazdy poskytovatel' povinny poskytniit’ bez zbyto&ného odklady kazdej osobe
neodkladnu zdravotny starostlivost’. Sudastou zdravotnej starostlivosti je aj predpisovanie
liekov.

Zivotnych funkcii, bez rychleho poskytnutia zdravotnej starostlivosti mé¥e vazne ohrozit’ jej
zdravie, spésobuje jej nahlu a neznesitePnii bolesf alebo spdsobuje nahle zmeny jej spravania
a konania, pod ktorych vplyvom bezprostredne ohrozuje seba alebo svoje okolie.

V stvislosti s nedostatkom predpisovanych liekov/dietetickych potravin a ndmietkach pana
Makytu vo veci nedostato#ného poskytovania zdravotnej starostlivosti, BSK nie je
kompetentny konat’, vecne prisluinym orgénom podla zikona &. 581/2004 Z.z. o zdravotnych
poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou je Urad pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivost'ou.
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Z kontextu predchadzajucej komunikacie s pani Makitovou vyplyva, e pacientka nesthlasila
s odstiipenim od dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti s poskytovatel'om zdravotnej
starostlivosti Nemocni¢nd a.s. Malacky (konkrétne vieobecny lekar pre dospelych).

Poskytovatel uplatnil pri odstipeni od dohody ustanovenie § 12 ods. 9 v spojeni s ods. 2 pism.
b) zdkona &. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti (dalej ako ,,zékon &. 576/2004%):

Podl'a § 12 0ds.9 zakona &. 576/2004:

»Poskytovatel’ méze odstipit’ od dohody podra odsekuy 6 z dévodov ustanovenych v odseku 2
pism. a) a b); osoba, ktorej sa zdravotn4 starostlivost poskytuje, aj bez uvedenia dévody,
Odstipenie od dohody musi mat’ pisomnt formu

Podr'a § 12 ods. 2 zakona &. 576/2004-

Poskytovatel méze odmietnuf navrh na uzatvorenie dohody o poskytovani zdravotnej
starostlivosti, ak

b) osobny vztah zdravotnickeho pracovnika k osobe, ktorej sa _md zdravotni
starostlivost poskytovat’, alebo k jei zdkonnému zastupcovi nezaru€uje_objektivne
hodnotenie jej zdravotného stavu alebo

BSK dévody poskytovateFa zdravotnej starostlivosti na odstipenie od dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti preskiimal a uznal ako opodstatnené a odporugil pani Makitovej
uzatvorit’ dohodu s inym poskytovatePom na ziklade jej slobodnej voPby. Listom sme pani
Makitovii informovali, Ze vzhPadom K jej trvalému pobytu patri do zdravotného obvodu
poskytovatela NIOBE, s.r.0., MUDr. Jilius Urban, Zshoricka 15 A, Malacky. PodPa
Zikona je tento poskytovatel povinny s Pani Makitovou uzatvorit’ dohodu o poskytovani
zdravotnej starostlivosti. Po podpisani dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti
a zaslani Ziadosti o vydanie jej zdravotnej dokumentscie ie poskytovatel — Nemocni¢ng
a.s. povinny do siedmich dni zaslat zdravotnii  dokumentciu menovanému
poskytovatelovi. V pripade akychkol'vek problémov s uzatvorenim dohody sme odporuéili
obriti’ sa na BSK. Na ziklade komunikdcie s MUDr. Urbanom bolo potvrdens, %e od
27.7.2016 m4 pani Makitové uzatvoreni dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti
s poskytovatelom NIOBE s.r.o. (MUDr. Urban). Verime, e zdravotna starostlivost’ v odbore
vieobecné lekérstvo je pre pani Makitovii zabezpegens, nakol’ko sa doteraz na samospravny
kraj neobritila s podnetom..

K potrebe maf pri sebe zdravotmi kartu (pozn. spravne ., zdravotni dokumenticia®) pri
vySetreni u $pecialistu uvadzame, Ze nie je potrebna.

v ktorom lekér uvedie struny opis aktudlneho zdravotného stavu, predbezné stanovenie
choroby vratane jej kédu, rozsah a cieP odporidaného vysetrenia a oddvodnenie odportiania.
V zékonom uvedenych pripadoch, napr. aktitny stav, opakované kontroly, dispenzarizacia nie
Je toto odportdanie potrebné.
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V pripade, ak lekar - Specialista potrebuje dalsie udaje zo zdravotnej dokumenticie pacienta,
ktort ako celok vedie vSeobecny lekar, je vieobecny lekar povinny bezodkladne poskytnut’
Vypis zo zdravotnej dokumentéacie inému ofetrujlicemu  zdravotnickemuy pracovnikovi
v rozsahu jeho vyZiadania (§ 24 ods. 2 zakona & 576/2004). VSeobecny lekér vedie zdravotnmi
dokumentéciu ako celok a Jjezodpovedny za jej stratu. zni€enie resp. poskodenie.

Pani Makitovej neméze lekar — Specialista odopriet’ poskytnutie zdravotnej starostlivosti bez
zdravotnej dokumentécie od vieobecného lekara.

IL.

Pani Makitova v liste uvadza, cit. ,ma VUC v Bratislave sa mi podarilo dostat’ po
obStrukcisich k niektorym pisomnostiam, &o posielala Nemocni¢n4 a,s,, pritom podavaju
nepravdivé informdicie ako napr. zo diia 17.12.2015 »pani Makitovd bola pacientkou
MUDr. J. Raéickej, o nie je pravda“,

K tomu uvadzame nasledovné:

Odmietame zavadzajice konstatovania pani Makitovej o , obstrukcisch® na VUC. Panj
Makitova na odbore zdravotnictva VUC nikdy nebola, takZe nemohla byt’ vystavena Ziadnym

si vedomi Fiadnych obstrukeii.

Diia 06.05.2016 sa osobne dostavil na odbor zdravotnictva BSK pan Pavel Makyta, ako uvédzal
= Syn pani Makitovej a Jej opatrovnik, a dozadoval sa ,ako udastnik spravneho
konania“ spristupnenia celého spisového materidlu ohl'adne jeho podnetov a podnetov pani
Makitovej. Mgr. Iveta Svetlansk4 a sestra BSK PhDr., Valburga Mesarogova sa mu snazili
vysvetlit, Ze vo&i poskytovatelovi sa nevedie spravne konanie a on nie Je tidastnik konania,
Dve staznosti boli na BSK podané pani Makitovou. P4n Makyta nepreukézal Fiadne

NIOBE, 8.r.0., MUDr. Jilius Urban, Zghoricka 15 A, Malacky. Trvalé bydlisko pani
Makitovej patri do zdravotného obvodu menovaného poskytovatela a podFa zékona tento
poskytovatel’ je povinny uzatvorif s fiou dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Na
dotazy Mgr. Svetlanskej a PhDr. Meséro3ovej, &i zabezpetil pan Makyta kontinuity zdravotnej

Sabinovska ul. 16, P.0.BOX 106, 820 05 Bratislava 25,
Www.bratislavskykraj.sk, ICO 36063606
Telefon 02/48264111



starostlivosti, vratane predpisu liekov (odportitanym spdsobom zo strany BSK) sme nedostalj
odpoved’, pretoze menovany trval na zrugeni odstiipenia od dohody zo strany N emocniénej a.s..

St¢asne, pani Makitova v liste piSe, Ze ,,nikdy nebola pacientkou MUDr. J. Ragickej*. V liste
doruéenom na BSK diia 20.10.2015 viak pani Makitova jednoznagne piSe, Ze bola pacientkou
MUDr. Ragickej, uvddza osobné navstevy u MUDr. Raéicke;j.

IIL.

Odbor zdravotnictva pri preskumani podnetov pani Makitovej a pana Makytu (odstiipeniach
zZMZ SR) konal v siilade s platnymi pravnymi predpismi. Podnety boli vybavované podla
osobitnych predpisov - podl'a zdkona &. 576/2004 Z.2. o zdravotnej starostlivosti so Zameranim
na dodrZiavanie povinnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti vyplyvajiicich z ustanoveni
zdkona ¢&. 578/2004 Z. z o poskytovateloch zdravotne; starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizicidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ,,zakon &, 578/2004).

Podl'a § 79 ods.1 pism. n) zikona &. 578/2004 Z. 2. Je poskytovatel povinny zabezpedit’ a

podra osobitného predpisu:

- ustanovenie § 23 ods. 1 zékona &. 576/2004 Z. z. uvadza:

»Pri zmene poskytovatePa ambulantnej starostlivosti z dévodu odstipenia od dohody o
poskytovani zdravotnej starostlivosti je poskytovatel povinny preukézatelne odovzdaf
zdravotni dokumenticiu alebo Jej rovnopis do siedmich dni od Jej vyZiadania novému
poskytovatelovi, s ktorym osoba uzatvorila dohodu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti*

- ustanovenie § 11 ods. 10 citovaného pravneho predpisu uvadza: »dohoda o poskytovani
zdravotnej starostlivosti zaniks smrt'ou osoby, smrt'ou alebo zénikom poskytovatela
alebo po doruéeni pfsomného odstipenia od dohody prvym diiom kalenddrneho mesiaca
nasledujticeho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bolo dorugené pisomné odstlipenie
od dohody*,

Podl'a § 12 ods.1 a2 3 citovaného pravneho predpisu :

Pravny vzt'ah, ktorého predmetom Jje poskytovanie zdravotnej starostlivosti, vzniké na zéklade
dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktor osoba uzatvori s poskytovatelom, ak
tento zékon neustanovuje inak (§ 6 0ds. 9).

Poskytovatel méZe odmietnuf navrth na uzatvorenie dohody o poskytovani zdravotnej
starostlivosti, ak

a) by uzatvorenim takejto dohody prekroéil svoje tinosné pracovné zafaZenie,
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b) osobny vztah zdravotnickeho pracovnika k osobe, ktorej sa ma zdravotny
Starostlivost’ poskytovat’, alebo k iej zdkonnému zastupcovi nezarucuje objektivne
hodnotenie jej zdravotného stavu alebo
¢) poskytovaniu zdravotnej starostlivosti branj osobné presveddenie zdravotnickeho
pracovnika, ktory m4 zdravotng starostlivost’ poskytovat’

Citované privne Predpisy zo strany poskytovatePa neboli porusené,

Méme za to, Ze odbor zdravotnictva pri vykone dozoru postupoval v stilade s platnymi
pravnymi predpismi.

Ak si Ziadate d'alsie informacie alebo vysvetlenie, odbor zdravotnictva bude sucinny.

S pozdravom

JUDr. {\ Jegikova
riaditel’ka fdboru zdra otnictva

Prilohy:

List & 06066/2016/ZDR zo diia 05.01.2016
List €. 03860/2016/ZDR/4 zo diia 13.04.2016
List. & 06596/2016/ZDR/2 zo diia 19.09.2016
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Urad Bratislavského samospravnehi
odbor zdravotnictva

Méria Makytova
OBovského ¢&. 169
901 01 Malacky
Nasa zn. VaSazn. Vybawuje Telefon Bratislava
06066/2015/ZDR Mgr. Iveta Svetlansks 02/48264405 05.01.2016

ivgg.ﬁe;lguskggregionoggk.gk
Vec
Nesdhlas s odstupenim od dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti

- odpoved

Na Urad Bratislavského samospravneho kraja bol dorueny V&S podnet,
v ktorom vyjadrujete nesthlas s rozhodnutim poskytovateta zdravotnej
starostlivosti Nemocni¢na a.s., Duklianskych hrdinov 34, Malacky o odstdpeni
dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Bratislavsky samospravny  kraj (dalej ako ,BSK“) poziadal menovaného
poskytovatela zdravotnej starostlivosti (dalej ako »pOskytovatel*) o stanovisko
k Vasmu podnetu.

Po preSetreni podnetu Vam oznamujeme:
Podanie bolo vybavované podla zikona &. 576 /2004 Z. 2. o zdravotnej
starostlivosti, sluZbach suvisiacich s poskytovanim _zdravotnej starostlivosti

€. 576/2004 7. Z.) so zameranim na dodrZiavanie povinnosti poskytovateta
zdravotnej starostlivosti z ustanoveni zikona ¢. 578/2004 7. 7. o poskytovateloch
Zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach
V zdravotnictve aozmene a doplneni niektorych zikonov vaneni neskorsich
Predpisov (dalej zikon &. 578/2004 Z.2.).

Poskytovatef sa vo svojom pisomnom stanovisku vyjadril, citacia: ,,Pani Makytova
bola pacientkou P. MUDr. Jitky Racickej, pricom vzhtadom na zdravotny stav p.
Makytovej casto preskripcie pre p. Makytovii prebral osobne v ambulancii MUDr.
Racickej pan Pavel Makyta. Pan Makyta neustile vyjadroval nespokojnost

SO zdravotnou starostlivostou Poskytovanou MUDr. Raickou a SO systémom prace
v ambulanci. ..«

Poskytovatet dalej uviedol, citacia: ,,Podta § 12 ods, pism. b) zikona &, 576/2004

Z. z. poskytovatel méze odmietnut navrh na uzatvorenie dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti, ak osobny_vztah zdravotnickeho pracovnika k osobe,
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nnému zastupcovi

ktorei sa ma zdravotna starostlivost ovat alebo k jej zako
nezarucuje objektivne hodnotenie jej zdravotného stavu*“.
Poskytovatel méze odstdpit’ od dohody podta § 12 ods. 6 z dévodov ustanovenych

v odseku 2 pism. a) a b) citovaného 2akona; osoba, ktorej sa zdravotna starostlivost
poskytuje, aj bez uvedenia dévodu. Odstipenie od dohody musi mat pisomnd

formu.

Poskytovatel zaslal na Bsk fotoképiu Odstapenia od dohody o poskytovani
zdravotnej Starostlivosti, ktori Vam zaslal doporucenou  postovou Zasielkou
21.09.2015. Zasielku ste prevzali 09.10.2015.

V zmysle zakona si poskytovatel musel splnit’ vietky Povinnosti, tak ako to uvadza
§$12, ods. 10 citovaného zékona: ,,Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti
zanika smrtoy osoby, smrtou alebo zinikom poskytovatela alebo po_doruéeni

isomného odstipenia od doh ym diio g iaca nasleduiiiceh

Podla § 11 ods. 1 zikona ¢. 576/2004 Z. 2. »kazdy ma pravo na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti®. Ustanovenie § 23 ods. 1 cCitovaného zakona uvadza: »pri
Zmene poskytovatela z ddvody odstipenia od dohody o poskytovani vieobecnej
ambulantnej starostlivosti je poskytovatel povinny preukazatelne odovzdat’
zdravotnlii dokumentaciy alebo jej rovnopis do siedmich dni od jej vyZiadania
novému poskytovatelovi, s ktorym osoba uzatvorila dohodu o poskytovani
vieobecnej ambulantnej starostlivosti.«

Zaver:

Na zaklade vysSie uvedenych skuto&nosti konstatujeme, Ze poskytovatel neporusil
pravne predpisy a z tohto dévodu povazujeme V45 podnet za vybaveny.

Vadej zdravotnej dokumenticie je Nemocnicng »a.S. povinna zaslat’' Vasu zdravotn(
dokumentaciu do 7 dni od doruCenia Ziadosti. V pripade akychkotvek problémov
§ uzatvorenim novej dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti sa moZete na

nas obratit.
JUDr. In Jeikova
riaditelky zdrgvotnictva
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S Bratislavsky
o
2/  kraj

Urad Bratislavskeého samospravneho kraja

odbor zdravotnictva
V4. pani
Miria Makitov4
OBovského &, 169
901 01 Malacky
Nada zn, Vybavuje Telefén/e-mail Ditum
03860/2016/ZDR/4 Mgr. Iveta Svetlansks 02/48264405 13.4.2016

Vec: Odmietnutie Poskytovania zdravotnej starostlivosti - odpoved

Dia 23.3.2016 a 4.4.2016 boli z Ministerstva zdravotnictva SR na Urad Bratislavského
samosprdvneho kraja (dalej ako »BSK*) odstipené podnety - V45 a podnet Vé4sho
opatrovnika, pina Pavla Makytu .

= zdravoticky pracovnik pri vykone svojho Povolania postupuje v stlade so vieobecne

zaviznymi pravnymi predpismi,
- zdravotnicky pracovnfk poméha pacientom uplatiiovat prévo slobodného vybery
zdravotnickeho pracovnika,
BSK preverovala Ppostup poskytovateFa a bolo Zistené, VO 1 pracovnici
v sil S0 vieo i ismi__a inf; i s
poskytovatela,
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V rozpore
6 sme Vim

okumenticie Je poskytovatep —
- povinny do siedmych dnf zaslat Va¥y zdravotny dokumentsciu
menovanémy poskytovatePovi,

Verime, 2e navrhnutym riegenim Sme  prispeli k zabezpedeniy dostupnosti Zdravotnej
Starostlivosti pre V4s, v pripade akychkoPvek problémoyv sa mdZete na nas obrétit’,

JUDr, In Jegikova
riadite votnictva
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'ﬁ/ samosprévny

kraj

Urad Bratislavského samospravneho kraja
odbor zdravotnictva

V4Z, pani

Midria Makitovs
ORBovského & 169
901 01 Malacky

Nasa zn, Vybavuje Telefon/e-mail Détum
06596/2016/ZDR/2 Mgr. Iveta Svetlanskd ~ 02/48264405 19.09.2016

Vec: Postipenie dasti sta¥nosti 2o Slovenskej lekirskej komory - odpoved’

Diia 22.8.2016 bolo listom &, 72/130/2016 zo Slovenskej lekarskej komory na Urad
Bratislavského samospréavneho kraja (dalej ako »BSK“) odstipend &ast Végho podnetu,
v ktorom ste namietali:

1. Odstipenie od dohody O poskytovani 2dravotnej starostlivosti MUDr. Jitkou

Radickou.
2. Odmietnutie vydania Vasej zdravotnej dokumentécie MUDr. Jitkou Ragickou.

Diia 9.10.2015 ste prevzali doruteni zésielku od poskytovatela zdravotnej starostlivosti

Nemocni¢n4 as., Duklianskych hrdinov 34, 901 01 Malacky (dalej ako »poskytovatel),

ktorou Vam bolo d dstipenie od dohody o pos i_zd i Hivosti
cii i

MUDr. Jitka Ralicki na zéklade splnomocnenia Nemocniéns as. (zastGpens Ing. Petrom
Kalenéikom, MSc. riaditeFom nemocnice) zo diia 01.07.2015.

Po presetreni podneta sme zistili, Ze dévody, ktoré viedli poskytovatePa k odstipeniu od

dohody neboli v rozpore s pravnymi predpismi. Listom BSK &. 06066/2015/ZDR zo diia

5.1.2016 sme Vim ili ivzmysle § 11 ods. 1 na Zz

o zdravotnej starostlivosti, shubsch savisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

a0 zmene adoplneni niektorych zékonov v zneni neskorich predpisov vybrali nového
skytovatel'a zdravotnej ivosti,

Vzhladom na pretrvivajiice problémy so zabezpetenim dostupnosti zdravotnej starostlivosti
sme Vam listom & 03860/2016/ZDR/4 zaslali konkrétnu informacin, ze podfa miesta
bydliska patrite do zdravotného obvodu poskytovatePa NIOBE, s.r.o., MUDr. Jiliusa
Urbana, Zshorécka 15 A, Malacky. PodFa informacii MUDr. Jiiliusa Urbana ste snim diia
27.07.2016 podpisali dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Vala zdravotni
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dokumenticia bola dorudens menovanému lekdrovi od byvalého poskytovatefa a preto je
Va3a ndmietka bezpredmetn.

Verime, Ze budete spokojnd s poskytovanim zdravotnej starostlivosti zo strany spoloénosti
NIOBE. s.r.0. a zarovei Vis uistujeme, Ze v pripade akychkoPvek problémov budeme siinni
v poskytnuti pomoci.

S pozdravom

/)

JUDt.In Jezikova
riaditeFka ddboru votnictva
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