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Navrhuznesenia

UZNESENIE €. .... /2015
zo dna 24. 4. 2015

Zastupitelstvo Bratislavského samospravneho kraja po prerokovani materialu

berienavedomie

Spravu o kontrole vybavovania staznosti a peticii na Urade Bratislavského samospravneho
kraja za rok 2014.



SPRAVA
) o kontrole vybavovania st'aznosti a peticii
na Urade Bratislavského samospravneho kraja za rok 2014

V zmysle § 19c a § 19e ods. 1 pismena d) zakona €. 302/2001 Z. z. o samosprave
vy8Sich uzemnych celkov v zneni neskorSich predpisov a v sulade s €l. XVIII ods. 2 smernice
€. 52/2010 o vybavovani staznosti a peticii v podmienkach Bratislavského samospravneho
kraja predklada hlavny kontrolor Bratislavského samospravneho kraja spravu o vybavovani
staznosti a peticii na Urade Bratislavského samospravneho kraja (dalej len ,U BSK*) za rok
2014 Zastupitelstvu Bratislavského samospravneho kraja. Sprava bola vypracovana
v stiginnosti s odbornymi ttvarmi U BSK prislu§nymi na vybavenie staznosti.

Utvar hlavného kontroléra BSK (dalej len ,UHK®) vykonal kontrolu dodrZiavania zakona
€. 9/2010 Z. z. o staznostiach (dalej len ,zakon o staznostiach®), zakona &. 85/1990 Zb.
o peti€nom prave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o petiénom prave*), smernice
€. 52/2010 o vybavovani staznosti a peticii v podmienkach Bratislavského samospravneho
okraja (dalej len ,smernica“) pri vybavovani staznosti a peticii na U BSK. Na zaklade
predlozenej dokumentacie vedenej v centralnej evidencii staznosti a peticii ako aj
dokumentécie vedenej na prislugnych utvaroch U BSK vypracoval UHK tuto spravu.

Sprava obsahuje centralnu evidenciu staznosti a peticii, kontrolu prijimania, evidovania
a vybavovania staznosti, kontrolu vybavovania peticii, prijaté opatrenia na napravu a udaje aj
o inych podaniach, ktoré nemaju charakter staznosti a peticii. Udaje v sprave st uvedené
k 31.12. 2014.

1. Evidencia st'aznosti a peticii

V priebehu roka 2014 v centralnej evidencii staZnosti a peticii na U BSK je
zaevidovanych 36 podani fyzickych a pravnickych os6b, z ktorych bolo 29 staZnosti a 7
peticii. U BSK 3 staznosti, na ktoré sa nevztahoval zakon o staznostiach, preklasifikoval ako
iné podania.

Centralna evidencia staznosti a peticii je vedena na U BSK v zmysle &l. VI smernice
oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti a obsahuje vSetky poZadované udaje podla ¢l. VI
ods. 1 smernice.

2. Kontrola prijimania, evidovania a vybavovania st'aznosti

Pri kontrole suladu zaznamov v centralnej evidencii staznosti a peticii s udajmi
v dokladoch jednotlivych spisov staznosti vedenych na utvaroch U BSK neboli zistené
nedostatky. Kontrola vybavovania staznosti nepreukédzala porudenia zédkona o staznostiach
ani smernice.

Z vysledku kontroly presetrovania a vybavovania staznosti odbornymi Gtvarmi U BSK
vyplyva, Ze:

e Zcelkového poctu v centralnej evidencii zaevidovanych staznosti 1 staznost bola
opodstatnena a 3 staznosti neopodstatnené. Opodstatnena staznost smerovala proti
postupu byvalého riaditela $koly SOS elektrotechnickej, Rybni¢na 59, Bratislava vo
veci ziadosti o vymaz udajov pravnickej osoby American Way, s. r. 0. z obchodného
registra. Staznost presetrovali pracovnici odboru $kolstva, mladeze a $portu U BSK
a na zaklade vyjadrenia su€asného riaditela 3koly bola Ziadost' o vymazanie udajov
z obchodného registra o sidle spolo¢nosti zaslana na Okresny sud Bratislava 1
omylom, a preto bola staznost vyhodnotena ako opodstatnena. Za vzniknutd situaciu
sa zriadovatel BSK stazovatelovi ospravedInil.



U BSK v stlade s § 6 ods. 1 pism. a) a g) zakona o staznostiach 11 staznosti odlozil,
v pripade 3 staznosti (anonymné) z dévodu, Ze neobsahuji meno, priezvisko, adresu
trvalého bydliska a podpis, to znamena, Ze nespifiaju podmienky podia § 5 ods. 2 a 3
zakona o staznostiach, v 4 pripadoch z dévodu, Ze staznosti boli Uradu BSK zaslané
na vedomie (§ 6 ods. 1 pism. g)) a4 staznosti podané elektronickou formou neboli
podpisané ani ich stazovatelia do piatich pracovnych dni nepotvrdili vlasthoru€nym
podpisom tak, ako to uklada § 5 ods. 7 zakona o staznostiach, preto boli odlozené.

U BSK 3 podania zaevidované v centralnej evidencii ako staZnosti, preklasifikoval
podla § 4 ods. 1 pism. a) ac) zadkona o staznostiach. Dve podania mali charakter
dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo to bola staznost podla osobitného
predpisu (Zakonnik prace). Tieto podania boli v zakonom uréenej lehote vybavené.

U BSK v pripade 10 staznosti nebol na vybavenie prislusny, preto jeho organizaéné
Utvary v sulade s § 9 zakona o staznostiach postupili staznosti vecne prislusnym
organom na vybavenie a zaroven o tom upovedomili stazovatelov.

U BSK mal k 31. 1. 2015 v centralnej evidencii zaevidovanu jednu staznost doruéend
na urad 2.12. 2014, ktora je stale v lehote vybavovania.

Sumarne vysledky z kontroly vybavovania staznosti a peticii na U BSK (Tabulka &. 1)
v ¢leneni podla organizacnych Utvarov U BSK su nasledovné:
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3. Kontrola vybavovania peticii

Kontrola vybavovania podanych peticii ob&anov bola zamerana na to, & U BSK

postupoval pri ich vybavovani v sulade s § 6 a § 7 zdkona o peti€nom prave a v sulade s ¢l.
XXIV bod 5 smernice €. 52/2010.

V centralnej evidencii je zaevidovanych 7 peticii (Tabufka &.1), pricom vSetky boli

vybavované na organizacnych utvaroch BSK v sulade s platnou legislativou.

Peticia obCanov Vrakune proti vystavbe najomnych bytov na Vazeckej ulici bola
odloZena z dévodu, Ze BSK bola doruéena na vedomie.

Peticia, predmetom ktorej je nespokojnost klientov zariadenia podporovaného byvania
— Pokojny domov, n. o., Komarovska 64, Bratislava s postupom odboru socialnych
veci samospravneho kraja v suvislosti s oznamenim, ktoré =zaslali odboru na
vyrieSenie. V oznameni sa poukazuje na nespravny postup Statutarneho zastupcu
uvedeného zariadenia, ktory sa rozhodol ukoncit poskytovanie socialnej sluzby
vypovedou klientom do doby, kym pridu na rad v poradovniku. Urad BSK vykonanym
Setrenim podania zistil, Ze prislusny odbor na toto oznamenie reagoval okamzite
a postupoval spravne operativne azakonne, apreto podanie nekvalifikoval ako
opodstatnené.

Peticia za odvolanie riaditelky domova socialnych sluzieb a zariadenia pre seniorov
v Pezinku. V peticii podpisani ob¢ania ziadaju odvolat’ riaditelku pre jej osobnostnu
nezrelost. Peticiu odévodiuju tym, zZe riaditelka vo svojich vyjadreniach opakovane Siri
nadavky, vyhrazky, osoluje obyvatelov zariadenia a pouziva podobné invektivy.
PreSetrenim peticie nebolo potvrdené zlé spravanie riaditefky, uvedené v peticii,
skuto€nosti neboli podlozené zZiadnymi relevantnymi ddkazmi, ktoré nebolo mozné
hodnoverne overit, &ize neboli zistené nedostatky, na zaklade ktorych by mala byt
odvolana riaditelka z tejto pozicie.

Peticiu na zachranu Jarovského ramena podala zriadovatelka a riaditelka Sukromnej
strednej umeleckej Skoly animovanej tvorby, Vlastenecké namestie 1, Bratislava.
Vzhladom na to, Ze BSK nie je kompetentny vo veci konat, peticia bola postupena
organizacii Vodohospodarska vystavba, $. p. na jej vybavenie, ktory je vlastnikom
pozemku.

Starosta MC Bratislava — Vajnory, poslal peticiu ob&anov na zachovanie linky MHD
€. 630 spajajucu obec Chorvatsky Grob a hlavné mesto SR Bratislavu. Peticiu suasne
poslal aj primatorovi hlavného mesta SR Bratislava. Po dbékladnom zvazeni prijatej
peticie as cielom zabezpecit plnenie zakonom stanovenych uloh BSK a v tomto
pripade najma zabezpelenie starostlivosti o vSestranny rozvoj BSK a potrieb svojich
obyvatelov predseda BSK osobnym listom oboznamil starostu MC Vajnory
s priebehom rieSeni a vyhodnotenim daného problému na urade BSK.

Na zaklade Ziadosti Dopravného podniku Bratislava o prediZzenie dopravnej licencie do
obce Chorvatsky Grop, BSK po doplneni podania udelil dopravnu licenciu na linku
Bratislava, Vajnory — Cierna Voda — Chorvatsky Grob od 30. 7. 2014 do 30. 7. 2015.
Pri podani ziadosti dopravny podnik neziadal o jej financovanie a uhradzanie za
dopravné vykony vo verejnom zaujme. Nakolko obec Chorvatsky Grob deklaruje, ze
nema dostatok finanénych prostriedkov na uhradzanie vznikajucej straty, poZiadala
listom predsedu BSK o pomoc. V zmysle eurdpskej legislativy BSK vSak nemdze
financovat nového dopravcu bez konania verejnej sutaze. BSK ma zmluvného
dopravcu Slovak Lines. V pripade, ak by doslo k situacii, Zze Dopravny podnik
Bratislava obmedzi dopravu do Chorvatskeho Grobu, BSK posudi sucasny rozsah
poskytovanych liniek primestskej dopravy a podla potreby doplni na Standard bezny
pre vSetky obce kraja.

Peticia ob¢anov, ktoru zorganizovala Sukromna stredna umelecka Skola animovanej
tvorby, Vlastenecké namestie 1, Bratislava, proti nelegalnej vystavbe na Jarovskom
ramene bola su¢asne doru€ena aj Kancelarii prezidenta SR, primatorovi hl. mesta SR
Bratislava, verejnému ochrancovi prav a generalnemu riaditelovi Vodohospodarskej
vystavby, §. p. Listom predsedu BSK bola zastupcovi petiéného vyboru zaslana



odpoved v tomto zmysle. Pozemky, na ktorych sa nelegalne stavby nachadzaju, su vo
vlastnictve Vodohospodarskej vystavby, &. p., ktory ako jediny ma moznost
v spolupraci s prislusnymi stavebnymi uradmi vykonat kroky k dosiahnutiu napravy.
BSK nema kompetencie vtejto veci konat, ani riadit a kontrolovat zodpovedné
institucie za vzniknutu situaciu. Peticia nebola postupena Vodohospodarskej vystavbe,
8. p. ako organizacii prislusnej na jej vybavenie, nakolko z peticie vyplyva, Ze tato mu
bola doru¢ena zo strany zastupcu peti¢ného vyboru.

e Ob&anmi okresu Malacky bola na U BSK podana peticia na zachovanie Ustavnej
pohotovostnej sluzby v Malackach. Riaditel U BSK predsedovi petiéného vyboru listom
oznamil, ze Zastupitelstvo BSK schvalilo uznesenim ¢&. 80/2014 dotaciu v celkovej
vyske 580 000,- eur na Ugely financovania projektu zabezpedenia Ustavnej
pohotovostnej sluzby za rok 2014. Zaroven na zaklade tohto uznesenia bola peticia
postupena Uradu vliady SR a na Ministerstvo zdravotnictva SR na dal$ie konanie.

Oznamenia o vysledku vybavenia peticii boli zaslané osobam, ktoré peticné vybory
urcili na zastupovanie v styku s organmi verejnej spravy. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Kompletny prehlad prijatych a vybavenych staZnosti a peticii na U BSK je uvedeny
v prilohe €. 1 a €. 2.

4. Prijaté opatrenia na napravu

Vzhladom na to, Ze pri vykone kontroly vybavovania staznosti a peticii na U BSK
neboli zistené nedostatky, nebolo treba prijat opatrenia na napravu zistenych nedostatkov
a odstranenie ich prigin. Z kontroly o vybavovani staznosti a peticii na U BSK kontrolna
skupina vypracovala zaznam, s ktorym bol 7. 3. 2015 oboznameny riaditel U BSK.

5. Iné podania

Odbor zdravotnictva U BSK v roku 2014 prijal a vybavoval spolu 180 podani, na ktoré
sa nevztahoval zakon o staznostiach, ale ktoré boli vybavované v sulade s ustanovenim § 17
ods. 3 pism. b) zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov. Je to 0 36 podani viac oproti predchadzajucemu roku, ¢o predstavuje
medziro¢ny nérast o 25 %. Polet podani kazdoro¢ne rastie.

Predmetom podani boli najCastejSie: nedostatky vo vedeni zdravotnej dokumentacie,
nesuhlas s platbou v nezmluvnom zdravotnickom zariadeni, odmietnutie vySetrit pacienta
odbornym lekarom, nekvalita stomatologickych vykonov, poplatok za predoperacné vysetrenie,
odmietnutie vykonania predoperacného vySetrenia, preSetrenie spravania lekara
a zdravotnickeho personalu, nespristupnenie udajov zo zdravotnej dokumentacie, chybajuci
cennik vykonov hradenych pacientom a iné.

Z presetrenych podani boli v 67 pripadoch nedostatky preukazane, ¢o predstavuje
37,2 %-ny podiel zo vietkych podani.

V pripade opodstatnenych namietok bol poskytovatel upozorneny na dodrziavanie
platnych pravnych predpisov s poukazanim na vykonanie nahodnych kontrol s tym, Ze
v pripade opakovaného poruSenia pravneho predpisu samospravny kraj pristupi k sankénym
opatreniam podla § 82 zakona €. 578/2004 Z. z. v plathom zneni, lebo bolo za¢até konanie
o ulozZeni pokuty.

V sledovanom obdobi odbor zdravotnictva U BSK za poru$enie platnych pravnych
predpisov zacal 8 spravnych konani o uloZeni pokuty.



Odbor zdravotnictva postupil na vybavenie 26 podani z dévodu vecnej prisludnosti
tymto organom: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstvo zdravotnictva
SR, Slovenska lekarska komora, Slovenska komora zubnych lekarov, Socialna poistovna
a Slovenska komora psycholégov.

Vroku 2014 zafal odbor zdravotnictva viest register podani na jednotlivych
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. V registri su prehladne spracované jednotlivé podnety
na poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.



