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N á v r h   u z n e s e n i a

UZNESENIE č......./2012

zo dňa 27.1.2012

Zastupiteľstvo Bratislavského samosprávneho kraja po prerokovaní materiálu

A.   s c h v a ľ u j e

A.1 
predloženie žiadosti o NFP v rámci výzvy OPBK (OPBK kód výzvy) za účelom realizácie projektu „Propagácia zavádzania integrovaného dopravného systému v pôsobnosti Bratislavského samosprávneho kraja“, ktorého ciele sú v súlade s platným územným plánom BSK a platným Programom hospodárskeho a sociálneho rozvoja BSK na roky 2007 - 2013;

A.2 
zabezpečenie realizácie projektu Bratislavským samosprávnym krajom počas celej doby jeho realizácie; 

A.3

spolufinancovanie projektu z vlastných zdrojov vo výške minimálne 5 % z celkových  oprávnených  výdavkov na projekt stanovených žiadateľom, t.j. vo výške 10 000,- EUR
B.  u k l a d á

riaditeľovi úradu Bratislavského samosprávneho kraja:

zabezpečiť vyčlenenie finančných prostriedkov v rozpočte Bratislavského samosprávneho kraja na predfinancovanie aktivít projektu „Propagácia zavádzania integrovaného dopravného systému v pôsobnosti Bratislavského samosprávneho kraja“ v rokoch 2012-2013 vo výške 200 000 EUR, pričom spolufinancovanie projektov ostáva vo výške 5 % z celkových oprávnených výdavkov projektov, t.j. 10 000,- EUR.












T: 1.7.2012
Dôvodová správa

Hlavným poslaním marketingovo – informačnej kampane je spropagovanie projektu Bratislavskej integrovanej dopravy (ďalej len BID), ako nástroja pre optimalizovanie dopravnej obslužnosti a  dopravných služieb verejnej hromadnej dopravy.

Samotný projekt BID sa už vyvíja niekoľko rokov, počas ktorých boli vypracované viaceré strategické materiály, ktoré určili podobu a postupnosť zavádzania  budúceho integrovaného dopravného systému. Materiály prešli riadnym schvaľovacím konaním v jednotlivých Zastupiteľstvách tak Bratislavského samosprávneho kraja, ako aj Hlavného mesta SR Bratislava. Spoločný záujem všetkých zúčastnených strán na projekte BID bol deklarovaný o. i. aj podpisom „Dohody o vzájomnej spolupráci pri realizácii projektu BID“ zo dňa 25. júna 2007. Prípravy pokračujú aj budovaním kapacít pre prípravu, koordináciu a budúce riadenie systému (štruktúry a procesy koordinátora dopravného systému – spol. BID, a.s.) a realizáciou projektov obstarania nevyhnutných nástrojov pre zavedenie a prevádzkovanie systému. Spustenie systému je naplánované postupne v priebehu roku 2012.

Spustenie integrovaného dopravného systému bude predstavovať závažné zmeny a dopady na jednotlivé subjekty, veľmi významne však aj na cestujúcu verejnosť. Je preto nevyhnutne potrebné zrealizovať a dostatočne zabezpečiť efektívnu informačnú kampaň zameranú v prvom rade na cestujúcu verejnosť (obsiahnuť má však všetky zúčastnené subjekty - OÚ, školy, zamestnávatelia...). Informačná kampaň bude realizovaná prostredníctvom relevantných printových a elektronických médií. Pre tento účel bude potrebné vypracovať stratégiu jej postupu.

Hlavným cieľom predkladaného projektu je zabezpečiť dostatočnú informovanosť smerom k cestujúcej verejnosti pri zavádzaní integrovaného dopravného systému na území Hlavného mesta SR Bratislava a Bratislavského samosprávneho kraja. Nakoľko pôjde o celkom nový spôsob zabezpečenia služieb v oblasti dopravy (nové druhy cestovných lístkov, nový spôsob tarifného odbavenia cestujúcich, nový spôsob dopravnej obsluhy a vedenia spojov na jednotlivých linkách), treba cestujúcich informovať o všetkých zmenách ktoré sa akýmkoľvek spôsobom dotknú ich každodenných ciest za prácou, do škôl atď. Úspech nového dopravného systému bude závisieť aj od kvalitnej marketingovo - informačnej kampane, ktorá bude jasným a zreteľným spôsobom podávať cestujúcim požadované informácie. Aj od tejto skutočnosti záleží ako verejnosť v konečnom dôsledku prijme nový systém a začne ho aj v značnej miere využívať.
Spoločnosť BID, a.s. zabezpečí:

· obsahovú stránku textov do jednotlivých propagačných materiálov,

· mapu siete liniek,

· mapu zón,

· pripraví podklady pre spoločný cestovný poriadok.
Vybraná reklamná spoločnosť zabezpečí:

· uskutočnenie reklamnej a propagačnej činnosti,

· kreatívne riešenie kampaní a ich komplexná realizácia, návrh postupu a stratégie,
· navrhne slogan informačnej kampane,

· navrhne grafický dizajn informačných letákov a reklamných predmetov, kde budú použité vo farbách spoločnosti BID,

· optimálne načasovanie a rozvrh mediálnej kampane,

· zabezpečiť zmenu vnímania projektu a koordinátora (BID, a.s.)  v očiach odbornej a laickej verejnosti,

· zabezpečiť komunikáciu s verejnosťou aj klasickou inzerciou (printy, TV, rozhlas, internet),

· vytvoriť diverzifikované propagačné materiály pre rôzne cieľové skupiny a subjekty.

V rámci projektu bude vytvorený interaktívny vyhľadávač spojení, ktorý bude optimalizovať dopravné spojenia pre cestujúcich využívajúcich všetky druhy verejnej dopravy na území Bratislavského regiónu. Aktuálnosť dát bude zabezpečená prepojením s dispečerským riadiacim strediskom integrovanej dopravy (BID).
V súvislosti s aktuálne vyhlásenou výzvou na predkladanie žiadostí o nenávratný finančný príspevok v rámci Operačného programu Bratislavský kraj (ďalej len „OPBK“) – kód výzvy (OPBK kód výzvy) predkladáme na rokovanie Zastupiteľstva Bratislavského samosprávneho kraja návrh projektu BSK v rámci OPBK, Opatrenie 1.2 Regionálna a mestská hromadná doprava s nasledovným názvom:
· Propagácia zavádzania integrovaného dopravného systému v pôsobnosti Bratislavského samosprávneho kraja
Popis projektu

Operačný program: 
Bratislavský kraj

Prioritná os: 

1. Infraštruktúra
Opatrenie: 

1.2. Regionálna a mestská hromadná doprava

Kód výzvy: 

(OPBK kód výzvy)
Názov projektu:  
Propagácia zavádzania integrovaného dopravného systému v pôsobnosti Bratislavského samosprávneho kraja
Cieľ projektu: 

Realizácia efektívnej marketingovo - informačnej kampane pri príležitosti spustenia nového integrovaného systému na území Hlavného mesta SR Bratislava a Bratislavského samosprávneho kraja. Cieľom kampane je zabezpečenie dostatočnej informovanosti pre cestujúcu verejnosť v primeranom časovom predstihu pred samotných spustením nového dopravného systému, ale aj počas samotnej prevádzky. Zámerom je vhodnou formou informovať cestujúcich o všetkých výhodách, ktoré im nový integrovaný dopravný systém prinesie a zároveň ich týmto motivovať aj k jeho  využívaniu. Úspech nového dopravného systému teda bude závisieť aj od: 
1) Mediálnej kampane:

· printová kampaň,
· celoplošné periodiká s dôrazom na región BSK,
· regionálne prediodiká – mestské a obecné,
· týždenníky a mesačníky,
· kampaň v elektronických médiách,
· celoplošné rádiá,
· regionálne rádiá,
· celoplošné televízie,
· regionálne televízie,
· internetová kampaň a sociálne siete.
2) Informačnej kampane – informačné letáky a noviny v domácnosti v rámci BSK
3) Eventovej kampane – prezentačné ukážkové jazdy v rámci BID, akcie v rámci európskeho týždňa mobility, roadshow, distribúcia materiálov v MHD
Žiadateľ:  Bratislavský samosprávny kraj

Prínos projektu pre BSK: 

Zavedenie IDS na území Hlavného mesta SR Bratislava a BSK vytvorí úplne nový dopravný systém, prinesie vážne zmeny do dlhoročných zvykov cestujúcich. Cestujúca verejnosť prevažne doteraz nemala možnosť spoznať tento systém dopravy, a tak nemá dostatok informácií, aby ho vedela vôbec využívať a poznať jeho výhody. Očakáva sa a je potrebné zabezpečiť, aby výhody pritiahli verejnosť, k čo najväčšiemu využívaniu nového dopravného systému a verejnej hromadnej dopravy vôbec. Je potrebné maximálne eliminovať počiatočný  pocit neistoty z „nového“, či možný pocit nespokojnosti a počiatočnej nedôvery a ich prejavy.

Projekt má zabezpečiť, aby verejnosť bola dostatočne vopred, masívne a dostupne informovaná o všetkých výhodách a možnostiach nového systému, aby mala prílev informácií aj počas celej počiatočnej fázy (informačný servis má byť verejnosti priebežne dostupný aj v ďalších nasledujúcich fázach). Zmyslom projektu je, aby verejnosť už od počiatku rozpoznala výhody systému a ihneď začala na zmeny reagovať pozitívne, a to najmä kontinuálne sa zvyšujúcou mierou využívania systému. Pripravovaná informačná kampaň musí  nevyhnutne zamedziť tomu, aby v dôsledku nízkej informovanosti zmeny nevyvolali v očiach verejnosti negatívne ohlasy. 

Kampaň má zabezpečením zvýšeného využívania verejnej hromadnej dopravy prispieť k eliminácii  očakávaného prechodného poklesu tržieb v prvej fáze bezprostredne po spustení nového systému, čo má priamy dopad na systém dotácií. 

V rámci projektu bude vytvorený interaktívny vyhľadávač spojení, ktorý bude optimalizovať dopravné spojenia pre cestujúcich využívajúcich všetky druhy verejnej dopravy na území Bratislavského regiónu. Aktuálnosť dát bude zabezpečená prepojením s dispečerským riadiacim strediskom integrovanej dopravy (BID).

Rozpočet projektu: 200 000 EUR

Spolufinancovanie z rozpočtu BSK: 5 %, t.j. 10 000 EUR

Zdroj podpory: ERDF

Udržateľnosť projektu: 

Dĺžka trvania Marketingovo-informačnej kampane je 1 rok. Má byť zabezpečená najmä prostredníctvom marketingovej/reklamnej agentúry a médií. Všetky predmetné výstupy smerom ku propagácii spoločnosti BID, a. s. a integrovaného dopravného systému budú vlastníctvom spoločnosti BID, a.s.. Reklamná spoločnosť nebude vlastniť žiadne autorské práva na vypracované propagačné materiály (môže ich použiť iba ako referenciu pri svojej ďalšej činnosti). Akákoľvek finálna verzia všetkých propagačných materiálov a výstupov do masmédií (televízia, rádiá, noviny a časopisy) musí podliehať schváleniu a autorizácii spoločnosťou BID, a.s., (neodborné formulácie a pod. môžu mať za následok skreslenia a dezinformácie - je nutný odborný dohľad zo strany BID, a. s.).

Začiatok marketingovo – informačnej kampane bude cca. 3 mesiace pred spustením nového systému. Kampaň bude pokračovať cca. 9 mesiacov po dátume spustenia, v tejto fáze bude zrejme podľa potrieb prispôsobené aj jej zameranie, obsah a formy. Intenzita kampane takisto nebude konštantná. Počiatočná „zavádzacia fáza“ bude s postupom času naberať na intenzite a vrcholiť práve pred blížiacim sa momentom spustenia systému. Intenzita sa v ďalšom priebehu bude prispôsobovať potrebám a vývoju situácie.
Zodpovedný za prípravu projektu: Odbor stratégie, územného rozvoja a riadenia projektov
	ETAPA
	OBDOBIE
	OBSAHOVÁ NÁPLŇ JEDNOTLIVÝCH OBDOBÍ

	Začatie kampane


	Jún 2012
	-Odštartovanie spoločnou tlačovou konferenciou  BSK a mesta

-Informácia pre tlačové kancelárie

-Oznamy v novinách a televízií o zavádzaní IDS a jeho pripravovanému spusteniu k určitému dátumu,

Informácie podávané aj printovými médiami (rozhlas, televízia, články do novín)

-Propagovanie systému aj prostredníctvom webovej stánky spoločnosti BID, a. s. (www.bid.sk)

-Príprava obsahovej náplne jednotlivých propagačných materiálov určených napr. do dopravných prostriedkov, na zastávky, stanice, príprava mapového podkladu na zakreslenie siete liniek.........

-Rokovanie s vybranou marketingovou spoločnosťou o zabezpečení všetkých potrebných činností – všetky materiály nimi vydané pod menom obchodnej spoločnosti BID, a.s. musia byť vo farbách spoločnosti BID, a.s.



	1.etapa
	Júl – August 2012
	-Oznamy v novinách a regionálnych televíziách – podrobnejšie info pre cestujúcich (postupné oboznamovanie sa so systémom ako takým, aké zmeny to pre cestujúceho prinesie, výhody ktoré získa pri cestovaní, nové spôsoby tarifného odbavenia, nové druhy CL, nové linkové vedenie.....)

-Informácie a propagácia nového systému bude naďalej prebiehať aj printovými médiami (rozhlas, televízia, články do novín)

-Propagačné materiály o dopravnom systéme – na zastávkach , v jednotlivých dopravných prostriedkoch (MHD, regionálne autobusy a vlaky)

-Komunikácia s odbornou ale aj laickou verejnosťou vo forme diskusií v jednotlivých vybraných významných mestách/obciach s názvom „Nový dopravný systém“

-Uskutočňovanie tlačových konferencií



	2. etapa 
	September 2012 – Máj 2013


	· Naďalej bude prebiehať propagácia integrovaného dopravného systému podľa potreby a vývoja danej situácie,
· Inštruktážne videoklipy zverejnené v regionálnych médiách 

	
	
	


