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N Á V R H   U Z N E S E N I A

UZNESENIE č. ....... /2010

zo dňa 26. 2. 2010
Zastupiteľstvo Bratislavského samosprávneho kraja po prerokovaní materiálu

A. b e r i e  n a  v e d o m i e

Správu o kontrole vybavovania sťažností a petícií na Úrade Bratislavského samosprávneho kraja za 2. polrok 2009.  

B. u k l a d á

hlavnému kontrolórovi Bratislavského samosprávneho kraja

predkladať Zastupiteľstvu Bratislavského samosprávneho kraja správu o kontrole vybavovania sťažností a petícií jedenkrát ročne. 









             Termín: marec/apríl

S P R Á V A

o kontrole vybavovania sťažností a petícií
na Úrade Bratislavského samosprávneho kraja za 2. polrok 2009


V zmysle § 19c a § 19e ods. 1 písmena d) zákona č. 302/2001 Z. z. o samospráve vyšších územných celkov v znení neskorších predpisov a v súlade s čl. XI ods. 1 smernice č. 17/2003 o zásadách vybavovania sťažností a petícií v podmienkach Bratislavského samosprávneho kraja predkladá hlavný kontrolór Bratislavského samosprávneho kraja Správu o kontrole vybavovania sťažností a petícií na Úrade Bratislavského samosprávneho kraja za 2. polrok 2009 Zastupiteľstvu Bratislavského samosprávneho kraja. Správa bola vypracovaná v súčinnosti s odbornými útvarmi Úradu BSK príslušnými na vybavenie sťažností.


Útvar hlavného kontrolóra BSK (ďalej len „ÚHK“) vykonal kontrolu dodržiavania zákona č. 152/1998 Z. z. o sťažnostiach v znení zákona č. 164/2008 Z. z. (ďalej len „zákon o sťažnostiach“) a zákona č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v znení zákona č. 242/1998 Z. z. (ďalej len „zákon o petičnom práve“) a smernice č. 17/2003 o zásadách vybavovania sťažností a petícií v podmienkach BSK na Úrade BSK (ďalej len „Smernica“) za obdobie 2. polroka 2009.


Správa obsahuje prehľad o počte, kontrole prijímania, evidovania a vybavovania sťažností a petícií, charakteristike sťažností a rozbor opodstatnených sťažností, pričom uvedené údaje sú spracované za odborné útvary Úradu BSK (ďalej len „ÚBSK“). Správa zachytáva aj údaje o iných podaniach (podnetoch, oznámeniach, dopytoch, žiadostiach a pod.), ktoré nemajú charakter sťažností a petícií, neboli zaevidované do evidencie sťažností, ale do evidencie bežnej korešpondencie, pričom ich vybavovali príslušné odborné útvary ÚBSK.

1. Evidencia sťažností, petícií a podaní 


ÚBSK v priebehu 2. polroka 2009 zaevidoval 99 podaní fyzických a právnických osôb, z ktorých bolo 36 sťažností, 1 petícia a 62 iných podaní, na ktoré sa nevzťahoval zákon o sťažnostiach ani zákon o petičnom práve. Oproti 1. polroku 2009 sa celkový počet podaní zvýšil o tri. O jednu klesol počet sťažností a o dve bolo menej petícií, avšak iných podaní bolo o šesť viac.
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2. Kontrola prijímania, evidovania a vybavovania sťažností


ÚHK, ktorý vedie centrálnu evidenciu sťažností a petícií oddelene od ostatných písomností, v 2. polroku zaevidoval celkom 36 sťažností, ktoré spĺňajú podmienku sťažnosti v zmysle zákona o sťažnostiach a jednu petíciu. Pri kontrole súladu centrálnej evidencie sťažností a petícií so záznamami v Knihe došlých záznamov a s jednotlivými záznamami na organizačných útvaroch ÚBSK neboli zistené porušenia zákona o sťažnostiach a zákona o petíciách.


Zo zaevidovaných sťažností (36), prešetrených a priamo vybavených odbornými útvarmi ÚBSK, bolo osem opodstatnených a päť neopodstatnených. Na vybavenie iným, vecne a miestne príslušným orgánom (Ministerstvo zdravotníctva SR, Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou, Slovenská lekárska komora, Slovenská komora sestier a pôrodných asistentiek, Krajský stavebný úrad a iné orgány verejnej správy), ÚBSK postúpil v súlade s § 9 zákona o sťažnostiach na priame vybavenie deväť sťažností, o čom upovedomil aj sťažovateľov. Za prešetrenie sa na daný účel považuje prešetrenie priamym výkonom kontroly predmetu sťažnosti, vypočutím osoby, proti ktorej sťažnosť smeruje, vypočutie svedkov, odborné posúdenie a vyhodnotenie sťažnosti. K 31. 12. 2009 boli tri nevybavené sťažnosti, ktoré sú v štádiu prešetrovania. Osem sťažností bolo nevyhodnotených, nakoľko išlo o tvrdenie proti tvrdeniu, resp. opodstatnenosť alebo neopodstatnenosť nebolo možné preukázať.


V 2. polroku 2009 ÚHK v centrálnej evidencii sťažností a petícií zaregistroval päť anonymných sťažností, čo je 13,9 % zo všetkých zaregistrovaných sťažností (36). Anonymné sťažnosti odborné útvary ÚBSK vybavovali v súlade s podmienkami uvedenými v § 8 zákona o sťažnostiach.
Tabuľka č. 1 Prehľad vybavovania sťažností a petícií k 31. 12. 2009

	Oblasť
	Počet sťažností
	Neopodstatnené sťažnosti
	Opodstatnené sťažnosti
	Postúpené sťažnosti na vybavenie
	Sťažnosti vo vybavovaní
	Nevyhodnotené
	Sťažnosti na vedomie
	Počet prijatých petícií

	Zdravotníctva
	15
	0
	4
	7
	0
	4
	0
	0

	Sociálna
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	Školstva
	14
	5
	3
	1
	2
	3
	0
	0

	Dopravy
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	1

	Právny odbor
	3
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	0

	Kancelária predsedu
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	Spolu
	36
	5
	8
	9
	3
	8
	3
	1



Najviac sťažností smerovalo do oblasti zdravotníctva. Z vecného hľadiska sa týkali neposkytnutia zdravotnej starostlivosti, neetického správania sa zdravotného personálu, neoprávneného ukladania pokút za neohlásenie zmeny zdravotnej poisťovne, nesprávneho postupu lekární a výdajní ortopedických pomôcok, zlého systému objednávania pacientov a podobne. Odbor zdravotníctva a humánnej farmácie ÚBSK prešetril a priamo vybavil 15 sťažností, z ktorých 4 boli opodstatnené, ani jedna neopodstatnená. Sedem sťažností, na ktorých vybavenie nebol úrad v zmysle zákona o sťažnostiach príslušný po preštudovaní obsahu sťažnosti odstúpil vecne a miestne príslušnému orgánu a štyri sťažnosti vyhodnotil ako tvrdenie proti tvrdeniu a nekonkretizoval, či sťažnosti boli opodstatnené. Výsledky prešetrenia boli náležite odôvodnené a listom oznámené sťažovateľom. Tieto sťažnosti sa v súlade s § 19 zákona o sťažnostiach považujú za vybavené.


Vecnosť a vyhodnotenie opodstatnených sťažností sú nasledovné: Sťažnosť (por. č. 3, príloha č. 1) na doktorku A. H. sa týkala neoprávneného uloženia pokuty za nenahlásenie zmeny zdravotnej poisťovne a skončenie dohody o poskytovaní zdravotnej starostlivosti. V zápisnici z prešetrenia sťažnosti bolo prijaté opatrenie, že doktorka A. H. vráti uhradený poplatok sťažovateľovi. V prípade sťažnosti (por. č. 29, príloha č. 1) na neetické správanie sa očnej lekárky M. R. pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti dcére sťažovateľky odbor vyhodnotil sťažnosť ako opodstatnenú. ÚBSK upozornil lekárku na dodržiavanie platných právnych predpisov a na to, že v prípade opakovanej sťažnosti z dôvodov uvedených v predmetnej sťažnosti, pri ktorej sa preukáže opodstatnenosť, samosprávny kraj pristúpi k sankčným opatreniam. Sťažnosť (por. č. 14, príloha č. 1) na postup lekárne PILLULA pri výdaji lieku, ktorý bol ošetrujúcim lekárom predpísaný, sťažovateľovi lekáreň vydala liek v inom balení a za niekoľkonásobne vyšší doplatok. Išlo o chybu lekárnika, ku ktorej sa priznal a ospravedlnil sa. ÚBSK upozornil zamestnancov lekárne na dôslednosť a presnosť pri výdaji liekov a poskytovaní informácií pre pacientov lekárne. Posledná opodstatnená sťažnosť (por. č. 11, príloha č. 1) smerovala proti výdajni ortopedicko-protetických zdravotníckych pomôcok spoločnosti PROTEA, s. r. o., Bratislava. Konkrétne išlo o neopodstatnené podmienenie vydania ortopedickej pomôcky písomným vyhlásením o vzdaní sa nároku na dvojročnú záruku bez odskúšania. Odbor zdravotníctva sťažovateľovi oznámil, že si vrátený lekársky poukaz na vydanie ortopedickej pomôcky môže vyzdvihnúť vo výdajni.


Vecnosť sťažností v oblasti školstva sa týkala nedostatkov v riadení školských zariadení, zlých pomerov v škole, nedodržania právnych predpisov v oblasti pracovnoprávnych vzťahov, spochybnenia výšky vyúčtovania faktúry za energie a pod. Odbor školstva, mládeže a športu ÚBSK vybavoval 14 sťažností, z ktorých tri boli opodstatnené, päť neopodstatnených, dve v štádiu riešenia a jedna bola postúpená riaditeľovi školy priamo na vybavenie. Tri sťažnosti (por. č. 21, 25 a 31, príloha č. 1) týkajúce sa jedného subjektu a jeho štatutárneho orgánu boli odborom školstva, mládeže a športu vyhodnotené na základe zápisničného vyjadrenia riaditeľky školy s tým, že v častiach týkajúcich sa hospodárenia organizácie boli odstúpené ÚHK na vykonanie finančnej kontroly, ktorá v súčasnosti prebieha.


V prípade opodstatnených sťažností, pri sťažnosti (por. č. 1, príloha č. 1) išlo o anonymnú sťažnosť, v ktorej pisatelia poukazovali na závažné nedostatky v riadiacej práci vedenia Strednej odbornej školy, Kysucká 14, Senec. Riaditeľovi školy bola uložená povinnosť prijať opatrenie na odstránenie zistených nedostatkov. V sťažnosti (por. č. 17, príloha č.1) sa nájomca sťažoval na neprimerané určenie výšky prevádzkových nákladov spojených s úhradou vodného, stočného a elektrickej energie. Zo strany nájomcu bol chybne uvedený počiatočný stav podružného elektromera a nájomcovi bude vrátená suma za skutočne nameraný odber elektrickej energie. Anonymná sťažnosť (por. č. 26, príloha č. 1), ktorá poukazovala na nedostatky súvisiace s riadením školy a výchovno-vzdelávacieho procesu, bola uzavretá na základe tematickej inšpekcie ako opodstatnená. Riaditeľovi školy bolo uložené prijať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku.

V oblasti dopravy sú zaevidované 2 sťažnosti, z ktorých bola jedna opodstatnená a jedna, ktorá síce spĺňala znaky sťažnosti, ale bola zaslaná ÚBSK iba na vedomie. Opodstatnená sťažnosť (por. č. 30, príloha č. 1) sa týkala nedostatočného vodorovného dopravného značenia cesty v Malackách. ÚBSK vyzval správcu komunikácie Regionálne cesty Bratislava, a. s. na odstránenie uvedeného nedostatku.


Právne oddelenie vybavovalo tri sťažnosti, z toho jedna bola odstúpená, jedna podaná len na vedomie ÚBSK a jedna sťažnosť (por. č. 24, príloha č. 1) neúspešnej uchádzačky výberového konania na miesto riaditeľa Domova sociálnych služieb a zariadenia pre seniorov, Rača nebola vyhodnotená. Túto sťažnosť nebolo možné prešetriť preto, že sťažovateľka údajne vyjadruje iba subjektívny pocit, pričom sťažnosť neobsahuje konkrétne nedostatky vo výberovom konaní.

Kancelária predsedu nevybavila v zmysle § 9 zákona o sťažnostiach sťažnosť na starostu obce Bernolákovo, ktorá smerovala na nečinnosť v jeho rozhodovacích právomociach a na zneužívanie právomoci verejného činiteľa (por. č. 28, príloha č. 1). Bratislavský samosprávny kraj nebol príslušný na vybavenie tejto sťažnosti a mal ju bezodkladne postúpiť príslušnému orgánu verejnej správy na jej vybavenie a oznámiť to sťažovateľovi. Sťažnosť bola odložená bez ďalšieho opatrenia a ÚBSK sťažovateľovi oznámil, ako má postupovať.

Pri kontrole dodržiavania lehôt na vybavenie sťažností neboli zistené nedostatky a vo všetkých prípadoch predĺženie lehoty do 60 dní a 90 dní bolo opodstatnené. Príslušné útvary sťažnosti s predĺženou lehotou vybavenia prešetrovali v súčinnosti s inými orgánmi a v niektorých prípadoch aj v spolupráci so sťažovateľom. 
Tabuľka č. 2 Lehoty vybavenia sťažností 
	Odborný útvar (odbor)
	Počet
	Do 30 dní
	Do 60 dní 
	Do 90 dní
	Po lehote
	Vo vybavovaní

	Odbor zdravotníctva a humánnej farmácie 
	15
	9
	4
	2
	0
	0

	Odbor sociálnych vecí
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	Odbor školstva, mládeže a športu
	14
	7
	3
	2
	0
	2

	Odbor dopravy
	2
	2
	0
	0
	0
	0

	Právne oddelenie 
	3
	3
	0
	0
	0
	0

	Kancelária predsedu
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	SPOLU
	36
	22
	7
	4
	0
	3


3. Kontrola prijímania, evidovania a vybavovania petícií


ÚBSK v kontrolovanom období zaevidoval jednu petíciu, ktorá je vybavená (tabuľková časť – príloha č. 2). Petícia občanov obce Kostolná pri Dunaji sa zameriavala na opotrebované vodorovné značenie komunikácie a na obmedzenie nákladnej automobilovej dopravy prechádzajúcej cez obec a okolité komunikácie. Petičný výbor bol listom oboznámený o výsledku prešetrenia. Vodorovné značenie komunikácie bude obnovené hneď, ako to dovolia klimatické podmienky. Avšak podľa platnej legislatívy, vyjadrenia zástupcov štátnej správy a dopravnej polície zo spoločného rokovania nie je možné obmedziť alebo zakázať prejazd nákladnej automobilovej dopravy cez obec.
4. Prijaté opatrenia na nápravu


Správu o výsledku kontroly vybavovania sťažností a petícií obyvateľov prerokoval ÚHK s riaditeľom ÚBSK 28. 1. 2010. V termíne do 11. 2. budú prijaté opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku.


Na rokovaní sa okrem iného riaditeľ ÚBSK a hlavný kontrolór dohodli, že ÚHK bude úzko spolupracovať so zamestnancami zodpovednými za vybavovanie sťažností a petícií a zovšeobecní doteraz zisťované nedostatky pri ich vybavovaní, aby sa neopakovali.

5. Iné podania

Na ÚBSK občania doručili aj iné podania v počte 62, ktoré mali charakter podnetov, oznámení, dopytov, žiadostí a pod. Vecné zameranie týchto podaní smerovalo do oblasti zdravotníctva.

Odbor zdravotníctva ÚBSK tieto podania prešetroval v súlade s ustanovením § 17 ods. 3 písm. b) zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých predpisov v znení neskorších predpisov.


Predmetom podaní boli napríklad: nesúhlas s výškou poplatku za poskytovanú zdravotnú starostlivosť, platy v zdravotníckych zariadeniach, odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti, vyradenie pacienta z evidencie, nedostatky vo vedení zdravotnej dokumentácie, nekvalita stomatologických výkonov, poplatok za vystavenie správy o zdravotnom stave na vlastnú žiadosť, nesprístupnenie údajov zo zdravotnej dokumentácie, vykazovanie nevykonaných výkonov, nedodržiavanie ordinačných hodín, nevydanie dokladu o úhrade a iné.


Odbor zdravotníctva priamo prešetril 52 podaní, z nich skončených bolo 42, pričom nedostatky sa preukázali v 15 prípadoch, nepreukázali sa v 23 prípadoch, v 4 prípadoch bol návrh vzatý späť a k 31. 12. 2009  nebolo skončených 10 podaní, pretože sú v štádiu vybavovania.


ÚBSK postúpil na vybavenie na iné orgány (Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou, Ministerstvo zdravotníctva SR, Slovenská lekárska komora, Slovenská komora zubných lekárov, Slovenská komora sestier a pôrodných asistentiek a Regionálny úrad verejného zdravotníctva) sedem podaní.

Záver


Podania adresované ÚBSK sú z hľadiska vecného rôznorodé a zložité. Posúdenie každého z problémov, s ktorými sa občania, ale aj právnické a fyzické osoby obrátia na ÚBSK, je náročné na čas a odbornosť zamestnancov v príslušnej oblasti. 


Vybavenie sťažností a petícií si vyžaduje osobitný pohľad, pričom postup pri vybavovaní nie je možné zjednodušiť, skrátiť alebo zmeniť. Vo väčšine prípadov v záujme dodržania lehoty a správneho vybavenia je nevyhnutná súčinnosť s inými orgánmi verejnej správy ako aj s odbornými útvarmi ÚBSK.  


Vzhľadom na skutočnosť, že 1. 2. 2010 nadobudol účinnosť nový zákon č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach a tiež aj preto, že zákon č. 302/2001 Z. z. o samospráve vyšších územných celkoch (zákon o samosprávnych krajoch) v znení neskorších predpisov upravuje v § 19c v kontrolných kompetenciách hlavného kontrolóra okrem iného aj kontrolu vybavovania sťažností a petícií a nie aj vedenie centrálnej evidencie prijatých sťažností a petícií, presunie sa vedenie centrálnej evidencie z ÚHK na iný útvar úradu.


Tento útvar bude zabezpečovať nielen ich evidovanie, vybavovanie, prešetrovanie a prijímanie opatrení na nápravu zistených nedostatkov, ale bude aj metodicky pôsobiť v tejto oblasti nielen na ÚBSK, ale aj voči riadeným organizáciám.


To si vyžaduje vydanie novej smernice o vybavovaní sťažností a petícií v podmienkach BSK a tiež zrealizovanie školenia k novému zákonu o sťažnostiach a k zákonu o petíciách s autormi zákonov.
Stanoviská komisií Zastupiteľstva BSK

Správa o kontrole vybavovania sťažností a petícií na Ú BSK za II. polrok 2009

	Názov komisie
	Stanovisko komisie k návrhu materiálu
	Akceptované / Neakceptované


	Zapracované / Nezapracované

	Komisia zdravotníctva a sociálnych vecí

	Komisia žiada ÚHK o vytvorenie metodického usmernenia k vybavovaniu sťažností  v súlade so zákonom č. 152/1998 Z. z. o sťažnostiach v znení neskorších predpisov, s osobitným zreteľom na riešenie sťažností v zdravotníckej oblasti.

Komisia prezentovaný materiál odporúča predložiť spolu so zapracovaním žiadosti komisie na rokovanie Zastupiteľstva BSK.


	Neakceptované
	Nezapracované z dôvodu, že   Zákon č. 152/1998 Z. z. bol zrušený, od 1.2.2010, kedy nadobudol účinnosť nový zákon č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach. Útvar riaditeľa úradu BSK má do polroka od nadobudnutia účinnosti nového zákona o sťažnostiach upraviť vnútorným predpisom vybavovanie sťažností, v ktorom bude upravené s osobitným zreteľom riešenie sťažnosti v zdravotníckej oblasti. Vydanie metodického usmernenia je podľa už zrušeného predpisu zbytočné. 

	Komisia dopravy
	KD berie materiál na vedomie a odporúča ho predložiť na rokovanie Z BSK.
	
	

	Komisia európskych záležitostí, regionálnej spolupráce a
cestovného ruchu  


	Komisia EZ, RS a CR berie materiál na vedomie a odporúča, aby Úrad BSK dal činnosť ÚHK do súladu so zákonom č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach. Komisia EZ, RS a CR materiál odporúča predložiť na rokovanie Z BSK.
	
	

	Komisia kultúry

	Komisia vzala materiál na vedomie a odporúča ho predložiť na rokovanie Zastupiteľstva BSK s nasledujúcou úpravou:

V časti „B“ uznesenia – odporúča prijať pôvodný text uznesenia ...“predkladať Zastupiteľstvu Bratislavského samosprávneho kraja ročnú  správu o kontrole“ ...... 
	Akceptované
	Zapracované

	Komisia regionálneho rozvoja, územného plánovania a životného prostredia 

	Komisia po prerokovaní berie materiál na vedomie a  jednomyseľne súhlasí s časťou B uznesenia predkladať ZBSK ročnú správu o kontrole vybavovania sťažností a petícií.
	Akceptované
	Zapracované

	Komisia školstva, športu a mládeže


	Komisia materiál prerokovala s pripomienkami. Pri sťažnostiach pod p. č. 21, 25 a 31, prílohy č. 1 požiadala hlavného kontrolóra o úpravu textu v zmysle legislatívy. Po zapracovaní pripomienok odporúča predložiť na rokovanie Zastupiteľstva BSK.
Časť „A“ – berie na vedomie s pripomienkami

Časť „B“ – odporúča zmeniť pôvodný text uznesenia ...predkladať Zastupiteľstvu Bratislavského samosprávneho kraja ročnú  správu o kontrole .... na nový text uznesenia ... predkladať Zastupiteľstvu Bratislavského samosprávneho kraja  2 x ročne  správu o kontrole ... (a následne upraviť termín)
	Akceptované

Neakceptované
	Zapracované

Nezapracované z dôvodu, že Smernica č. 17/2003 nám dáva predkladať ročnú správu o vybavovaní sťažností, a to do konca prvého štvrťroka nasledujúceho kalendárneho roka.   

	Finančná komisia


	Finančná komisia po prerokovaní berie na vedomie a odporúča Zastupiteľstvu BSK zobrať na vedomie materiál „Správa o kontrole vybavovania sťažností obyvateľov na Ú BSK za II. polrok 2009“.
	
	


V stĺpci zapracované / nezapracované pripomienky  uviesť či boli / neboli zapracované, ak nie, uviesť dôvod.
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