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Cl. |

. Zakladné ustanovenia

1. Na zaklade zakona NR SR ¢islo 164/1996 Z. z. o drahach a o zmene zakona ¢islo 455/1991

Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) vzneni neskoriich predpisov,
zdkona NR SR ¢islo 168/1996 Z. z. o cestnej doprave vzneni neskorSich predpisov,
vyhlasky MDPT SR ¢islo 363/1996 Z. z. o vzore na vyhotovenie prepravného poriadku
v cestnej doprave, vyhlasky MDPT SR (Cislo 249/1997 Z. z. ovzore na vyhotovenie
prepravného poriadku na drahach vydavaju dopravcovia vykonavajuci prepravu na
linkdch prevadzkovanych vintegrovanom dopravnom systéme verejnej hromadnej
dopravy os6b na uzemi Bratislavského samospravneho kraja (BSK) a Hlavného mesta SR
Bratislavy (HMB) s nazvom Bratislavskd integrovana doprava (BID) Zmluvné prepravné
podmienky BID (ZPP BID).

. ZPP BID su vydané na ziklade dohody spolo¢nikov koordindtora Bratislavskej

integrovanej dopravy, s.r.o. a dopravcov integrovaného dopravného systému verejnej
hromadnej dopravy os6b na uzemi BSK a HMB.

. ZPP BID platia na vietkych linkdch prevadzkovanych v ramci BID zmluvne zaviazanymi

integrovanymi dopravcami. Upravuju podmienky, za ktorych dopravcovia prepravuju
osoby a ich priru¢nu batozZinu, psov a drobné domace zvieratd, zodpovednost dopravcoy,
prava a povinnosti cestujucich v sulade so vieobecne zadvaznymi predpismi.

Cl. ll: Zakladné pojmy

1.

Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat dopravu v sulade s dopravnou
licenciou a so zmluvou o vykonoch vo verejnom zaujme.

Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené podmienky
podla tohoto prepravného poriadku aumoziuju to prepravné podmienky, najma
technicky stav, obsaditelnost alebo vytazitelnost vozidla a sposobilost vodica, a nebrania
tomu priciny, ktoré dopravca neméze odvratit.

Preprava je premiestnenie osOb, ich priru¢nej batoziny, psov a drobnych domacich zvierat
z vychodiskovej do cielovej zastavky.

Vozidlo je autobus, trolejbus, elektri¢ka (suprava elektriciek) a vlak.

Prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priru¢nu batozinu, cestovnu batozinu, psov a drobné domace zvierata.

Tarifa upravuje druhy cestovnych listkov, sadzby zakladného cestovného, priplatkov
a zliav z neho a dalSich uhrad spojenych s prepravou cestujucich, ich priru¢nej batoziny,
psov adrobnych domacich zvierat ako aj podmienky, za ktorych sa nadobudaju
a uplatniuju.

Cestovné je cena za prepravu osoby (cestujuceho).
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dovozné je cena za prepravu psa alebo priru¢nej batoziny cestujuceho, ktora prekracuje
hmotnostné alebo rozmerové limity.

Cestovny doklad je dokument, ktory potvrdzuje zaplatenie cestovného alebo dovozného
alebo osvedcuje pravo na zlavnenu alebo bezplatnu prepravu. Cestovnymi dokladmi BID
su cestovné listky na jednu cestu, predplatné cestovné listky, Specidlne cestovné listky
stanovené v Tarife BID.

Tarifnd zéna je uzemie uréené hranicami zény, ktoré sluzi na urcenie zénovej prislusnosti
zastavok a platnosti cestovného dokladu.

Oznacovac je pristroj, ktory oznacuje uréené Udaje spravidla na cestovnom listku na
jednu cestu. Oznacovace su umiestnené vo vozidlach v blizkosti dveri, na zelezni¢nych
staniciach a Zzelezni¢nych zastavkach.

Oznacenie cestovného listka je vytlacenie pozadovanych udajov na cestovny listok
oznacovacom (zaciatok platnosti —datum a ¢as, tarifnd zénu, dalSie doplriujuce Udaje ako
napr. kod dopravcu, kéd vozidla, oznacenie zastavky resp. Zzelezni¢nej stanice)

Cesta (cestujuceho) celkova cesta cestujuceho od zaciatku az do miesta urcenia, vratane
vsetkych jazd, prestupov a zdrzani.

Priru¢na batozina je

a) veg, ktoru je mozné lahko, rychlo a bezpecne nalozit a umiestnit vo vozidle tak, ze
neohrozi bezpec¢nost a zdravie ostatnych cestujucich (¢l. X1 ods. 7),

b) drobné domace zviera, ak su splnené osobitné podmienky stanovené na jeho
prepravu (Cl. 1X),

c) jeden par lyzi s palicami v obale, jeden snowboard v obale, jedny sanky
d) hudobny nastroj v obale

Poverena osoba dopravcu je osoba oznacend (uniforma), vybavend preukazom alebo
identifikacnou kartou, oprdvnend davat cestujucim pokyny a prikazy na zaistenie
bezpecnosti a plynulosti dopravy, kontrolovat dodrziavanie prepravnych podmienok,
kontrolovat cestovné doklady a vystupovat podla platnych pravnych noriem na zaistenie
prav dopravcu (vodi¢, vlakveduci, sprievodca, dispecer, revizor).

Osobné udaje su meno a priezvisko, datum narodenia alebo rodné ¢islo a adresa trvalého
bydliska uvedené v osobnom doklade cestujuceho vydanom prislusnym orgadnom statnej
spravy (obciansky preukaz, cestovny pas, vodi¢sky preukaz, povolenie na pobyt,
potvrdenie o strate obc¢ianskeho preukazu).
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Cl. lll: Rozsah dopravy

1.

Pravidelnu verejnud osobnu dopravu vykonavaju dopravcovia BID na uzemi BSK a HMB
ur¢enymi dopravnymi prostriedkami (vlaky, elektricky, autobusy, trolejbusy) na
uspokojovanie prepravnych potrieb o0s6b ako pravidelne opakovanu prepravu
cestujucich po vopred uréenych trasach dopravnej cesty s uréenymi zastdvkami na
nastupovanie a vystupovanie cestujucich, ktorych dopravcovia prepravuju podla ZPP BID,
cestovného poriadku BID a TARIFY BID a pri pouziti prepravy vlakom podla odkazov
v odsekoch dalej uvedenych aj podla Prepravného poriadku Zelezni¢nej spoloénosti
Slovensko, a.s. - ¢ast Verejna osobna doprava (PP ZSSK).

Sucastou vykonavanej dopravy je aj preprava priru¢nej batoziny, psa, drobnych domdcich
zvierat, invalidnych vozikov adetskych kocikov, vo vlakoch aj bicyklov formou
zjednodusenej prepravy batozin.

Cl. IV: Vznik a plnenie zmluvy o preprave oséb

1.

Zmluvné prepravné podmienky BID, Tarifa BID, cestovné poriadky a Prepravny poriadok
Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a. s. v prislusnych ¢astiach st obsahom navrhu na
zmluvu o preprave 0s6b.

Prepravnd zmluva je uzatvorend, ak cestujuci vyuZije svoje pravo na prepravu
z cestovného dokladu tym, Ze nastupi do vozidla alebo vstupi do oznaceného priestoru,
pristupného iba s platnym cestovnym dokladom. Prepravna zmluva je tiez uzatvorena, ak
umozni dopravca cestujucemu nastupenie bez cestovného listka do vozidla, v ktorom je
zaisteny predaj cestovnych listkov a cestujuci zaplati cestovné bezodkladne po nastupe
do vozidla.

V systéme BID dochadza k plneniu prepravnej zmluvy viacerymi dopravcami. Kazdy
dopravca zucastneny na tejto preprave zodpoveda za prepravu v tej Casti dopravnej
cesty, ktoru zaistuje.

Obsahom tohto zavazku je jednak zavazok dopravcov prepravit cestujuceho
znastupného do cielového miesta riadne avcas spojmi uvedenymi v cestovnom
poriadku a za podmienok uvedenych v ZPP BID a TARIFE BID, ako aj zdvazok cestujuceho
zaplatit cenu za prepravu podla TARIFY BID a dodrzat podmienky stanovené ZPP BID resp.
v prisludnych ¢astiach PP ZSSK.

Pravo na prepravu ma cestujuci iba vtedy:

a) ak nevyhlasi opravnena osoba dopravcu vozidlo za obsadené,

b) ak splfa tarifné podmienky BID a ustanovenia ZPP BID (resp. vo vymedzenych
Castiach (PP ZSSK)

Narok, vzniknuty z prepravnej zmluvy, je splneny voci cestujucemu ukoncéenim prepravy



ZMLUVNE PREPRAVNE PODMIENKY BID

vrozsahu prepravnej zmluvy. Za splnenie prepravnej zmluvy vodi cestujucemu sa
povazuje aj vykonanie prepravy v inom ako zmluvnom rozsahu, pokial doslo k vyluceniu
cestujuceho z prepravy opravnenym zamestnancom dopravcu.

Cl.V: Povinnosti dopravcov

1.

VSeobecné povinnosti dopravcu:

a)

b)

9)

vykondvat dopravu riadne avcas podla tohto prepravného poriadku, pokial ide
o dopravu vo vlakoch aj podla osobitnych ustanoveni platného PP ZSSK,

zabezpedlit vrozsahu poskytovanych dopravnych asdvisiacich ¢innosti dalsie
vybavenie potrebné na prevadzku, udrzbu, technickd kontrolu, parkovanie
a gardzovanie vozidiel a na starostlivost o obsluhujici personal, o cestujucich aich
priru¢nu batozinu,

zabezpecit, aby dopravu na drahe a autobusovu dopravu prevadzkovali osoby, ktoré
spliaju predpisanu odbornu, zdravotnu zmyslovu a psychologicku sposobilost,

oznacit opravnené osoby dopravcu, ktoré maju pravo davat cestujucim pokyny na
zachovanie plynulosti a bezpecnosti dopravy,

zabezpedit vrozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich cinnosti vlastné
priestory na parkovanie agardzovanie vozidiel, adalSie vybavenie potrebné na
prevadzku, udrzbu, technicki kontrolu ana starostlivost o osadky vozidiel
a cestujucich,

zastavit prevadzku vozidla, ktoré ohrozuje bezpecnost a zdravie oséb, bezpecnost
majetku alebo zivotné prostredie nad unosnu mieru,

byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdésobenu prevadzkou vozidiel
a ¢innostou obsluhujucim personalom cestujicim a tretim osobam.

Dopravca je dalej povinny:

a)

b)

vykondvat pravidelnd osobnu dopravu v sulade s dopravnou licenciou a so zmluvou
vo verejnom zaujme po cely Cas ich platnosti,

prepravovat cestujucich podfa TARIFY BID avydat cestujucemu, ktory zaplatil
cestovné, cestovny listok,

starat sa, aby vozidla uréené na prepravu cestujucich boli ¢isté, v riadnom technickom
stave, spradvne oznacené smerovymi tabulami,

oznacit priestory, ktoré nie su pristupné pre verejnost,

pouzivat hlasové zariadenie takym sp6sobom, aby nebolo na tarchu cestujucim,
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ClL VI:

zretelne oznacit sedadld vyhradené pre urcité skupiny cestujucich ako aj sedadld, na
ktorych je preprava urcitého okruhu oséb zakazana,

postarat sa o bezpecnost a zdravie cestujucich a o ochranu ich priru¢nej batoziny,
0 zabezpecenie prvej pomoci a o nadhradnu prepravu, ak su ucastnikmi dopravnej
nehody,

utvérat podmienky, ktoré umoznuju prepravu telesne a zrakovo postihnutych oséb
a zvysit pohodlie a bezpelnost prepravy starych fudi a oséb s malymi detmi,

oznacit kazdé vozidlo na linke Udajom o cielovej zastavke, pripadne aj vychodiskovej
zastavke a dolezitych zastavkach medzi nimi,

zabezpedit na vietkych zastavkach linky ich oznacenie a ndzov zastavky, cislo alebo
iné oznacenie linky auverejnenie udajov o odchodoch jednotlivych spojov zo
zastavky a trvale ich udrziavat,

udrziavat vlastné pristresky a ¢akarne pre cestujucich a dalSie priestory a zariadenia
pre cestujucich, ktoré zriadil, v prevadzkyschopnom stave a v Cistote,

informovat vhodnym spdsobom verejnost o zruseni linky alebo o zmene jej trasy,
ozmene cestovného poriadku atarify, ato najmenej 15 dni vopred, ak ide
o pripravované alebo vopred zname zmeny, inak informuje neodkladne, len ¢o sa
o nich dozvie,

zabezpedit, aby vodi¢ alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujicim
potrebné informiacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najma ich prav a povinnosti
pri preprave,

potvrdit na poziadanie cestujiceho dizku meskania spoja, ak spoj meskal viac ako 20
minu alebo ak spoj nesiel vobec,

zabezpedlit zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku, cestovnych
poriadkov a tarify ako aj dalSich prevadzkovych udajov a informdcii potrebnych pre
cestujucich v priestoroch pristupnych verejnosti a podla moznosti aj na zastavkach
liniek a vo vozidlach (vo forme vynatkov).

Postavenie, prava a povinnosti cestujucich

1. Cestujuci s platnym cestovnym dokladom ma pravo:

a)

b)

na pokojnu apohodnu prepravu ak to umoznuju prepravné podmienky aj na
prepravu svojej priru¢nej batoziny, psa, drobnych domacich zvierat pri dodrzani
povinnosti stanovenych mu tymto prepravnym poriadkom,

na nahradnu prepravu inym spojom tej istej linky pripadne spojom inej linky
dopravcu, ak sa niektory spoj neuskutocnil podla cestovného poriadku alebo ak sa
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preprava na niom prerusi alebo zastavi. Pre vlaky plati osobitny postup uréeny ZSSK.

2. Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na priru¢nej
batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvoland osobitnou
povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpovedda za nu dopravca podla
ustanoveni Obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou
dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431).

3. Cestujucemu bez platného cestovného dokladu nastupenim do vozidla vznikaju tiez
prava a povinnosti vo vztahu k dopravcovi.

4. Cestujuci je povinny:

a) pred zacatim prepravy sa oboznamit s ponukou a pravidlami prepravnych sluzieb
ponukanych dopravcom,

b) mat platné cestovné doklady pocas celej prepravy ako aj pri vystupovani z vozidla
a na poziadanie opravneného zamestnanca dopravcu kedykolvek ich predlozit ku
kontrole,

¢) dodrziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny opravnenej
osoby dopravcu,

d) spravat sa tak, aby nenardsal bezpecnu, pokojnu a pohodind prepravu ostatnych
cestujucich, neposkodzoval vozidlo ani zariadenia dopravcu sluziace cestujucim,
neznecistoval vozidlo a priestory dopravcu urené cestujucim aneobtazoval
a nespbdsoboval 3Skodu ostatnym cestujucim aopravnenym osobam dopravcu.
Cestujucemu nie je dovolené najma:

[.  pdsobit rusivo na vodica pri vykone jeho sluzby,
ll. pozadovat pocas jazdy od vodica informacie,
lll. zdrziavat sa na mieste, kde brani vodi¢ovi vo vyhlade z vozidla,

IV. vstupovat do kabiny alebo priestoru vyhradeného pre vodica,

V. nastupovat, vystupovat a zdrzZiavat sa v priestore dveri vozidla pocas a po znameni
na ukoncenie nastupu,

VI. zdrZiavat sa na mieste, kde to prekdza nerusenému nastupovaniu a vystupovaniu
cestujucich a ich tarifnému vybavovaniu,

VIl. odkladat veci alebo zvierata na sedadlo,

Vlll.neopravnene otvarat dvere vozidla abezdévodne uvddzat do cinnosti
bezpecnostné a iné zariadenia dopravcu,
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IX. vyhadzovat z vozidla odpadky alebo iné predmety,
reSpektovat zédkaz faj¢enia vo vozidle a v zariadeniach uréenych pre cestujucich,

dbat na pokyny opravnenej osoby dopravcu davané ustne alebo zvukovym alebo
svetelnym znamenim zariadenia vozidla,

zakupit si cestovny doklad podla tarify a byt na zastavke pripraveny na nastipenie
alebo prestupenie do vozidla,

sam sa starat o to, aby v nastupnej zastavke vcas nastupil do vozidla a v cielovej v¢as
z vozidla vystupil,

zdrziavat sa na zastavke najmenej pol metra od ndastupnej hrany nastupista do
uplného zastavenia vozidla v zastavke a otvorenia dveri a pri odchode vozidla zo
zastavky,

nastupovat a vystupovat z vozidla iba na zastavkach a ked vozidlo stoji; nastupovat
a vystupovat mimo zastavky mozno iba na pokyn opravnenej osoby dopravcu,

ak ide ozastadvku, kde vozidlo zastavuje iba na znamenie, cestujuci, ktory chce
nastupit do vozidla, musi stat na nastupisti zastavky tak, aby ho vodi¢ mohol vidiet;
cestujuci, ktory chce na takej to zastavke vystupit z vozidla, musi dat véas vodicovi
ur¢ené znamenie signalizacnym zariadenim vozidla, ak takéto zariadenie vo vozidle je
alebo oboznamit s tym opravnenu osobu dopravcu,

upozornit vodi¢a ur¢enym signalizacnym zariadenim vozidla, ak takéto zariadenie vo
vozidle je, ze na nastup alebo vystup z vozidla potrebuje dlhsi ¢as,

ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vazne dovody, je cestujuci povinny na pokyn
opravnenej osoby dopravcu z vozidla vystupit,

po prichode vozidla do vystupnej konecnej zastavky vystupit z vozidla,

pri prvom nastupe do vozidla, pokial nie je drzitelom predplatného cestovného listka,
oznacit si bezprostredne pri nastupe do vozidla cestovny listok na jednu cestu alebo
turisticky cestovny listok

poskytnut revizorovi cestovny doklad na kontrolu platnosti,

ak svojim konani sp6sobil skodu na vozidle alebo inom zariadeni dopravcu, preukazat
opravnenej osobe dopravcu svoje osobné udaje (obciansky preukaz, cestovny pas,
vodi¢sky preukaz alebo preukaz opraviujuci prekrocit Statnu hranicu SR)
a sposobenu skodu v plnej vyske dopravcovi uhradit. Pokial sa cestujuci nechce alebo
nemoéze preukdzat svojimi osobnymi Udajmi (nemd preukaz alebo odmieta sa
preukazat), je povinny strpiet potrebné ukony spojené s privolanim policie a zistenim
jeho totoznosti.
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CL.VIl: Preprava o0sdb sosobitnymi pravami (osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, osoby
na voziku pre invalidov)

1.

Osobitné prava pri preprave maju osoby telesne a zrakovo zdravotne postihnuté, invalidi
(drzitelia preukazov TZP aTZP-S) aich sprievodcovia, tehotné Zzeny a osoby s malymi
detmi na rukdch. Uoséb zrakovo postihnutych moze plnit funkciu sprievodcu aj
$pecialne cviceny vodiaci pes oznaceny pre tento ucel postrojom bielej farby s cervenym
krizom alebo bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby pre cestujucich s osobitnymi prdvami pri preprave
boli v kazdom vozidle vyhradené a zretelne oznacené najmenej dve miesta na sedenie.
Ak je cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave viac ako je pre nich vyhradenych
miest, vodi¢ je opravneny poziadat cestujiceho, ktorému osobitné prava neprislichaju,
aby sa postavil a uvolnil miesto na sedenie. Vo vlakoch sa cestujuci s osobitnymi pravami
prepravuju podla ustanoveni PP ZSSK.

. Drzitela preukazu TZP - S mézZe sprevadzat len dospeld osoba po doviseni veku 18 rokov.

Zrakovo postihnutého cestujuceho moZe sprevadzat aj vodiaci pes alebo dieta po
doviseni veku 6 rokov.

Preprava deti do 6 rokov veku bez sprevadzania cestujucim starsim ako 10 rokov veku je
zakazana. Ak su vietky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, mdze cestujuci
s bezplatne prepravovanym dietatom obsadit len jedno miesto na sedenie.

. Cestujuci moéze vziat so sebou do vozidla ako priru¢ni batozinu detsky kocik alebo

invalidny vozik, pokial to vybavenie aobsadenie vozidla dovoluje. Invalidny vozik musi
byt vybaveny ucinnou brzdou, znemoznujicou jeho samovolny pohyb. Pri nastupe do
vozidla ma cestujuci s detskym kocikom s dietatom prednost pred cestujicim s detskym
koc¢ikom bez dietata.

Cestujuci s detskym koc¢ikom alebo invalidnym vozikom moZe nastupit do vozidla
alebo vystupit z vozidla len s vedomim vodica. Cestujuci je povinny detsky kocik alebo
invalidny vozik je povinny umiestnit vo vozidle na mieste uréenom na jeho prepravu
(piktorgram). Vo vozidle sa smie sucasne prepravovat len jeden detsky kocik alebo
invalidny vozik. Vodi¢ méze povolit prepravu dalSich detskych kocikov, pokial je tieto
mozné umiestnit na mieste ur¢enom na ich prepravu alebo invalidnych vozikov, pokial je
tieto mozné umiestnit na mieste ur¢enom na ich prepravu a zaistit ich bezpe¢nostnymi
pasmi proti ich padu (ak je toto miesto vozidla vybavené bezpecnostnymi pasmi).
Cestujuci na invalidnom voziku je povinny vozik zabezpecit proti samovolnému pohybu
pocas celej prepravy zabrzdenim. Ak je vozidlo vybavené bezpecnostnym pasom alebo
pasmi, cestujuci na invalidnom voziku je povinny zaistit vozik tymto pasom proti jeho
padu.

Cestujuci je povinny nastupit alebo vystupit sdetskym kocikom alebo invalidnym
vozikom tymi dverami vozidla, ktoré su pre tento nastup urené (oznaclené
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piktogramom); Nalozenie a vylozenie detského kocika si cestujuci zabezpecuje sam. Ak
vozidlo nie je vybavené pohyblivou rampou umoznujicou bezbarierovy ndstup alebo
vystup cestujucich sinvalidnym vozikom, nalozenie a vylozenie invalidného vozika si
cestujuci zabezpecuje sam. Pri preprave detského kocika a invalidného vozika vo vlaku
platia predpisy PP ZSSK.

8. V elektrickovych vlakoch (supravach vozidiel) sa prepravuje detsky kocik a invalidny vozik
len v prvom vozidle.

9. Preprava detskych kocikov sluziacich na prepravu veci je zakdzana.

10.Cestujuci nachdadzajuci sa na mieste uréenom na prepravu detského kocika alebo
invalidného vozika je povinny pri nastupe cestujuceho sdetskym kocikom alebo
invalidnym vozikom toto miesto mu uvolnit.

CL.VIIIl: Preprava batoZiny cestujliceho

1. Priru¢nd batozinu cestujuceho prepravuje dopravca spolo¢ne s cestujucim a pod jeho
dohladom a na jeho zodpovednost.

2. Cestujuci ma pravo vziat so sebou do vozidla ako priru¢nu batozinu :

a) veci, ktoré mozno lahko, rychle a bezpe¢ne nalozit a umiestnit vo vozidle, ak neohrozi
bezpecnost a zdravie ostatnych cestujucich,

b) drobné domace zvierata, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich
prepravu (Cl. IX.)

c) jeden par lyzi s palicami v obale, snowboard v obale alebo sanky
d) hudobny nastroj v obale

3. Cestujuci smie vziat so sebou do vozidla najviac tri prirucné batoziny. Za priru¢nu
batozinu sa nepovazuju drobné veci, ktoré mozno drzat v ruke alebo v lone.

4. Priru¢nd batoZzinu musi cestujuci umiestnit vo vozidle tak, aby neobmedzovala
nastupovanie a vystupovanie cestujicich a priechod vozidlom. Ak to vyzaduje
bezpecnost alebo pohodlie cestujicich, musi cestujuci ulozit priru¢nd batoZinu podla
pokynu opravnenej osoby dopravcu.

5. Ak je to na tarchu dalSiemu cestujiucemu, cestujici nesmie prepravovat vo vozidle
priru¢nu batoZinu na chrbte alebo na pleci; je povinny drzat ju v ruke alebo umiestnit na
dlazku vozidla.

6. Pri preprave cestovnej batoziny vo vlakoch formou zjednodudenej prepravy batozin
alebo zjednodusenej prepravy v pojazdnej uschovni batozin platia podmienky stanovené
PP ZSSK.
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Cl.IX: Preprava psov a drobnych domécich zvierat

1.

Cestujuci moéze vziat so sebou do vozidla ako priru¢nu batozinu drobné domace zviera
a iné malé zvieratd, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak je uzavreté v klietke, kosi
alebo v inej vhodnej schranke s nepriepustnym dnom a ak jeho preprava nie je na tarchu
cestujucim (zapach, hluk a pod.). na prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia
o preprave priru¢nych batozin.

Bez schranky mozno vziat do vozidla len psa. Cestujuci so psom bez schranky moéze
nastupit do vozidla len s vedomim vodica. Pre prepravu psov bez schranok sa stanovuju
tieto podmienky :

a) pes musi mat bezpecny ndhubok; toto ustanovenie neplati pre vodiaceho psa zrakovo
postihnutého cestujuceho,

b) pes musi byt drzany na kratkej vodzke,

¢) nesmie ist o chorého, Spinavého alebo agresivneho psa,

d) pes nesmie obsadit miesto ur¢ené na sedenie cestujucich.

Opravnend osoba dopravcu méze vylucit z prepravy cestujiceho so zvieratom, ktoré je
prekazkou bezpecnej, pokojnej a pohodinej prepravy cestujucich, ak ohrozuje zdravie
cestujucich alebo ak jeho prepravu neumoziuju prepravné podmienky, najma
obsaditelnost vozidla.

Dopravca moéze vylucit prepravu zvierat na niektorych linkach alebo v niektorych

vozidlach; toto oprdvnenie sa nevztahuje na vodiacich psov zrakovo postihnutych
cestujucich.

Cl. X: Nebezpe¢né veci, preprava ktorych je dovolend za
osobitnych podmienok

1.

2.

Osoba, ktora je opravnena nosit strelnu zbran, méze ju vziat so sebou do vozidla. Pre
prepravu zbrane platia osobitné predpisy.

Televizor, monitor pocitata typu CRT apod. je mozné brat so sebou ako priru¢nu
batozinu len vtedy, ak je v obale chraniacom cestujucich pred urazom ulomkami skla pri
destrukcii obrazovky.

Pohonné hmoty, lahko zapalné latky (balené podla statnych noriem) je mozné brat so
sebou ako priru¢nu batoZinu do mnozstva 10 | alebo hmotnosti 10 kg.
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Cl. XI: Veci, ktorych preprava ako priru¢nej batoZiny je
vylucena

Cestujuci nesmie brat so sebou do vozidla :

1.

veci preprava ktorych je zakdzana vSeobecne zavaznymi predpismi alebo opatreniami
organov statnej spravy,

nebezpecné latky aveci, ktoré svojimi vlastnostami moézu spésobit vybuch, ohen,
poskodenie vozidla, Uraz, otravu, popalenie a ochorenie ludi a zvierat,

. veci, ktoré pre nevhodny sp6sob balenia alebo bez puzdra mézu zranit alebo znecistit

cestujucich, pripadne poskodit alebo znecistit vozidlo (nezabalena tabula skla, n6z bez
puzdra, alebo obalu a pod.),

veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom a pod. by mohli byt cestujicim na
tarchu,

. priru¢né batoziny, ktorych celkova hmotnost presahuje 50 kg,

vec, ktorej aspon jeden rozmer je vacsi ako 50 cm x 60 cm x 80 cm (napr. bicykel, moped
a pod.); vec dlhsia ako 300 cm s priemerom alebo uhloprie¢kou va¢sou ako 100 cm x 150
cm x 10 cm (napr. rysovacia doska, stojan na malovanie, ram okna a pod.) s vynimkou
detského kocika, lyzi s palicami, snowboardu a sanok,

. vo vlakoch mozno prepravovat cestovnu batozinu formou zjednodusenej prepravy

batozin alebo zjednodusenej prepravy v pojazdnej uschovni batozin podla podmienok
stanovenych v PP ZSSK,

bicykle je mozné prepravovat iba v oznac¢enych spojoch.

Cl. XIl: Prehliadka podozrivej veci alebo opustene;
batoziny

1.

Ak opravnend osoba dopravcu ma dovodné pochybnosti o tom, ¢i veci, ktoré cestujuci
vzal so sebou do vozidla, vyhovuju ustanoveniam tohto prepravného poriadku, ma pravo
sa v pritomnosti cestujuceho presvedcit oich povahe aobsahu. Ak cestujici odmietne
preskimanie veci alebo priru¢nej batoziny, alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci
alebo priru¢nd batozina, ktoru cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylicené, je
povinny ich bez meskania odstranit zvozidla na najblizSej zastavke bez naroku na
vratenie dovozného alebo cestovného.

Opravnend osoba opravcu moze vylucit z prepravy cestujuceho s vecou alebo priru¢nou
batozinou, ktora je prekazkou bezpecnej prepravy cestujucich, ak ohrozuje zdravie
cestujucich, alebo ak to neumoznuju prepravné podmienky, najma obsaditelnost vozidla.
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3. Opustenu vec alebo priru¢nu batozinu ma pravo opravnena osoba dopravcu prehliadnut

a nalozit s nou ako s najdenou vecou.

CL. Xlll: Najdené veci

1. Cestujuci je povinny odovzdat zabudnuté aopustené veci (pokial sa nejednd o veci

podliehajuce rychlo skaze - potraviny), ktoré ndjde vo vozidle, opravnenej osobe
dopravcu.

2. S najdenymi vecami naklada dopravca podla svojich internych predpisov.

CL. XIV: Vyltucenie oséb z prepravy

1.

Do vozidla (prepravného priestoru) nema pristup alebo méze byt vyluc¢ena osoba, ktora
javi priznaky nadmerného pozitia alkoholickych napojov alebo inych toxickych alebo
omamnych latok, ktord svojim vzhladom, svedciacim o celkovej zanedbanosti (zapach),
mimoriadnym znecistenim odevu je na obtiaz cestujucim, a osoba, ktord vyuziva vozidlo
(prepravny priestor) na prespavanie alebo iné ucely, ako je urceny.

Dopravca je dalej opravneny z prepravy vylucit:

a) osobu bez platného CL, ktord nesplnila povinnost zaplatit cestovné a/alebo dovozné,
pripadne iné sumy urcené tymto prepravnym poriadkom alebo tarifou,

b) osobu, ktora ohrozuje bezpelnost prevadzky, svoju vlastni bezpecnost alebo
bezpecnost ostatnych cestujucich,

¢) osobu, ktord napriek upozorneniu opravnenej osoby dopravcu nedodrziava
ustanovenia prepravného poriadku,

d) osobu, ktora znecistuje vozidlo,

e) osobu, ktord inak obtaZuje cestujucich (verejné pohorsenie, narusenie poriadku vo
vozidle) alebo opravnenu osobu dopravcu,

Osobu z prepravy po zacati cesty vylucuje dopravca na najblizSom vhodnom mieste tak,
aby pri vystupe z vozidla nedoslo k ohrozeniu jej Zivota alebo zdravia. Vylucit z prepravy
osobu mladsiu ako 14 rokov mimo obvodu obce je nepripustné.

Cestujuci vyluceny z prepravy nema narok na vratenie zaplateného cestovného alebo
cestovného a dovozného.

Osoba vylucena z prepravy ma povinnost uhradit dopravcovi naklady, ktoré mu vznikli
v suvislosti s jej vyluc¢enim.
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Cl. XV: Cestovné doklady a ich platnost

1.

Druhy cestovnych dokladov stanovuje TARIFA BID.

2. Cestovny doklad je platny, ak jeho pouzitie zodpoveda ZPP BID a Tarife BID a skuto¢nosti
sucasne zodpoveda jeho cena, cas platnosti, tarifnd zéna, sposob pouzitia pripadne
dalsie, Tarifou BID vymenované uUdaje pouzitého cestovného dokladu, ktory musi byt
povodny a v pozadovanych udajoch nezamenitelne Citatelny.

Cestovny doklad je neplatny a cestujucemu sa oproti pisomnému potvrdeniu odoberie
v pripadoch, ak :

a)

h)

udaje na cestovhom doklade nezodpovedaju skuto¢nosti alebo boli neopravnene
pozmenené alebo bol cestovny doklad vydany na zdklade nespravnych udajov
uvedenych cestujucim,

cestovny doklad je poskodeny alebo upraveny tak, ze z neho nie su Citatelné udaje
potrebné pre kontrolu spravnosti jeho pouzitia,

cestujuci sa preukazuje v inej zone, ako plati cestovny doklad,

cestovny doklad pouziva neopravnena osoba,

cestovnému dokladu uplynula doba platnosti,

nejedna sa o original cestovného dokladu,

cestovny doklad sa pouziva bez vyZzadovanej fotografie zodpovedajicej vernej
podobe drzitela alebo ak bola fotografia na cestovnom doklade neopravnene

vymenena,

na preukaze alebo kupdne nie je vypisany datum narodenia v pripade, ze sa tento
udaj pozaduije.

Za spravnost udajov uvedenych na cestovnom doklade zodpoveda cestujuci.

Pri preberani zaplateného dokladu je povinnostou cestujuceho sa presvedcit, ¢i mu bol
doklad vydany podla jeho poziadaviek a ¢i mu bola vratena spravna finan¢na ciastka. Na
neskorsie reklamacie sa nebude prihliadat.

Cl. XVI: Cestovné a dovozné

1.

Ceny cestovného a dovozného stanovuje TARIFA BID.

2. Podmienky pre vydavanie preukazov BID, ich platnost a poZivanie stanovuje TARIFA BID.

3. Platnost cestovného dokladu pri prejazde tarifnych zén: cestujuci, ktori sa nachadzaju vo
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vozidle pri prejazde cez hranicu tarifnej zény su povinni preukdzat sa cestovnym
dokladom platnym pre predchadzajicu tarifnd zénu a pre novd tarifnd zénu.

Cl. XVII: Kontrola cestovnych dokladov

1. Kontrolu cestovnych dokladov vykonava opravnena osoba toho dopravcu, ktory prepravu
na linke vykonava.

2. Opravnenou osobou dopravcu je vodi¢, sprievodca, vlakveduci alebo iny ¢len osadky
vozidla alebo revizor, ktory sa preukaze cestujucim identifikacnou kartou.

3. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek pocas prepravy alebo
v okamihu vystupenia zvozidla predlozit na nahliadnutie cestovny listok, v pripade
zlavneného cestovného listka spolu s preukazkou na tarifnu zlavu.

4. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku 3 toho ¢lanku nemoze preukézat platnym
cestovnym listkom, je povinny zaplatit dopravcovi cestovné a thradu stanovenu tarifou.

5. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku 3 toho ¢lanku neméze preukazat platnym
cestovnym listkom o zaplateni dovozného za priru¢nu batozinu alebo psa (s vynimkou
vodiaceho psa), je povinny zaplatit dopravcovi dovozné a Uhradu stanovenu tarifou.

6. Ak cestujuci nezaplati pozadované cestovné (dovozné) a uhradu revizorovi priamo vo
vozidle, je povinny revizorovi preukazat svoje osobné Udaje (obciansky preukaz, cestovny
pas, vodi¢sky preukaz, povolenie na pobyt, potvrdenie o strate obcianskeho preukazu)
potrebnymi na vymahanie cestovného (dovozného) a uhrady. Pokial cestujuci nemébze
alebo nechce preukazat svoje osobné udaj (nema preukaz alebo odmieta sa preukdazat),
je povinny strpiet potrebné ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoznosti.
Rozsah osobnych udajov potrebnych na vymahanie cestovného (dovozného) a uhrady je :
meno a priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo, adresa trvalého bydliska, cislo
obcianskeho preukazu, cestovného pasu pripadne iného dokladu totoznosti; v pripade
neplnoletého cestujuceho meno a priezvisko zakonného zastupcu. Cestujuci zaroven
strdca pravo na prepravu amobze sa zprepravy vylucit. Vylu¢enim zprepravy pre
nezaplatenie cestovného (dovozného) a prislusnej Uhrady nie je dotknuta povinnost
cestujuceho prislusné Ciastky dopravcovi uhradit.

7. Ak revizor zisti, Ze cestujuci sa preukazuje neplatnym predplatnym cestovnym listkom
alebo neplatnou preukadzkou na tarifnd zlavu a cestujuci odmietne zaplatit cestovné
a Uhradu, je opravneny odobrat kmenovu kartu, preukdzku na tarifnd zlavu alebo
elektronicku kartu. Cestujuci nema narok na ndhradu skody, ktord mu vznikne odobratim
Casti predplatného cestovného listka. Tarifa stanovuje, za akych podmienok je mozné
nedostatok na kmenovej karte alebo preukazke na tarifnu zlavu dodatocne odstranit
alebo za akych podmienok ich mozno cestujucemu ponechat, pripadne vratit.
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Cl. XVIIl: Mimoriadne udalosti po¢as prepravy

1.

1. Opravnené osoby dopravcu su v pripade dopravnej nehody alebo poziaru vozidla,
Urazu alebo ndahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas
prepravy, pri ktorej su ohrozené zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky vozidla alebo
inych oséb povinni:

a) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu prvu
pomoc a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

b) urobit vhodné opatrenia, ak by mimoriadnou udalostou mohla byt ohrozena
bezpecnost cestnej premavky,

¢) urobit potrebné opatrenia na zachranu os6b a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalostou.

Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni
pomahat ¢lenom osadky vozidla pri konani podla predchadzajuceho odseku.

3. Ak déjde ku zraneniu cestujuceho alebo ku $kode na jeho majetku v priamej suvislosti

s prepravou, cestujuci je povinny tuto udalost ihned' nahlasit opradvnenej osobe dopravcu
(vodi¢ovi, sprievodcovi) a preukdzat mu potrebné Udaje na zapis do prevadzkového
dokladu a to : rozsah zranenia alebo skody, meno, bydlisko, ddtum narodenia/rodné ¢islo
a Cislo preukazu totoznosti cestujuceho.

Cl. XIX: Reklamdcie

1.

Opravnenym reklamovat je cestujuci, zakonny alebo povereny zastupca cestujuceho
(dalej iba opravneny).

Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit
u dopravcu bez zbytoc¢ného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do 6 mesiacov,
zaniknu. To neplati, ak ide o pravo na ndhradu Skody na zdravi alebo na priru¢nych
batozinach prepravovanych spolu s cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe a pri
poskodeni stratil moznost ich opatrovat; toto pravo sa méze uplatnit priamo na sude
a platia premlcacie lehoty podla Obc¢ianskeho zakonnika.

. Vreklamacii musi oprdvneny vymedzit svoje poziadavky, stru¢ne ich zdévodnit

a predlozit doklady dokazujuce opravnenost jeho ndrokov. Zustnej reklamacie
opravneného vyhotovuje dopravca zapisnicu.

Ak reklamacia nema ndlezZitosti uvedené vods. 3tohto ¢lanku, dopravca vyzve
reklamujuceho na jej doplnenie auréi primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak
reklamujuci doplni reklamaciu v uréenej lehote, plati, ze bola riadne podana.

Riadne podanu reklamiaciu je dopravca povinny vybavit vjednoduchych pripadoch
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ihned, v zlozitejSich do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na
predetrenie a odborné posudenie predmetu reklamdacie. Vybavenie reklamacie viak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni. Dopravca je povinny o vybaveni reklamacie vydat
pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

6. Skodu, vzniknutl cestujucemu pri pravidelnej preprave oséb tym, Ze preprava nebola
vykonana vcas (meskanie zavinené dopravcom dlhsie ako 60 minut), resp. tym, Ze sa
neuskutocnila, je dopravca pri splneni podmienok ods. 1az 5toho ¢lanku, povinny
nahradit, najviac vsak do vysky ceny, zaplatenej dopravcovi za prepravny vykon (§ 763
ods. 2 a 3 Obcianskeho zakonnika).

Cl. XX: Zavere¢né ustanovenia
1. ZPP BID je platny od.......cccceeeeun... a ucinny od........coeevvreunae

2. Vsetky zmeny adoplnky ZPP BID mézu nadobudnut ucinnost najskoér dhnom ich
zverejnenia a spristupnenia cestujucej verejnosti.

3. Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, musi byt
zabezpeclené jeho zverejnenie a spristupnenie v uplnom zneni.

4. Vynatky zo ZPP BID a Tarify BID su umiesthiované na zastdvkach alebo vo vozidlach
dopravcov BID, ktorych vybavenie a technicky stav to umoznuje.

5. Uplné znenie ZPP BID a Tarify BID, obsahujlce podrobnosti tykajuce sa predaja, druhu
cestovnych listkov, spésobu oznacovania cestovnych listkov na jednu cestu, ako aj
zoznam miest pre uplatnenie prav z prepravnej zmluvy, su pre cestujucich k nahliadnutiu
v sidle Bratislavskej integrovanej dopravy, s. r. 0. - koordinatora BID - na Rontgenovej 24,
851 01 Bratislava, v informacnych kanceldridch dopravcov BID, v predajniach preukazov
a kuponov na BID, na internetovych adresich dopravcov BID ako aj BID, s. r. o.
www.bid.sk, www.dpb.sk, www.zssk.sk, www.slovaklines.sk.

Zoznam pripomienok

Institucia Obsah pripomienky Akc* Odoévodnenie

Slovak Lines V' prepravnom poriadku BID je stanovend pokuta 50- A BID, s.r. o. bude pred zavedenim systému iniciovat zmenu
nasobok cestovného, ¢o je v rozpore so zakonom 168/1996 zékona NRSR 168/1996 Z.z. § 14) ods. 3 pre dopravcu
£.2.814) ods. 3, kde je stanovené 20-ndsobok. pravidelnej  autobusovej dopravy zapojeného do

integrovaného dopravného systému formou vynimky.

155K Pripomienky formula¢ného charakteru. AC ZPP vychddza zprepravnych poriadkov majoritnych
dopravcov. Osobitné podmienky prepravy cestujucich na
Zeleznici s rieSené formou odkazov na Prepravny poriadok
I5SK.

* Akceptacia: A - akceptuje sa; AC - akceptuje sa ¢iastocne



