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Navrh uznesenia

UZNESENIE ¢. ..../ 2006
zo diia 28.6.2006

Zastupitel'stvo Bratislavského samospravneho kraja po prerokovani materialu

A.schvaluje

Projekt na zriadenie Strediska pre dalSie vzdelavanie manazmentu
a zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti
Bratislavského samospravneho kraja.

B.uklada

riaditelovi Bratislavského samospravneho kraja

predlozit Projekt na Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny SR v ramci
sektorového operacného programu Ludské zdroje.

Hlasovanie
Za: .

Proti: .l
Zdrzal sa:  .............
Nehlasoval: ..............

Pritomnych: ..............

14.



Débvodova sprava

Moderny Zzivot prinaSa ludom vacSie prilezitosti a vacsie moznosti vyberu, ale
aj vacsie rizika a neistoty. VSetky zmeny su v8ak neoddelitelnou sucastou celkového
prechodu ku spolo€nosti zaloZzenej na vedomostiach a ekonomickou zakladriou je
tvorba avymena nematerialnych tovarov a sluzieb. V takomto spoloCenskom
prostredi su aktualne informacie, vedomosti a zruCnosti vysoko hodnotené.
V spolocnostiach zalozenych na vedomostiach sa hlavnymi aktérmi stavaju samotni
ludia. Schopnost ludi tvorit a vyuzivat vedomosti efektivhe a rozumne v prostredi,
ktoré sa neustale meni, je rozhodujuca.

Zamerom Odboru socialnych sluzieb a zdravotnictva je pripravit a predlozit pre
Zastupitel'stvo Bratislavského samospravneho kraja projekt dalSieho skvalitnenia
odbornej pripravy a celozivotného vzdelavania zamestnancov zariadeni socialnych
sluzieb, ktory bude mat ambiciu nadregionalneho pracoviska sluziaceho nielen
zamestnancom nasSich organizacii, ale aj ostatnym udcCastnikom komunitného
planovania, zvlast rozvoju socialnych sluzieb na urovni miestnej samospravy a pre
subjekty poskytujuce socialne sluzby evidované v Registri Bratislavského
samospravneho kraja.



Nazov projektu:

Zriadenie Strediska pre d’alSie vzdeldvanie manaZmentu a zamestnancov zariadeni
socidalnych sluZieb v zriad’ovatel’skej posobnosti Bratislavského samosprdavneho kraja
a vypracovanie edukacného systému uciaceho sa regionu so zameranim na socidlne sluzby.

Oblast’ podpory:
Celozivotné vzdelavanie v socidlnych sluzbach

Podoblasti, ktorych sa projekt dotyka:

profesionalizicia riadenia a hospodérenia v socialnych sluzbéch,
socialne podnikanie,

dobrovol'nicka ¢innost’.

Poslanie:
Vytvorenie edukaéného systému uciaceho sa regionu so zameranim na socialne sluzby.

Hlavné ciele:

1. Zriadenie strediska pre dalSie vzdelavanie manazmentu azamestnancov zariadeni
socialnych sluzieb.

2. Tvorba konceptu edukacného systému Uciaceho sa regionu so zameranim na socialne
sluzby.

Stihrnny obsah projektu:
Zriadenie Strediska pre d’alSie vzdelavanie s personalnymi zdrojmi, technickym vybavenim
a finanénym zabezpecenim z prostriedkov Eurdpskeho Socidlneho fondu.

Vypracovanie vlastného financne nendro¢ného systému interného a externého vzdelévania,
ktory zabezpeci: - zvySovanie kvalifikacie personalu v zariadeniach socidlnych sluzieb
- posilnenie kvality a flexibility pracovnikov na neatraktivnych ale
spolo¢ensky vyznamnych pracovnych miestach.

Specifické ciele:

Vypracovat’ a otestovat’ systém celozivotného vzdelavania pomocného persondlu, stredného
a vySSiecho manazmentu zariadeni socialnych sluzieb v oblasti zabezpeCovania kvality
socidlnych sluZieb a kvality pracovného prostredia v rdmci uciaceho sa regionu;

Pontknut’ na trovni regionu systém vzdeldvania v sledovanej oblasti, ktory by permanentne
reagoval na aktudlnu potrebu trhu prace a uciaceho sa jednotlivca v socidlnych sluzbach.

Trvanie projektu:
Pozn. bude zalezat na Casovom rozpiti, ktoré stanovuje vyzva ESF ( minimalna potreba
trvania je 18 mesiacov) BlizSie sa urci pri grantovom projekte.

Pésobnost’ projektu:
Regionalna

Vychodiskova situacia:

Zariadenia socialnych sluzieb potrebuju komplexné zmeny.

Uvéadzame: 1. potreba stabilného financného zabezpecenia
2. potreba zvysenia kvalifikacie personalu



3. potreba profesionalizacie procesov a zavedenie odbornych konceptov social-
nych sluzbach (opatrovatel'ského, oSetrovatel'ského, terapeutického,
rehabilitaéného, terapeutického, poradenského, stravovacieho, ubytovacieho
ai.)

4. potreba modernizacie technického a technologického vybavenia

5. potreba marketingu a socidlneho sponzoringu

Hlavné vstupné vypovede:

Potreba kvalifikacie stredného a vysSieho manazmentu v zariadeniach socialnych sluzieb
v dosahovani a riadeni kvality.

Nedostatok financii v socialnych sluzbéch.

Nizka transparentnost’ socidlnych sluzieb.

So zmenami celospolo¢enského systému hodnot ocakavaju klienti rasticu kvalitu zivota
a zaistenie svojich prav.

Tlak konkurencie — odliSenie od konkurencie je v mnohych pripadoch mozné iba kvalitou.
Internacionalizicia sektoru sluzieb.

Demograficky vyvoj, ktory prinasa aj potreby socidlnych sluzieb.

ZvySovanie kvalifikacie a kvality dosiahneme v rdmci projektu nielen vzdeldvacimi kurzami,
ale Specialne vyvinutymi sebahodnoteniami, ktor¢ budi odbornym timom vytvorené pre
zariadenia socidlnych sluzieb tak, aby ich vedel vykondvat nielen vyssi, ale aj stredny
manazment zariadeni. K sebahodnotiacemu procesu budu vypracované hodnotiace dotazniky
s vypracovanymi kritériami hodnotenia a s benchmarkingovym vystupom.

Cielova skupina projektu a jej Specifika:

Cielova skupinu tvori cely personal zariadeni socialnych sluzieb v Bratislavskom
samospravnom kraji, rozdeleny do nasledujtcich skupin:
riaditelia zariadeni socialnych sluzieb

veduci zamestnanci

manaz€ri zariadeni socidlnych sluzieb

vychovni zamestnanci

socialni zamestnanci

zdravotni zamestnanci

administrativni zamestnanci

obsluzny persondl zariadeni socidlnych sluzieb

Frekvencia aktivit, ¢asovy harmonogram:

Obsah aktivity Termin

01. |- Vytvorenie projektového timu v ramci
Strediska d’alSieho vzdelavania

- Zalozenie personalnej, uctovnej a manazérske;j
agendy projektu po jeho schvaleni

- Rozpracovanie Time management projektu

02. |- Ustanovenie vedeckého a akademického timu
(kvalitari socialneho sektora = evalvatori,
Skolitelia) z BSK a zahranicia

- Prvé pracovné stretnutie s predloZenim
hlavnych projektovych uloh + zaciatok prace
na vypracovani eduka¢ného systému uciaceho




sa regionu so zameranim na socialne sluzby.
Priprava metodologickych nastrojov

03.

Priprava Workshopu ¢.1. (priprava
pracovnych materialov, pozvanok ...)

Tvorba konceptu edukacného  systému
uciaceho sa regionu

04.

Prezentacia edukac¢ného systému uciaceho sa
regionu so zameranim na socialne sluzby
Realizacia a hodnotenie Workshopu ¢. 1.
(zapojenie regiondlnych aktérov uciaceho sa
regionu)

Ustanovenie pracovnej skupiny uciaceho sa
regionu so zameranim na zvySovanie
kvalifikacie a  celozivotné  vzdeldvanie
stredné¢ho a vysSieho manazmentu socialnych
zariadeni

Monitoring

05.

Pociatocné kontakty v zariadeniach socidlnych
sluzieb

Diagnostické audity v zariadeniach socialnych
sluzieb

Interné a externé assessmenty

Implementacia ,,ISO 9001-2000 vo vybranych
zariadeniach socidlnych sluzieb s praxou
manazérov kvality a kruzkov kvality

06.

Evalvaény proces odbornych hodnotitel'ov
Interné a externé assessmenty v zariadeniach
socidlnych sluzieb

Skolenie kruzkov kvality (zariadenia VUC)
Implementacia ,,ISO 9001-2000 vo vybranych
zariadeniach socialnych sluzieb s praxou
manazérov kvality a krazkov kvality

07.

Skolenie kruzkov kvality

Implementacia ,,EFQM  vo  vybranych
zariadeniach socialnych sluzieb s praxou
manazérov kvality a krazkov kvality

08.

Monitoring

09.

Zavere¢ny  Workshop  vSetkych  aktérov
uciaceho sa regionu
Evalvacny proces odbornymi hodnotitel'mi

10.

Priprava, spracovanie a publikovanie: FAQ
Frekventované otdzky a odpovede ,,EFQM
v socialnych zariadeniach® a »FAQ
Frekventované otazky a odpovede ,,ISO 9001-
2000 v socidlnych zariadeniach*

11.

Interné a externé assessmenty v zariadeniach
socialnych sluzieb
Hodnotenie

12.

Zavere¢na odborna evalvécia projektu

13.

Priprava  podkladov  pre vyhodnotenie




projektu, spracovanie zéaverecnych
dokumentov

14.

- Priprava podkladov pre zaverecné
vyuctovanie projektu

Kvantitativne vystupy, kritéria Gspesnosti:

Pocet absolventov zli¢astnenych na programoch zaloZenych na inovovanych programoch
a na novovytvorenom u¢ebnom programe

Pocet inovovanych a novovytvorenych u¢ebnych programov v systémoch riadenia kvality
a pracovného prostredia v socidlnych sluzbach

Pocet inovovanych a novovytvorenych odbornych publikacii pre lektorov a absolventov
Pocet 0sdb pochadzajucich z neatraktivnych, ale spolocensky vyznamnych pracovnych
miest, na ktorych boli zamerané odborné vzdelavacie programy

Percento absolventov Studujucich v novovytvorenych programoch odborného
vzdeldvania z celkového poctu stredného a vysSieho manazmentu zariadeni socidlnych
sluzieb BSK

Percento inovovanych anovovytvorenych ucebnych programov z celkového poctu
uc¢ebnych programov zameranych na zvySovanie kvalifikdcie persondlu v systémoch
riadenia kvality a pracovného prostredia v socidlnych sluzbach

Percento pracovnikov pouZivajucich inovované anovovytvorené odborné publikacie
z celkového poctu pracovnikov stredného a vysSiecho manazmentu v zariadeniach
socidlnych sluzieb BSK

Pocet absolventov zc€astnenych na monitorovani a hodnoteni kvality odborného
vzdelavania a pripravy BSK

Pocet programov d’alSicho vzdelavania fungujucich 12 mesiacov po ukonceni pomoci
Pocet novych foriem a metdod d’alSieho vzdeldvania fungujucich 12 mesiacov po ukonceni
pomoci

Pocet programov vyhodnocovania auznavania vysledkov neformalneho vzdelavania
fungujtcich 12 mesiacov po ukonceni pomoci

Kritéria tspesnosti budu uréené az pre konkrétny projekt na zaklade vyzvy , v ktorej bude
uréené ¢asové rozpdtie trvania projektu a vyska financ¢nej podpory.

Nastroje na meranie vystupov:

Na meranie nenumerickych (neciselnych) udajov budeme pouzivat’

1.

oD

5
6.
7

Na
1.
2.
3.

Stavebny diagram

Diagram posobenia a diagram pricin
Porovnanie parov

Portfolio

Matrix diagramy

Benchmarking

Vyvojovy diagram

meranie numerickych udajov pouzijeme
Radar diagram

Karty zhromazd’ovania chyb

Kruhovy diagram (kol4c)



Pareto diagram
Korela¢ny diagram
Priebehovy diagram
Histogram

Nowk

Mimo kvantitativnych a kvalitativnych vysledkov bude mat’ projekt nasledovnu pridana

hodnotu:

- zvySenie angazovanosti regionu v socialnej politike

- zvySenie kvality socialnych sluzieb a kvality Zivota klientov

- zvySenie kvality pracovného prostredia

- zvySenie spolo¢enského statusu pracovnikov socidlnych sluzieb a ich uplatnitel'nosti na
trhu prace aj v inych profesidch

- zvySenie transparentnosti, efektivnosti a hospodarenia socialnych sluzieb v regione

Aktivity projektu a metody prace s ciePovou skupinou:
Cast' 1: Riadenie a organizdcia projektu:

priebezné pracovné stretnutia projektového timu
préaca s dokumentaciou = zdznam o aktivitach pocas realizcie projektu
zaznamy (protokoly) zo stretnuti projektového timu
programy stretnuti a prezenéné listiny

pisomné ziadosti

Monitorovanie projektu

Revizia pracovného planu, aktualizacia projektu
Monitorovanie rozpoctu projektu

Distancna vymena informacii

formalne prezentacie

protokoly

faxové spravy

mailova koreSpondencia

telefonne hovory

web stranka

Cast' 2: Odbornd cast projektu:
Pracovné stretnutia expertov a projektového timu: frontalny rozhovor, volné alebo vedené
rozhovory v skupine, dialog, diskusia.

Technika katalogu: aktivny zber idei a problémov z hl'adiska psychologického, technického a
organiza¢ného

Skolenia a poradenstvo - metédy vyudby: - prednaska
- timova praca
- participa¢né metody

Workshopy

Metodicka praca na zaklade pedagogického a vedeckého- akademického procesu (tvorba
Studijného materialu, lektorska ¢innost'...)

Verifikécia a validacia projektu

Diagnosticky audit

Audit podl'a ISO 9001-2000 a sebahodnotenie podl'a EFQM modelu



Monitoring + evalvacia

Administrativny tim projektu
e Veduca projektu = veduca Strediska pre d’alSie vzdelavanie
e Asistenti projektu (administratori)
e Uttovnik

Tim Skolitel'ov a odbornych expertov
e Skolitelia na ISO 9001 - 2000
e Skolitelia na EFQM
e Manazéri kvality
e Zahrani¢ni poradcovia

Odborny tim hodnotitel'ov
e Akademicki pracovnici
e Pracovnici z praxe

Témy Skoleni:

e Vodcovstvo (vrcholovy manazment)
Zabezpecenie kvality, riadenie kvality a kontrola kvality
Manazérstvo l'udskych zdrojov
Manazérstvo financnych zdrojov
Stratégia a planovanie v socidlnych sluzbach
Orientécia na klienta
Orientacia na pracovnikov
ManaZzérstvo procesov
Naéstroje na meranie spokojnosti klientov a meranie vysledkov a kvality sluzieb
Nastroje na zvySovanie kvality + pisanie zlepSovatel'skych projektov
Excelentna (vynimoc¢nd) kultira zariadenia socialnych sluzieb
Tvorba a riadenie dokumentécie + tvorba prirucky kvality
Pisanie projektov na socialny sponzoring a socialne darcovstvo
Marketing socialnych zariadeni
Normativy a odborné Standardy v socialnych sluzbach

Po skonceni projektu, ktory zanechd vytvoreny systém uciaceho sa regionu,
sebahodnotiace ndstroje na zvySovanie kvality, vySkolenych 15 manaZérov kvality a 20
internych kvalitarov pre pracu v krazkoch kvality ako aj odborné publikiacie pre
samovzdeldvanie, bude vytvorené prostredie regionu tak, aby bolo schopné zabezpecit’
finan¢né prostriedky na systémové zvysSovanie kvality pre dalSie zariadenia ato aj pre
nasledujuce obdobie.

Vyskolena skupina aktérov bude v ramci kontinudlneho systému vzdeldvania, ktory si
systémy manazmentu kvality ,,ISO 9001-2000 a model EFQM* vyzaduju, kvalitativne aj
kvantitativne zvySovat’ nielen kvalifikdciu l'udskych zdrojov, ale aj kvalitu svojich sluZieb
v prospech spolo¢nosti v regione. Zaroven bude kvalifikovanym partnerom pre diskusiu
s MPSVaR v ramci tvorby novej legislativy ako aj odbornej diskusie so spolo¢nostou. Bude
reagovat’ na nové poziadavky trhu, nové technologie ako aj koncepty v socidlnej oblasti.



Projekt bude financne narocény len vo svojej pociatoCnej fiaze vybudovania
a zriadenia Strediska pre d’alSie vzdelavanie av druhej faze Skoleni, workshopov
a zavadzania systémov riadenia kvality. Oba etapy budd hradené z prostriedkov
projektu ESF .

Dopadom bude vytvorenie siete odbornikov — manazérov kvality pre socidlnu oblast’, ktora
bude koordinovana Strediskom pre d’alSie vzdelavanie.

V sucasnosti Slovenska republika nema legislativne oSetrené zabezpecovanie kvality
socialnych sluzieb ani kvality zivota I'udi v zariadeniach socidlnych sluzieb, ¢i v terénnej
starostlivosti. Tymto projektom zabezpec¢i BSK svojim zariadeniam odborni pripravu na
legislativne podmienky zabezpedenia kvality, ktoré si vyzaduje EU. Pred vytvorenim
vlastného vzdelavacieho strediska je potrebné zistit' akd je sucasna situacia vo vzdeldvani
socialnych pracovnikov a ostatnych pracovnikov socidlnej sféry v naSom kraji a ztoho
vychadzat’ pri tvorbe nového strediska BSK.

Realizacia tejto tlohy spociva v analyze:

1. doterajSich aktivit v rdmci vzdelavania socialnych pracovnikov,

2. vanalyze stupna Urovne dosiahnutého vzdelania (vysokoSkolské, bakalarske,
nadstavbové, stredoskolské),

3. zameranie odbornosti dosiahnutého vzdelania,

4. vytvorenie profilu zamestnanca

5. wvytvorit' hierarchicky systém jednotlivych odbornych c¢innosti (odbornd, samostatne
odbornd, expertna, riadiaca, vedecka,
6. vytvorit’ Standardné u¢ebné okruhy pre vzdelavanie zamestnancov,

7. systém hodnotenia vzdelavacich aktivit.



Zaver

Vytvorenim strediska sa naplni zdmer zabezpecit' odborné a kvalitné poskytovanie
socialnych sluzieb. Cim skér sa prisposobime poziadavkam, eurépskej vzdelavacej politiky
(Memorandum), tym bezproblémovejSie budeme moct zabezpeCovat vysoku odbornu
pripravenost’ a vychovu socidlnych pracovnikov s dérazom na vysoku profesionalitu, pevné
moralne presvedCenie, empatiu a pohotovy a tvorivy pristup k jednotlivcom a skupinam
v roznych narocnych kazdodennych situdciach.

§ 70 zékona 195/1998 Zb. z. o socialnej pomoci hovori o osobitnej sposobilosti na
vykon S$pecializovanych odbornych ¢innosti (veduci zariadeni socialnych sluzieb, zastupca
veduceho, hlavna sestra, socidlny pracovnik, veduci vychovy), tento paragraf vSak nezahfna
vietkych zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb. Tento proces je velmi zdihavy
a nekoncepény. Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny ma vytvorené detaSované
Ugelové zariadenie v Poprade. Uastnici pri overovani odbornej sposobilosti vypracovali
projekt so socialnou tematikou, ndsledne tento projekt bol zasielany na Bratislavsky
samospravny kraj, kde vytvorend 3 - Clenna socialna komisia, ktorej predsedom je veduci
odboru socialnych sluzieb a zdravotnictva, vypracovala oponentsky posudok a vyjadrila sa
k tematickej ulohe. Po obh4jeni projektu a vyjadreni komisie BSK sa projekt opit’ zasielal
Ucelovému zariadeniu MPSVaR SR do Popradu. Tato forma vzdelivania je duilna,
neefektivna a vel'mi zdihava. Od 1.1.2004 vstipili do platnosti zakony &. 552/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zdujme a zakon 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o doplneni niektorych zdkonov, ktoré
su v protiklade s vysSie citovanym zakonom. Ide predovsetkym o terminologické nepresnosti
¢o, ma vplyv na roznost vykladu o povinnosti absolvovania odbornej spdsobilosti
zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb. Je potrebné iniciovat ndvrh na zruSenie
uveden¢ho paragrafu a navrhnat’ novy systém vzdeldvania pracovnikov v socialnej oblasti,
tak aby vyhovoval kompetencii, potrebam a poziadavkam Bratislavského samospravneho
kraja.

Bratislavsky samospravny kraj vytvorenim Strediska vzdeldvania chce nadviazat’ na
materidl Eurdpskej komisie Memorandum o celozivotnom vzdeldvani 2000, na materialy
Uradu vlady SRk Narodnej sprave o celoZivotnom vzdelavani, Narodny plan regionalneho
rozvoja a sektorovy operacny plan ,,Rozvoj l'udskych zdrojov*, Narodny plan zamestnanosti,
Nérodny plan vychovy a vzdelavania (Projekt Milénium), Koncepciu Statnej politiky ku
vzt'ahu k det'om a mladezi do roku 2007, a chce :

1. zarucit vSeobecny a staly pristup ku vzdeldvaniu na nadobtidanie obnovenie zru¢nosti,

2. viditel'ne zvysit urovei investicii do l'udskych zdrojov,

3. vyvinut' u¢inné metdody vyucCovania a vzdelavania sa akontexty vzdeldvania sa
zohladnujuce kontinuum celozivotného vzdelavania,

4. zlepsit spdsob chdpania a ocefiovania ucasti frekventantov na vzdelavani, hodnotit
vysledky vzdelavania, najmé pri neformalnom a neinstitucionalnom vzdelavani,

5. zabezpeCit Tahky pristup kinformacidm o vzdelavani sa araddm o moznostiach
vzdelavania sa pocas celého zivota.

Bratislavsky samospravny kraj ma v zriadovatel'skej posobnosti 16 zariadeni socidlnych
sluzieb. Sucasny stav zamestnancov v tychto zariadeniach je 1078, v profesiach
administrativnych 87,5, vychovnych 175,95, socidlnych 37, zdravotnickych 463,95
a obsluzného personalu 316,55.



Uvedené cislo nam jasne ukazuje, Ze je ide o vysoké ¢islo zamestnancov a je potrebné
sprehl’adnit’ systém vzdeldvania v jednotlivych zariadeniach, zvysit vzdelanostni Groven
zamestnancov s cielom skvalitnit’ socidlne sluzby, zlepsSit' a humanizovat’ podmienky zivota
klientov v zariadeniach socidlnych sluzieb. Kvalitné vzdelanie zamestnancov, ich adekvatne
ohodnotenie zabezpeci ich spokojnost’, a tym aj spokojnost’ klientov.



Stanoviska komisii Zastupitel'stva BSK

Komisia socialnych sluzieb:
- odporu¢a material schvalit

Komisia Skolstva, kultury, Sportu a mladeze:

- vzala na vedomie bez pripomienok k obsahu

- suhlasi s predloZzenym navrhom uznesenia a odporu€a schvalit’ Zastupitelstvom
BSK v zmysle navrhovaného uznesenia

Finanéna komisia:
- zobrala material na vedomie a odporuca ho Zastupitelstvom BSK schvalit v zmysle
navrhu uznesenia




