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Navrhuznesenia

UZNESENIE €. .... /2020
zo dna 29. 05. 2020

Zastupitel'stvo Bratislavského samospravneho kraja po prerokovani materialu

berienavedomie

Spravu o vysledku kontroly vybavovania staznosti a peticii na Urade Bratislavského
samospravneho kraja za rok 2019.



SPRAVA
) o kontrole vybavovania staznosti a peticii
na Urade Bratislavského samospravneho kraja za rok 2019

V zmysle § 19c a § 19e ods. 1 pismena d) zakona &. 302/2001 Z. z. 0 samosprave
vysSich uzemnych celkov (zakon o samospravnych krajoch) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o samospravnych krajoch®) a v sulade s &l. XVIII ods. 2 smernice &. 52/2010
o vybavovani staznosti a peticii v podmienkach Bratislavského samospravneho kraja (dalej len
.,smernica o vybavovani staznosti a peticii“) predklada hlavny kontrolér Bratislavského
samospravneho kraja spravu o vybavovani staZnosti a peticii na Urade Bratislavského
samospravneho kraja (dalej len ,U BSK*) za rok 2019 Zastupitelstvu Bratislavského
samospravneho kraja.

Tato sprava je vypracovana na zaklade zisteni uvedenych v Sprave z kontroly
vybavovania staznosti a peticii na U Bratislavského samospravneho kraja, Sabinovska 16, 820
05 Bratislava 25 za rok 2019 z aprila 2020. Cielom kontroly bolo preverit sulad postupu
vybavovania, respektive preSetrovania staznosti so zakonom ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zadkon o staznostiach®) a smernicou o vybavovani
staznosti a peticii na prislusnych organizacnych utvaroch podla organizacného poriadku
U BSK, do pbsobnosti ktorého patri Cinnost, o ktorej sa stazovatel domnieva, Ze fiou boli
porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy a postup pri vybavovani peticii v sulade
s § 6 a § 7 zakona ¢&. 85/1990 Zb. o peti€nom prave v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o peticiach®) a v sulade s ¢l. XXIV bodom 5 smernice o vybavovani staznosti a peticii.

Utvar hlavného kontroléra BSK (dalej len ,UHK*) vykonal kontrolu dodrziavania
citovanych zakonov a smernice o vybavovani staznosti a peticii na predlozenej dokumentacii
vedenej v centralnej evidencii staznosti na oddeleni vnatorného auditu U BSK a peticii na
pravnom oddeleni U BSK, ako aj dokumentacii vedenej na prislusnych Gtvaroch U BSK.

Sprava obsahuje centralnu evidenciu staznosti za rok 2019 a centralnu evidenciu peticii
za rok 2019, kontrolu prijimania, evidovania a vybavovania staznosti, kontrolu vybavovania
peticii, podnety a staznosti vybavované odborom zdravotnictva a prijaté opatrenia na napravu
zistenych nedostatkov. Udaje v sprave st uvedené k 31. 12. 2019.

V priebehu roka 2019 mal U BSK v centralnom denniku zaevidovanych 358 zaznamov
v ktorych nazve sa nachadzaju slova ,staznost, peticia a podnet®. Na zaklade tychto kritérii bolo
vygenerovanych 84 podani. V denniku zdznamov U BSK sa eviduji zaznamy dorugené uradu
a ich vybavenia. Z tychto zaznamov, resp. podani fyzickych a pravnickych oséb, boli 4 staznosti
vybavené v zmysle § 3 a § 9 zédkona o staznostiach, 4 peticie boli vybavené podla zakona
o peticiach, 39 podani podla § 4 ods. 1 pism. a) a b) zakona o staznostiach neboli staznostami,
lebo podla ich obsahu mali napriklad charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru a nasledne boli na
prislusnych odboroch vybavené v sulade s ich ¢innostou ako bezna koreSpondencia. Odbor
zdravotnictva vybavoval celkom 311 podani (podnetov a staznosti) poukazujucich na
nedostatky v oblasti zdravotnictva. Podla ustanovenia § 4 ods. 1 pism. ¢) zakona o staznostiach
boli tieto staznostami podla osobitného predpisu a preto boli na odbore zdravotnictva
vybavované v zmysle inych pravnych predpisov napriklad podla zédkona €. 576/2004 Z. z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, alebo inych zakonov z oblasti zdravotnictva.



1. Evidencia st'aznosti a peticii

V centralnej evidencii staznosti za rok 2019 vedenej na oddeleni vnutorného auditu
Kancelarie predsedu BSK bolo zaevidovanych 11 staznosti (podani). V centralnej evidencii
peticii za rok 2019 vedenej na pravnom oddeleni U BSK boli zaevidované 2 peticie. Centralne
evidencie staznosti a peticii boli v stlade s § 10 ods.1 zakona o staznostiach a ¢lankom VI.
smernice o vybavovani staznosti a peticii vedené oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti
a obsahovali vietky poZadované udaje bez nedostatkov.

2. Kontrola prijimania, evidovania a vybavovania st'aznosti

UHK kontroloval kompletnost spisov asulad postupu vybavovania, respektive
preSetrovania staznosti so zakonom o staznostiach a smernicou o vybavovani staznosti
a peticii na prislusnych organizaénych utvaroch podia organizaéného poriadku U BSK, do
posobnosti ktorého patri ¢innost, o ktorej sa stazovatel domnieva, ze fiou boli porusené jeho
prava alebo pravom chranené zaujmy.

Kontrolou bolo zistené:

Z celkového poctu 4 v centralnej evidencii zaevidovanych staznosti bola jedna staznost’
vyhodnotena ako opodstatnend, jedna ako Ciasto¢ne opodstatnena, jedna ako neopodstatnena
ajedna staznost bola postupena kompetentnému organu z dévodu miestnej a vecnej
prislusnosti na jej vybavenie.

e Staznost URU/1/2019 zaevidovana v registratirnom denniku zaznamov dha
07.01. 2019 pod ¢&. 00609/2019, ktorej obsahom bolo odcudzenie finanénej hotovosti
uditelke Mgr. M. T. (stazovatelka) ubytovanej v Skolskom internate Saratovska 26,
Bratislava, pocas prebiehajucich rekonstrukénych prac, nespokojnost s postupom
zamestnancov internatu so zabezpefenim ochrany majetku ubytovanych, nespokojnost
s nedostato€nou informovanostou o termine realizacie prac a nedostato¢ne
zabezpeCenom dozore zo strany zamestnancov pri vstupe cudzich oséb, ktoré prace
realizovali. Staznost smerovala proti vedeniu Skolského internatu — alokované
pracovisko, Saratovska 26, Bratislava. Staznost preverovali zamestnanci Odboru
Skolstva, mladeze a $portu U BSK. Vzhladom na zistené skuto&nosti bola staznost
vyhodnotena ako CiastoCne opodstatnena. Dnia 14. 03. 2019 bola spisana zapisnica
z preSetrenia staznosti a riaditelke Skolského internatu (veduca organu verejnej spravy,
kde sa staznost preSetrovala) bolo listom riaditela U BSK zaslané upozornenie
s odporu¢anim zapracovat do prisluSnej dokumentacie opatrenia, aby sa v buducnosti
predisSlo podobnym pripadom.

V C&asti odcudzenia finan¢nej hotovosti bol podnet postupeny na preSetrenie
prislusnému Policajnému zboru SR.

O vysledku pre$etrenia staznosti informoval riaditel U BSK listom staZovatelku
dna 14. 03. 2019. V postupe preSetrovania staznosti neboli zistené nedostatky.

e Staznost URU/2/2019 dorutena na U BSK diia 20. 02. 2019 zaevidovana
v registraturnom denniku zdznamov pod €. 6589/2019, v ktorej Ing. O. K. poukazovala
na zly spbésob vypoctu poslednej vySky sumy za opatrovatelsku sluzbu v mesiaci
december 2018 a tiez proti evidencii pohfadavok za december 2017 a januar 2018.
Staznost smerovala proti oddeleniu socialnych sluzieb Miestneho Uradu mestskej Casti
Bratislava — Karlova Ves. Staznost presetroval odbor socialnych veci U BSK. U BSK po
oboznameni sa s obsahom staznosti skonstatoval, ze vo veci je prislusny konat organ
verejnej spravy Miestny urad mestska Cast Bratislava — Karlova Ves, ktorému v sulade
s ustanovenim § 9 zakona o staznostiach bola tato staznost postupena na priame
vybavenie. O postupeni a ddvodoch postupenia staznosti bola stazovatelka



informovana riaditefkou odboru socialnych veci U BSK listom zo diia 25. 02. 2019.
V postupe presetrovania staznosti neboli zistené nedostatky.

Staznost URU/3/2018 zaevidovana v registratirnom denniku zaznamov 17. 10. 2019
pod €. 33339/2019, v ktorej stazovatel M. H. poukazoval na viacero skuto¢nosti, ktoré
smeruju proti jeho osobe napr., Sikanovanie, urazanie a ponizovanie zo strany zastupcu
riaditela SOS technolégii a remesiel, Ivanska cesta 21, Bratislava, Izivé obvifiovanie
a poSkodzovanie jeho osoby zo strany veducej vychovavatelky a pod. StaZznost
presetroval odbor $kolstva, mladeze a $portu U BSK, ktory skonstatoval, Ze podanie
spifia nalezitosti staznosti len v dvoch bodoch a to zvolenie J. A. za zastupcu riaditela
pre vychovu mimo vyu€ovania a ze Cast pracovnej zmeny vychovavatelov zastava aj
funkciu vratnika. Po preSetreni jednotlivych bodov staznosti neboli zistené nedostatky
a boli vyhodnotené ako neopodstatnené. Z preSetrenia staznosti bola vypracovana
zapisnica o presetreni staznosti diia 13. 01. 2020. Listom riaditela U BSK zo dfia 13. 01.
2020 bol staZovatelovi zaslany vysledok preSetrenia staznosti, v ktorom bol zaroven
informovany, Ze v kompetencii U BSK nie je riedenie pracovno-pravnych vztahov SOS.
V postupe presetrovania staznosti neboli zistené nedostatky.

Staznost URU/4/2019 zaevidovana v registratirnom denniku zaznamov diia
18. 11. 2020 pod &. 36739/2019, v ktorej stazovatel Z. T. poukazoval na nespravne
uvedenie adresata v koreSpondencii pracovnickou oddelenia posudkovych ¢innosti Mgr.
J. V. zo diia 18. 11. 2019. Staznost presetroval odbor socialnych veci U BSK. Predmetnu
staznost po ukonceni jej preSetrenia vyhodnotil ako opodstatnenu. Z preSetrenia
staznosti bola vypracovana zapisnica o preSetreni staznosti dia 13. 12. 2020. Na
zaklade vysledku presetrenia na odbore socidlnych veci U BSK boli preskoleni
pracovnici o postupoch pri vybavovani podani a doru¢ovani pisomnosti s dérazom na
reSpektovanie pravnych predpisov a s dotyénou pracovni¢kou bol vykonany osobny
pohovor riaditelkou odboru socialnych veci U BSK. Pisomné oznamenie vysledku
presetrenia staznosti bolo zaslané stazovatelovi listom riaditelky odboru socialnych veci
U BSK dia 19. 12. 2019.

Kontrolna skupina vykonala vyberovym spésobom aj kontrolu vybavovania vybranych

podani, podnetov a staznosti, ktoré neboli zaevidované v centralnej evidencii staznosti na
z&klade ich obsahu. Kontrola bola zamerana na postup pracovnikov prislu§nych organizacnych
utvarov, Ci spravne posudili a vyhodnotili tieto podania, ktoré v sulade s €l. Il ods. 4 smernice
o vybavovani staznosti a peticii neboli staznostami. Podla tejto smernice staznost nie je
podanie, ktoré napriklad ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu, alebo
navrhu, nie je vnom jednoznatne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom
chraneného zaujmu sa osoba domaha, alebo je staznostou podla osobitného predpisu.

Kontrolou predloZzenych podani na odbore socialnych veci U BSK boli zistené

nasledovné nedostatky:

Podnet zaevidovany v registratirnom denniku zaznamov pod ¢&. 34246/2019
formulovany podavatelom ako ,Staznost na konanie riaditefky DSS Rozsutec ...“ bol
zamestnancom oddelenia vnutorného auditu posudeny len vSeobecne a to, Ze ,nie je
staznost v zmysle zakona“. Odbor socialnych veci U BSK posudil podanie a uréil, Zze
podanie nie je staznostou podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona o staznostiach, ale podanim,
ktoré ma charakter podnetu. V podnete uvedené skutoCnosti boli preverené a o vysledku
preverenia podnetu bol staZovatel listom riaditefky odboru socialnych veci U BSK
oboznameny.

Pod &. 20428/2019 zo dna 18. 06. 2019 bola zaevidovana v registratirnom denniku
zaznamov anonymna staznost na spravanie riaditefa DSS a ZPS Kastiel v Stupave.
Staznost bola postupena oddeleniu vnutorného auditu na posudenie, ktory sa vyjadril,
Ze vzmysle § 3 ods. 2 zakona o staznostiach, nie je staznostou. V tomto ustanoveni
paragrafu je uvedené, Zze podanie sa posudzuje podla obsahu. Zamestnanci odboru
socialnych veci U BSK na pracovnom stretnuti diia 05. 08. 2019 oboznamili riaditela
DSS a ZPS Kastiel s obsahom podania, na ktorom riaditelka odboru socialnych veci



U BSK dala ponuku vSetkym zamestnancom na moznost osobného stretnutia sa aj
mimo zariadenia DSS a ZPS, na ktorom ju mdzu informovat o problémoch
v tomto zariadeni.

Odbor dopravy U BSK v priebehu roka 2019 vybavoval 30 podani, z ktorych tri podania
mali vo veci uvedené ,staznost” a boli zaregistrované v registratirnom denniku zaznamov pod
€. 09654/2019, €. 21614/2019 a €. 30048/2019. Kontrolou postupu vybavovania a vyhodnotenia
tychto podani ako inych podani neboli zistené nedostatky.

Na odbore $kolstva mladeze a $portu U BSK bolo evidovanych 11 podani, z ktorych boli
2 staznosti vybavené v sulade so zakonom o staznostiach a boli zaevidované v centralnom
registri staznosti pod & URU1/2019 a & URU3/2019. V pripade podania nazvaného ako
staznost’ (list zo drna 14. 08. 2019), zaevidovaného v registratirnom denniku zaznamov pod
C. 27554/2019 dha 21. 08. 2019, odbor nepostupoval vsulade s§ 4 ods. 3 zakona
o staznostiach tym, ze neupovedomil stazovatelku do 15 pracovnych dni od zaevidovania
podania o dovodoch odlozenia podania. Nasledné podanie oznacené ako opakovana staznost
v tej istej veci zaregistrované pod €. 34540/2019 dia 29. 10. 2019, obsahovalo v prvej Casti
upozornenie stazovatelky na to, Ze nedostala Ziadnu odpoved o predetreni predchadzajucej
staznosti a dalej konstatovala, o bolo predmetom jej prvého podania. Povinna osoba mala
vyhodnotit prva €ast ako staznost vzhfadom na to, Ze podanie sa posudzuje podfa obsahu
podania. V tomto pripade podla § 3 ods. 1 pism. a) zakona o staznostiach boli porusené jej
prava tym, ze U BSK nekonal v pripade podania ozna¢eného ako staznost zo dfia 14. 08. 2019
(zaregistrovana na BSK pod &. 27554/2019). Odbor $kolstva, mladeze a $portu U BSK mal
uvedenu staznost postupit na zaevidovanie podla &l. 5 smernice o vybavovani staznosti
a peticii oddeleniu vnutorného auditu a postupovat pri preSetreni a vybaveni tejto Casti
staznosti podla zakona o staznostiach.

3. Kontrola vybavovania peticii

Kontrola vybavovania podanych peticii ob&anov bola zamerana na to, & U BSK
postupoval pri ich vybavovani v slilade s § 6 az § 7 zakona o peticiach a v sulade s ¢l. XXIV
bodom 5 smernice o vybavovani staznosti a peticii.

V centralnej evidencii peticii, vedenej na pravnom oddeleni boli zaevidované 4 peticie.
V3etky 4 peticie vybavovalo pravne oddelenie U BSK v sucinnosti s odborom dopravy v sulade
so zakonom o peticiach a smernicou o vybavovani staznosti a peticii.

e Na U BSK bola dfia 26. 02. 2020 dorugena peticia za prediZenie najomnej zmluvy pre
Sukromnu zakladnu Skolu pre intelektovo nadanych Ziakov, Znievska 2, Bratislava,
zaevidovana v centralnej evidencii peticii pod ¢. CEP/1/2019. Touto peticiou rodiCia deti
— Ziakov tejto $koly Ziadali, aby sa vo veci prediZenia najomnej zmluvy zacalo konat.
Pravne oddelenie internou posStou poziadalo riaditela odboru Skolstva, mladeze a Sportu
U BSK a vedlceho oddelenia spravy majetku U BSK o vyjadrenie k predmetnej veci.
Vzhladom k tomu, Ze v ten isty defi ako bola doruena peticia do podatelne U BSK sa
uskutognilo rokovanie vo veci predizenia najomnej zmluvy za udasti zastupcov
BSK, riaditelky $koly a zastupcov rodiov Ziakov SZS, BSK povazoval tymto zahajenim
rokovania, Ze peticii vyhovel. V zmysle zaverov z uskutoCneného stretnutia BSK
deklaroval zaujem vec dalej rieSit. BSK vsulade s § 5 ods. 5 zdkona o peticiach
povazoval peticiu za vybavenu. Vysledok vybavenia peticie bol oznameny Sukromne;j
zakladne] $kole pre intelektovo nadanych Ziakov listom riaditela U BSK dha
29. 03. 2019.

e Dna 16. 08. 2019 bola na U BSK doruéena ,Ziadost na prejednanie dorucenej peticie®,
ktoru postupila Mestska Cast — Nové Mesto. Peticia bola zaevidovana v centralnej

evidencii peticii pod €. CEP/2/2019. Peti¢ny vybor Ziadal dobudovanie zastavok



primestskej autobusovej dopravy, ktoré su umiestnené pred obytnym domom lll VeZe na
Bajkalskej ulici 9, 9A, 9B v Bratislave. Peticia bola nespravne adresovana Mestskej Casti
Bratislava — Nové Mesto, ktora ju nasledne postupila na vybavenie BSK. Podla § 23 ods.
2 zakona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave je zriadovatefom zastavky obec, na uzemi
ktorej sa autobusova zastavka nachadza. Preto vtomto pripade by zriadovatefom
zastavky mal byt Magistrat Hlavného mesta Bratislavy, ak tieto kompetencie
nedelegoval na Mestsku Cast’ Bratislava — Nové Mesto. Podfa § 43 pism. d) citovaného
zakona je BSK iba objednavateflom primestskej autobusovej dopravy v Bratislave.
Vzhladom na to, ze BSK nie je prisluSnym orgadnom na vybavenie peticie v zmysle § 5
ods. 3 zakona o peti€énom prave, bola peticia postupena vecne a miestne prislusSnému
Magistratu Hlavného mesta SR Bratislavy na vybavenie.

Dria 17. 10. 2019 bola na U BSK dorugena peticia rodi¢ov a Ziakov pri SPS dopravnej,
Kvacalova 20, Bratislava proti zaberaniu priestorov a za skulturnenie priestorov skoly,
zaevidovana v centralnej evidencii staZznosti pod ¢. CEP/3/2019. Okrem iného v peticii
Ziadali vedenie BSK, aby okamZite zastavilo svoje neperspektivhe a neprofesionalne
zasahy v oblasti stredného $kolstva, konkrétne tykajuce sa SPSD v tom, Ze odbor
Skolstva U BSK svojimi opatreniami sa snazi kolu dajne zlikvidovat. Napr. tym, Ze
Skola bola prinatena uvolnit priestory pre Strednu odbornu 3kolu dopravnu zo
Sklenarovej ulice v Bratislave, bola nutena zruSit upravené priestory odbornych ucebni
a prestahovat' ich do starych, ¢asto aj do nevyhovujucich priestorov. Rodi€ia ostro
protestovali proti likvidovanym u€ebniam, ktoré su vybudované aj zich financnych
prostriedkov — financii Obg&ianskeho zdruzenia Kvacalak. Ziadali vedenie BSK napr. o
zrealizovanie rekonstrukcii u€ebni, pisomny prislub, Ze sa nebudu zaberat dalSie
priestory pre SOSD, zaruku, Ze SPSD nebude zliéena so SOSD a najneskér do 5 rokov
pridelenie novych priestorov (v samostatnej budove) SOSD. Oddelenie pravne U BSK
v stiéinnosti s odborom $kolstva, mladeze a $portu U BSK peticiu presetrili. Na zaklade
vysledku preSetrenia pravne oddelenie U BSK vypracovalo ozndmenie o vysledku
vybavenia peticie, v ktorom bolo uvedenég, Ze pri preSetrovani obsahu peticie nebol
zisteny nesulad alebo rozpor s pravnymi predpismi, alebo s inym spolo€nym zaujmom.
Na zaklade uvedeného povazoval BSK peticiu v sulade s § 5 ods. 6 zakona o peticiach
za vybavenu. Oznamenie vysledku vybavenia peticie bolo listom riaditelky U BSK
odoslané kontaktnej osobe M. B. dna 13. 11. 2019.

Dria 04. 11. 2019 bola na U BSK doruéena peticia za zachovanie vlakovych spojov
.Zahorska Ves — Vysoka pri Morave - Zohor a spat®, zaevidovana v centralnej evidencii
peticii pod & CEP/4/2019. V peticii obyvatelia obce Zohor a ini uzivatelia vlakovej linky
boli proti zruSeniu vlakovych spojeni medzi obcami Zohor, Vysoka pri Morave, Zahorska
Ves aspat. Navrhované nahradné rieSenie autobusovou dopravou je pre nich
nevyhovujuce. Autobusova doprava je pre nich nevyhovujuca z dévodu zvySeného poctu
prechadzajucich autobusov cez obec Zohor po miestnych komunikaciach, ktoré nie su
na takuto zataz stavané a tento spésob dopravy bude mat’ negativny vplyv na Zivotné
prostredie. Pravne oddelenie U BSK internou postou poziadalo odbor dopravy U BSK
o zaslanie odborného vyjadrenia k predmetu peticie. Na zaklade stanoviska odboru
dopravy U BSK bolo vypracované oznamenie o vysledku vybavenia peticie, v ktorom sa
uvadzalo, ze BSK spolo¢ne s MDaV SR rozhodli dfia 15. 12. 2019 o zruSeni zelezni¢nej
osobnej dopravy na trati Zohor — Zahorska Ves od zmeny GVD2019/2020. Dévodom boli
vysoké naklady na prevadzku, neustale klesajuci poCet prepravovanych cestujucich
a nespolahlivej sluzby dopravcu Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s. Naklady na
jeden kilometer vlakového spoja boli priblizZne osemnasobne vysSie ako naklady na
jeden kilometer autobusového spoja. Zamer zrusit' vlaky bol prezentovany starostom na
workshope pre starostov a primatorov dna 12. 04. 2019. O Zelezni¢nej doprave na tejto
trati nie je mozne hovorit ako o ekologickej$ej, nakolko sa jedna o neelektrifikovanu trat,
kde motorové jednotky maju vySSiu spotrebu a negativnejsi vplyv na prirodné prostredie
oproti novéim autobusom spifiajicim emisné normy EURO. Z dévodov ktoré boli
uvedené v oznameni BSK, nebolo mozné peticii vyhoviet. Pri preSetrovani peticie nebol
zisteny nesulad, alebo rozpor s pravnymi predpismi alebo inym spoloénym zaujmom. Na



zaklade uvedeného povazoval BSK peticiu v sulade s § 5 ods. 6 zakona o peticiach za
vybavenu. Oznamenie vysledku vybavenia peticie bolo listom riaditelky U BSK odoslané
zastupujucim predkladatelom peticie dna 25. 11. 2019.

4. Podnety a st'aznosti vybavované odborom zdravotnictva BSK

UHK vykonal aj kontrolu vybavovania prijatych podnetov a staznosti (dalej len
.podania“), ktoré poukazovali na nedostatky v oblasti zdravotnictva. Tieto boli preSetrované
a vyhodnotené na odbore zdravotnictva U BSK v stlade so zakonom &. 576/2004 Z. z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakonom ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovatefoch
zdravotnej  starostlivosti, zdravotnickych  pracovnikoch  stavovskych  organizaciach
v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pocet podani a zaznamov zaevidovanych v denniku vedenom na odbore zdravotnictva
v roku 2019 bol 236. Pri ich vybavovani odbor zdravotnictva U BSK zistoval ich skutkovy stav
a sulad alebo rozpor s prislusnymi ustanoveniami citovanych zakonov.

Obsahom podani bol naj¢astejSie: nesuhlas s platbou vyberanou poskytovatelom bez
pravheho doévodu, nesuhlas s druhom alebo vyskou poplatku, odmietnutie poskytnutia
zdravotnej starostlivosti, nedostatky vo vedeni zdravotnej dokumentacie, neetické spravanie
lekdra a zdravotnickeho personalu, poskytovanie zdravotnej starostlivosti bez povolenia,
nespristupnenie udajov zo zdravotnej dokumentacie, nedostatotné umiestnenie cennika
vykonov hradenych pacientom, neumiestfiovanie schvalenych ordinacnych hodin a hodin
vymedzenych na prednostné poskytovanie ambulantnej starostlivosti na viditelrnom mieste a ich
dodrziavanie, nevydanie dokladu o vySke uhrady za poskytnutu zdravotnu starostlivost a iné.

PocCet vybavenych podani bol 193, nevybavenych 43, ktoré boli vSetky ku koncu
sledovaného obdobia rozpracované. Z vybavenych podani je 98 neopodstatnenych, 27
postupenych inym organom, 7 bolo vybavenych upozornenim, 34 skonéenych v spravnom
konani, 6 podavajuci vzali spat’ a 21 bolo vybavenych bez vysledku, o znamena, Ze v tychto
podaniach nebolo mozné zistit a preukazat skutoCny stav veci.

Odbor zdravotnictva posttipil na vybavenie 27 podani tymto organom: Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstvo zdravotnictva SR, Slovenska lekarska komora,
Statny ustav pre kontrolu liegiv, Slovenska komora sestier a pérodnych asistentiek, Regionalny
urad verejného zdravotnictva a iné organy alebo organizacie.

Kontrolou vybavovania podnetov a staznosti na odbore zdravotnictva neboli zistené
nedostatky.

5. Prijaté opatrenia na napravu zistenych nedostatkov

Kontrolou bolo zistené, Ze v pripade podania nazvaného ako staznost (list zo dha 14.
08. 2019), zaevidovaného v registratirnom denniku zaznamov pod €. 27554/2019 dia 21. 08.
2019, odbor nepostupoval vsulade s§ 4 ods. 3 zakona o staznostiach tym, ze
neupovedomil st'azovatelku do 15 pracovnych dni od zaevidovania podania o dévodoch
odlozenia podania.

Navrh spravy z kontroly bol na oboznamenie povinnej osobe doru¢eny 10. 03. 2020.
Povinna osoba nepodala namietky proti kontrolnym zisteniam v navrhu spravy, k lehote na
predlozenie pisomného zoznamu opatreni prijatych na napravu zistenych nedostatkov a na
odstranenie pri€in ich vzniku a k lehote na predlozenie pisomného zoznamu o spinenych
opatreniach prijatych na napravu zistenych nedostatkov a na odstranenie pricin ich vzniku.



Sprava z vykonanej kontroly vybavovania staznosti a peticii na Urade Bratislavského
samospravneho kraja za rok 2019 bola predloZena povinnej osobe dia 05. 05. 2020. Povinna
osoba je v lehote na predloZenie pisomného zoznamu opatreni prijatych na napravu zistenych
nedostatkov a na odstranenie pricin ich vzniku.



Stanoviska komisii Zastupitel'stva BSK

Bod :
Nazov komisie Stanovisko komisie k navrhu Hlasovanie Akceptované / Zapracované /
materialu Neakceptované | Nezapracované
Komisia zdravotnictva a socialnych | Pritomni 10
Komisia zdravotnictva a veci odporuca Zastupitelstvu BSK Za 10
socialnych veci uvedeny material prerokovat Proti 0
a schvalit. Zdrzal 0
Nehlasoval 0
Material nebol v komisii Pritomni
Komisia dopravy prerokovany Za
Proti
Zdrzal
Nehlasoval
Material nebol v komisii Pritomni
Komisia europskych zaleZitosti, | prerokovany Za
regionalnej spoluprace a Proti
cestovného ruchu Zdrzal
Nehlasoval
Komisia nebola uznasania schopna | Pritomni 4
Komisia kultury Za 4
Proti 0
Zdrzal 0
Nehlasoval 0
Material nebol v komisii Pritomni
Komisia zivotného prostredia, prerokovany Za
regionalneho rozvoja a Proti
Uzemného planovania Zdrzal
Nehlasoval
Komisia Skolstva, mladeze a Sportu | Pritomni 9
Komisia Skolstva, Sportu a odporuca Zastupitelstvu BSK Za 9
mladeze prerokovat predlozeny material Proti 0
a vziat' na vedomie v predloZenej Zdrzal 0
podobe Nehlasoval 0




Finan¢na komisia Komisia odporuca Zastupitel'stvu Pritomni 6
BSK prerokovat predlozeny Za 6
material a schvalit v predizenej Proti 0
podobe Zdrzal 0
Nehlasoval 0
Komisia majetku, investicii Material nebol v komisii Pritomni
a verejného obstaravania prerokovany Za
Proti
Zdrzal
Nehlasoval

11




