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Spravu o vysledku kontroly vybavovania staZnosti a peticii na Urade Bratislavského
samospravneho kraja za rok 2018.



SPRAVA
o vysledku kontroly vybavovania st'aznosti a peticii
na Urade Bratislavského samospravneho kraja za rok 2018

V zmysle § 19c a § 19e ods. 1 pismena d) zakona €. 302/2001 Z. z. o samosprave vyssich
uzemnych celkov v zneni neskorsich predpisov a v sulade s ¢l. XVIIl ods. 2 smernice ¢&. 52/2010
o vybavovani staznosti a peticii v podmienkach Bratislavského samospravneho kraja predklada
hlavny kontrolér Bratislavského samospravneho kraja spravu o vybavovani staznosti a peticii na
Urade Bratislavského samospravneho kraja (dalej len ,U BSK*) za rok 2018 Zastupitelstvu
Bratislavského samospravneho kraja. Sprava bola vypracovana v sucinnosti s odbornymi utvarmi
U BSK prislusnymi na vybavenie staznosti.

Utvar hlavného kontroléra BSK (dalej len ,UHK®) vykonal kontrolu dodrziavania zakona
€. 9/2010 Z. z. o staznostiach (dalej len ,zakon o staznostiach®), zakona ¢. 85/1990 Zb.
o peti€nom prave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o petichom prave®) a smernice
€. 52/2010 o vybavovani staznosti a peticii v podmienkach Bratislavského samospravneho
okraja (dalej len ,smernica®) pri vybavovani staznosti a peticii na U BSK. Na zaklade predloZenej
dokumentacie vedenej v centralnej evidencii staznosti a peticii na oddeleni vnutorného auditu

ako aj dokumentacie vedenej na prislusnych Utvaroch U BSK vypracoval UHK tato spravu.

Sprava obsahuje centralnu evidenciu staznosti za rok 2018 (Tabulka &. 1) a centralnu
evidenciu peticii za rok 2018 (Tabulka €. 2), kontrolu prijimania, evidovania a vybavovania
staznosti, kontrolu vybavovania peticii, prijaté opatrenia na napravu a udaje aj o inych podaniach,
ktoré nemaju charakter staznosti v zmysle zakona o staznostiach. Udaje v sprave st uvedené

k 31.12. 2018.

V priebehu roka 2018 mal Urad BSK zaevidovanych registratirnom denniku 129
zaznamov, Vktorych sa vo ,veci“ nachadzaju slova ,staznost, peticia a podnet”.
V registraturnom denniku BSK sa eviduju zaznamy doru¢ené uradu a ich vybavenia. Z tychto
zaznamoy, resp. podani fyzickych a pravnickych osdb, bolo 7 staznosti vybavovanych v zmysle
§ 3 a § 9 zakona o staznostiach, 3 peticie, a 119 podnetov a staznosti, ktoré podla § 4 zakona
o staznostiach nie su staznostami a boli vybavované v zmysle inych pravnych predpisov (napr.
zakon ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov), alebo ako bezna

koreSpondencia.

1. Evidencia st'aznosti a peticii

V centralnej evidencie staznosti za rok 2018 vedenej na oddeleni vnutorného auditu
Kancelarie predsedu BSK (dalej len ,oddelenie vnutorného auditu®) je zaevidovanych 7 staznosti
(podani). V centralnej evidencii peticii za rok 2018 vedenej na pravnom oddeleni Uradu BSK su
zaevidované 3 peticie. Centralne evidencie staznosti a peticii su v sulade s § 10 ods.1 zakona
o staznostiach a ¢lankom VI. smernice ¢. 52/2010 vedené oddelene od evidencie ostatnych
pisomnosti a obsahuju v3etky poZadované udaje.

2. Kontrola prijimania, evidovania a vybavovania st'aznosti

UHK kontroloval kompletnost  spisov asulad postupu vybavovania, respektive
preSetrovania staznosti so zdkonom o staznostiach a smernicou €. 52/2010 na prislusnych
organizacnych utvaroch podla organizatného poriadku BSK, do pdsobnosti ktorého patri
¢innost, o ktorej sa stazovatel domnieva, Ze fiou boli poruSené jeho prava alebo pravom
chranené zaujmy.



Kontrolou bolo zistené:

e Anonymna staznost v centralnej evidencii staznosti zaevidovana pod d&islom
URU/1/2018, v ktorej stazovatel bez uvedenia mena, priezviska, adresy pobytu
a podpisu, poukazuje na zlodejské praktiky, ktoré sa deju na SOS, Ivanska cesta 21,
Bratislava. Odbor Skolstva mladeze a Sportu prislusny na vybavenie staznosti, v sulade
s ustanovenim § 6 ods. 1 pism. a) staznost’ odloZil, nakolko neobsahuje naleZitosti podfa
§ 5 ods. 2 zakona o staznostiach. Zaznam o odlozZeni staznosti zo dina 22. 01. 2018 je
zalozeny v spise pod ¢&. zaznamu 540/2018.

e Staznost URU/2/2018 doru¢end na BSK 08. 01. 2018 adresovana predsedovi BSK,
v ktorej stazovatefka poukazuje na dlhodobé nerieSenie problémov poskytovatela
socialnych sluzieb, zariadenia LepSi svet, n. o., ktorého dbésledkom bola sebevrazda
manzela stazovatelky, ako aj zlo, ktoré na zariadenie aplikovala riaditelka odboru
socialnych veci s podporou pracovnikov BSK s poukazom na nepostaranie sa o klientov
zo strany BSK, ako aj necinnost' k rieSeniu problémov z minulého obdobia. Staznost na
vybavenie bola pridelena v sulade s ¢l. VIl smernice pravnemu oddeleniu, ktoré
v sucinnosti s pracovnikmi odboru socialnych veci sa zameralo pri predetrovani na
preverenie objektivnych skutoCnosti. Na zaklade doésledného preverovania neboli
preukdzané pochybenia, pracovnici Uradu BSK nepochybili, postupovali v zmysle
prislusnych pravnych predpisov tak, ako je preukazané v preSetrovanych zisteniach.
V zmysle tychto skuto€nosti staznost’ bola vyhodnotena ako neopodstatnena. Zapisnica
o presetreni staznosti bola vyhotovena 05. 01. 2018 a podpisana zamestnancami Uradu
BSK, ktori staznost preSetrili. Predseda BSK zaslal stazovatelke pisomnu odpoved
v zakonnej lehote diia 06. 02. 2018, v ktorej podrobne vysvetiuje spdsob presSetrenia
staznosti a jej vyhodnotenie.

e Staznost URU/3/2018 podand na BSK v elektronickej podobe (e-mail), zaevidovana
v registratirnom denniku pod &. 2835/2018 dnia 29. 01. 2018 a v centralnej evidencii
staznosti zaregistrovana ako anonymna. Predmetom staZnosti boli zlé pracovné pomery
v neziskovej organizacii IRIS, Heydukova 14, Bratislava. Vzhladom na to, ze stazovatel
poziadal o utajenie svojej totoZnosti a BSK nie je prislusny na jej vybavenie, Urad BSK,
v sulade s § 8 ods. 3 zakona o staznostiach, vratil staznost stazovatelovi. Kontrolna
skupina, po prevereni suvisiacich dokladov, vyhodnotila postup zamestnancov uradu pri
vybavovani staznosti za nespravny. Urad BSK mal postupovat podla § 5 ods. 4 zakona
o staznostiach, podla ktorého sa vyzaduje, aby staznost podana v elektronickej podobe
bola autorizovana podla osobitného predpisu, nebola ani odoslana prostrednictvom
pristupového miesta a nebola ani do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdena
vlastnoruénym podpisom stazovatela, mal urad BSK tuto staznost odlozit.

e Staznost URU/4/2018 zaevidovana v registratirnom denniku 05. 02. 2018 pod
€. 3783/2018 smerovala na poskytovatefa socialnych sluzieb DSS a zariadenie pre
seniorov RaCa a konanie riaditefa zariadenia Mgr. Jana Kmeta, PhDr. Predmetom
staznosti bolo: postup DSS v oblasti zabezpedenia informovanosti ohfadom moznosti
podavania staznosti, poskytovania socialnych sluzieb pri IV. stupni odkazanosti, pri
stanoveni rozsahu stravovania, pri stanoveni vy$ky uhrady za stravovanie a postup DSS
pri vymene viozky zamku na bytovej jednotke €. 245. Uvedené nedostatky sa tykali len
staZovatela. Staznost bola preSetrovana oddelenim socialnej pomoci, ktory po presetreni
predlozenej dokumentacie tykajucej sa stazovatela ainych skutoCnosti smerujucich
k zisteniu skutkového stavu veci, vyhodnotil staznost za neopodstatnenu. Z preSetrenia
staznosti bola vyhotovena zapisnica dna 02. 03. 2018. Oznamenie o vysledku preSetrenia
staznosti bolo zaslané stazovatelovi v zakonnej lehote listom riaditela Uradu BSK 15. 03.
2018.

e Dna 12.04.2018 bola Uradu BSK elektronickou postou doru¢ena staznost, zaevidovana
v registraturnom denniku pod €. 10809/2018 a v centralnom registri staznosti pod
&. URU/5/2018, v ktorej sa stazovatelky bez podpisu a adresy trvalého pobytu, stazuji na



vychovavatelku K. M. Skolského internatu na Ivanskej ceste. Stazovatelky poukazuju
napriklad na jej arogantné, drzé a bezocCivé spravanie, zasahovanie do rodinnych vztahov,
obmedzenie prav ubytovanych a pod. Staznost vybavovalo oddelenie Skolstva a na
zaklade skutoCnosti, ze staznost neobsahuje nalezitosti podla § 5 ods. 2 zakona
o staznostiach, Urad BSK staznost odloZil. Zaznam o odloZeni staznosti bol vyhotoveny
dnia 27. 04. 2018, v ktorom je nespravne uvedeny ,§ 5 ods. 7¢ zdkona o staznostiach, ma
byt § 5 ods. 6 zakona o staznostiach.

e Staznost URU/6/2018 zaevidovana v registratirnom denniku pod &. 17982/2018 dria 07.
06. 2018, v ktorej stazovatelka vyjadrila namietky voci pracovnym postupom a spésobom
riadenia vychovno-vzdelavacej &innosti riaditelky $koly SOS pedagogickej, Bullova 2,
Bratislava pani Mgr. G. S. Pracovnici oddelenia $kolstva, na zaklade dostupnych zdrojov
a informacii, jednotlivé skuto€nosti uvedené v staznosti predetrili a vyhodnotili staznost
ako neopodstatnenu. Zapisnica o predetreni staznosti bola vyhotovena 23. 08. 2018
a zaroven vten isty den riaditelka Skoly bola oboznamena s vysledkom preSetrenia
staznosti. Listom riaditela Uradu BSK z23. 08. 2018 bolo stazovatelke zaslané
oznamenie o vysledku preSetrenie staznosti v zakonnej lehote.

e Staznost URU/7/2018 zaevidovana v registratirnom denniku pod &. 20330/2018 dria 26.
06. 2018 smerovala proti riaditelovi SOS technickej, Vranovska 4, Bratislava na jeho
postup pri rieSeni podania odvolania pisatela voéi pokarhaniu veducou vychovavatelkou
o uloZeni opatrenia za poruSenie discipliny, ktoré mu bolo ulozené 28. 02. 2018. Staznost
preSetrovalo oddelenie Skolstva a na zaklade pisomného vyjadrenia riaditefa Skoly,
v ktorom uviedol, ze dna 08. 08. 2018 rozhodol o zruseni udeleného pokarhania. Nakolko
uloZzené pokarhanie veducou vychovavatelkou Skolského internatu bolo zrudené,
oddelenie Skolstva vyhodnotilo staznost ako neopodstatnenu. Zapisnica o presetreni
staznosti bola vyhodnotena 10. 09. 2018 anasledne riaditel Uradu BSK zaslal
staZovatefovi oznamenie o vybaveni staznosti.

UHK vykonal aj kontrolu vybavovania nahodne vybratych podani, podnetov a staznosti,
ktoré neboli zaevidované v centralnej evidencii staznosti (dalej len “podnety”). Kontrola bola
zamerana na postup pracovnikov prislusnych organizaCnych utvarov, ¢i posudili a vyhodnotili
tieto podania v sulade s &l. 1l ods. 4 smernice €. 52/2010, ze nie su staznostami. Podla tejto
smernice staznost' nie je podanie, ktoré napriklad ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru,
Ziadosti, podnetu, alebo navrhu a nie je v fiom jednoznaCne vyjadrené, ochrany akého svojho
prava alebo pravom chraneného zaujmu sa osoba domaha, alebo je staznostou podla
osobitného predpisu. Kontrolou bolo zistené, Ze v niektorych pripadoch podania neboli
konzultované s pracovnikmi oddelenia vnutorného auditu, ktori by ur€ili z obsahu podania, i je
podanie staznost podfa ¢l. Il ods. 1 smernice &. 52/2010, alebo podla &l. Il. ods. 4 smernice
€. 52/2010 to nie je staznost.

Kontrolou predloZenych podnetov na odbore socidlnych veci boli zistené nasledovné

nedostatky:

e pod ¢ 16752/2018 zo dna 29. 05. 2018 je zaevidovana v registratirnom denniku
staznost’ a zaloba K. R.. V danom pripade povinna osoba nepostupovala podfa § 4,
resp. § 6 zakona o staznostiach tym, Ze staZovatefa pisomne neupovedomila
o odloZeni podania, resp. staznosti.

e Pod & 13388/2018 zo dna 27. 04. 2018 je zaevidovana v registraturnom denniku
staznost’ na riaditelku a hlavnu sestru DSS Hestia. V tomto pripade povinna osoba
nepostupovala v sulade s § 9 zakona o staznostiach tym, ze do 10 pracovnych dni
od jej dorucCenia nepostupila staznost’ vecne prisluSnému organu verejnej spravy na
jej vybavenie a zaroven o tom neupovedomila stazovatela.

Kontrola vybavovania podnetov na odbore spravy majetku v dvoch pripadoch podanych
staznosti zaevidovanych v registraturnom denniku pod €. 20185/2018 a ¢&. 16180/2018
preukazala, Zze odbor spravy majetku nepostupoval v sulade s €l. V bod 2. smernice €. 52/2010,
ato v tom, Zze staZnosti, ktoré prijal priamo, nepostupil do troch pracovnych dni oddeleniu



vnutorného auditu na ich zaevidovanie do centralnej evidencie staznosti. Zaroven povinna osoba
porusila ustanovenia § 5 ods. 5 a ods. 6 zakona o staznostiach tym, ze nebol dodrzany postup
pri tych staznostiach, ktoré boli podané v elektronickej podobe a neboli autorizované a ani
odoslané prostrednictvom pristupového miesta a neboli ani potvrdené vlastnoru¢nym podpisom
do piatich pracovnych dni od ich podania, pretoze tieto staznosti mali byt odloZzené. Povinna
osoba v pripade staznosti €. 20185/2018, ktoru vybavila ako inu koreSpondenciu, so zaslanim
pisomného stanoviska k staznosti bol poruseny aj § 4 zakona o staznostiach a v pripade, ze to
rieSila ako staznost, postupovala v rozpore s § 9, § 18 ods. 4 a 19 zakona o staznostiach v tom,
Ze nebola vypracovana zapisnica z preSetrenia staznosti.

Na ostatnych organizaénych utvaroch Uradu BSK, na ktorych UHK vykonal kontrolu
vybavovania staznosti resp. podnetov neboli zistené nedostatky.

3. Kontrola vybavovania peticii

Kontrola vybavovania podanych peticii ob&anov bola zamerana na to, & Urad BSK
postupoval pri ich vybavovani v sulade s § 6 az § 7 zakona o petichom prave a v sulade s ¢l.
XXIV bodom 5 smernice €. 52/2010.

V centralnej evidencii peticii vedenej na pravnom oddeleni Uradu BSK s zaevidovane 3
peticie. Peticie vybavovalo pravne oddelenie Uradu BSK v sucinnosti s odborom dopravy Uradu
BSK v sulade so zakonom o peti€énom prave a smernicou ¢&. 52/2010.

e Na Urad BSK bola 15. 08. 2018 bola dorugena ,Peticia za zachovanie autobusovych
spojov pravidelnej autobusovej dopravy v ramci Bratislavského kraja - regionu Zahorie®,
zaevidovana v centralnej evidencii peticii pod ¢. ECP1/2018. Touto peticiou obc&ania
Ziadaju aby BSK zacal rieSit situaciu po zmenach cestovného poriadku autobusovych
spojov po 19. 08. 2018. Zaroven pozZaduju aby sa zachovali pévodné autobusové spoje
pravidelnej verejnej autobusovej dopravy v ramci Bratislavského kraja a nesuhlasia so
zmenami v cestovnych poriadkoch autobusovej doprav, ktoré boli navrhnuté od 19. 08.
2018. Dalej je uvedené, Ze sa prejavi problém pri cestovanim vlakom, pretoZe niektoré
dediny su vzdialené 3 km od vlakovej stanice Pravne oddelenie v sucinnosti s odborom
dopravy vypracovalo stanovisko, v ktorom je uvedené, Ze peticia bola vyhotovena este
pred zavedenim novych cestovnych poriadkov primestskej autobusovej dopravy, ktoré
vstupili do platnosti 19. 08. 2018. a obsahuju nespravne informacie ohfadom zmien
v primestskej autobusovej doprave. Na trase Malacky — Bratislava k ruSeniu
autobusovych spojov nedoS$lo a zostala aj rovnaka kapacita prepravy a nedoslo ani
k znizeniu komfortu cestovania. Nové cestovné poriadky boli vytvorené za ucelom
nadvaznosti na Zeleznicnu dopravu to znamena, Ze boli zabezpefené pravidelné
celodenné autobusové pripoje k vlakom. Na zaklade tychto skuto&nosti v sulade s § 5
ods. 6 zakona o petiénom prave BSK peticii nevyhovel. Listom riaditela Uradu BSK &.
09588/2018/PRA-1 z 05. 09. 2018 bolo Ing. J. M. (osoba na zastupovanie styku s organmi
verejnej moci) oznamené vybavenie peticie.

o Dna 23. 08. 2018 bola na BSK doru¢ena ,Peticia za obnovu zruSenych autobusovych
liniek na trase Malacky — Jakubovany — Lab — Zohor — Stupava — Bratislava®, ktoru
v zmysle zakona postupilo na vybavenie MDaV SR, zaevidovana v centralnom registri
pod ¢. CRP/2/2018. Tuto peticiu svojim podpisom podporilo 355 ob&anov dotknutych obci
a miest, v ktorej ziadaju o obnovu zruSenych autobusovych liniek na predmetnej trase
nakolko ich zruSenim sa vyrazne zatazi, predizi a aj zdrazi ich cestovanie do hlavného
mesta. Dalej poukazuju na problémové prestupy na viaky v Malackach s kratkym ¢asovym
prestupom, nakofko su obavy z meSkania autobusovych spojov. Pravne oddelenie
v sucCinnosti s odborom dopravy peticiu preSetrili, posudili jej obsah a vyhodnotili
nasledovne. Nové cestovné poriadky boli vytvorené za ucelom nadvaznosti na Zelezni¢nu
dopravu, to znamena, ob&ania maju po novom zabezpetené autobusové pripojenie ku



vlaku. Staré cestovné poriadky tieto pravidelné pripojenia neobsahovali, boli obmedzené
iba na niektoré viakové spoje. Tymito opatreniami priSlo k zvySeniu prepravovanych
prilezitosti medzi niektorymi obcami a mestami a k zvySeniu atraktivity verejnej hromadnej
dopravy. Ulohou je, aby bola verejna doprava pouZitelna pre o najvaésiu skupinu
cestujucich a pritiahnutie novych cestujucich z individualnej automobilovej dopravy.
Novymi cestovnymi poriadkami priSlo k zmene filozofie vnimania verejnej hromadnej
dopravy v Bratislavskom kraji a aj k zmene dlhoroénych navykov cestujucich. Na
niektorych trasach prislo k zruseniu priamych autobusovych spojov do Bratislavy, a vSak
boli plnohodnotne nahradené pristupom na vlak pocas celého dia. Tymto dochadza
k zlepSeniu dopravnej obsluznosti celého Uzemia. Rovnako aj z hladiska efektivnosti
systému verejnej hromadnej dopravy nie je vhodné viest subeznu dopravu VLAK a BUS
na ¢o dlhodobo upozorfiuje MDaV SR. Na zaklade tychto skuto¢nosti v sulade § 5 ods. 6
zakona o petiénom prave BSK peticii nevyhovel. Listom riaditela Uradu BSK listom
€. 09534/2018/PRA-1 z 18. 09. 2018 bolo pani Z. B. (osoba na zastupovanie styku
s organmi verejnej moci) oznamené vybavenie peticie.

Dra 31. 08. 2018 bola na BSK doru¢ena peticia ,Proti zmene tarify spojov autobusov
odchadzajucich a prichadzajucich z obce Blatné pri Senci od 20. 08. 2018%, zaevidovana
v centralnej evidencii peticii pod €. CEP/3/2018. Peticiu svojim podpisom podporilo 35
obCanov Blatného. Touto peticiou sa obCania obce doZaduju o obnovenie pbévodnych
spojov z Blatného do Bratislavy a spat’ atiez vyjadruju nesuhlas s novymi cestovnymi
poriadkami. Pred novym cestovnym poriadkom bola doprava zabezpe&ovana priamymi
spojmi bez prestupu v Senci. Dalej uvadzaju, ze novy cestovny poriadok neprinesie
komfort, ale stres, chaos, prestupovanie v Senci znizi kvalitu cestovania a upozorfiuju na
znizenie pocCtu spojov. Pravne oddelenie poZiadalo odbor dopravy o vyjadrenie
k predmetu peticie a na zaklade ich stanoviska vypracovalo odpoved. V odpovedi okrem
iného sa uvadza, ze v ktorej je uvedené, Zze cestovanim po novom je pre obyvateflov kraja
dochadzajucich do hlavného mesta pripravena ponuka pripojnych autobusov z obci z obci
na Zelezni¢né stanice, aby nemuseli stat v kolénach, ktoré sa budu zvacSovat a trvat
niekolko rokov v suvislosti s vystavbou D4/R7, dialniCnej krizovatky Triblavina,
rozSirovaniu D1, ako aj opravam komunikacii v hlavhom meste a mimo neho. Preto je
v zaujme dostat cestujucich na rychlu a kapacitnu kolajovu dopravu. AvSak nové cestovné
poriadky sa budu neustéle upravovat a vylepSovat. Opodstatnené poziadavky cestujucich
bude BSK zapracovavat do cestovnych poriadkov. K celo$tatnym zmenam cestovnych
poriadkov v decembri planuje sa vytvorenie novych obehov vozidiel s moznostou
zavedenia niektorych priamych spojov z obci v okrese Senec do Bratislavy a spat. Jednat
by sa malo aj olinku Cataj — Igram — Kaplna — Blatné — Senec, ktorej spoje budu
sprejazdované do Bratislavy a spat. Na zaklade uvedeného riaditel Uradu BSK listom
¢. 10025/2018/PRA-1 zo diia 26. 09. 2018 zaslal oznamenie vysledku vybavenia peticii
pani A. H. &lenke peti¢ného vyboru.

Kontrolou vybavovania predmetnych peticii neboli zistené nedostatky.

4. Kontrola vybavovania podnetov a st'aznosti v oblasti zdravotnictva

UHK vykonal kontrolu vybavovania prijatych podnetov a staznosti (dalej len ,podania“)

poukazujucich na nedostatky v oblasti zdravotnictva. Tieto boli preSetrované a vyhodnotené na
odbore zdravotnictva v sulade so zdkonom &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalejlen ,zakon €. 576/2004 Z. z.*), zdkonom €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti
uhradzanej na zdklade verejného zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby suvisiace
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti (dalej len ,zakon &. 577/2004 Z. z.”), zdkonom
¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch
v stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len



,Zakon €. 578/2004 Z. z.“) a zakonom €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
¢. 581/2004 Z. z.%).

Pocet podani zaevidovanych v denniku vedenom na odbore zdravotnictva v roku 2018
bol 247. Pri ich vybavovani odbor zdravotnictva zistoval ich skutkovy stav a sulad alebo rozpor
s prislusnymi ustanoveniami citovanych zakonov.

Obsahom podani bolo najcastejSie: odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti (§ 79
ods. 1 pism. a) zakona €.578/2004 Z. z.) 36-krat; platby vyberané poskytovatelom bez pravneho
dovodu (§ 44 ods. 1 zakona ¢&. 577/2004 Z. z.) 67-krat; neetické spravanie lekara
a zdravotnickeho personalu (§ 79 ods. 1 pism. a) zadkona ¢. 578/2004 Z. z.) 38-krat;
nedodrzZiavanie osobitnych predpisov, v danom pripade § 12 zakona ¢. 576/2004 Z. z.
upravujuceho pravne vztahy pri poskytovani zdravotnej starostlivosti 27-krat; nesuhlas s druhom
alebo vyskou poplatku (§ 79 ods. 1 pism. a) zadkona €. 578/2004 Z. z) 12-krat; nedostato¢na
poskytnuta zdravotna starostlivost’ (zakon &. 581/2004 Z. z.) 10-krat; vedenie, zabezpeclenie
a uchovavanie zdravotnej dokumentacie, dodrzanie postupu pri jej odovzdani a prevzati do
uschovy (§ 79 ods. 1 pism. I) a n) zakona €. 578/2004 Z. z.) 18-krat; umiesthovanie schvalenych
ordinacnych hodin a hodin vymedzenych na prednostné poskytovanie ambulantnej starostlivosti
na viditelnom mieste a ich dodrziavanie (§ 79 ods. 1 pism. za) zakona ¢. 578/2004 Z. z.) 17-krat;
poskytovanie zdravotnej starostlivosti bez povolenia (§ 79 ods. 1 pism. a) zakona &. 578/2004 Z.
z.) 6-krat a v ostatnych pripadoch podani 55-krat. Povinna osoba zaevidovala 247 podani,
z obsahu ktorych vyplynulo 275 podnetov, t. z., Ze v jednom podani sa mohlo nachadzat aj viac
druhov podnetov.

Vybavenych podani bolo 205 a nevybavenych bolo 42, ktoré su ku koncu sledovaného
obdobia rozpracované. Z vybavenych podani je 114 neopodstatnenych, 33 postupenych inym
organom, 12 bolo vybavenych upozornenim, 26 skon¢enych v spravhom konani, 3 podavajuci
vzali podanie spat a 17 bolo vybavenych bez vysledku, o znamend, Ze v tychto podaniach
nebolo mozné zistit a preukazat skutoCny stav veci.

Odbor zdravotnictva postupil na vybavenie 34 podani tymto organom: Ministerstvo
zdravotnictva SR - 11, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou - 8, Slovenska lekarska
komora - 8, Stétny ustav pre kontrolu lie€iv - 1, Slovenska komora sestier a pérodnych asistentiek
- 2, Regionalny urad verejného zdravotnictva - 1 a iné organy alebo organizacie - 5 podani.

V roku 2018 bolo 28 podnetov ukonenych spravnym konanim z dévodu moZzZného
porusenia pravnych predpisov.

Kontrolou vybavovania podnetov a staznosti na odbore zdravotnictva neboli zistené
nedostatky.

5. Prijaté opatrenia na napravu zistenych nedostatkov

UHK vypracoval spravu zkontroly vybavovania staznosti a peticii na Urade
Bratislavského samospravneho kraja Sabinovska 16, 820 05 Bratislava za rok 2018 a jeden
original odovzdala riaditelovi Uradu BSK.

Vzhladom na to, Ze pri vykone kontroly vybavovania staznosti a peticii na Urade BSK boli
zistené nedostatky uvedené v bode 2. tejto spravy, povinna osoba prijala 2 opatrenia.



Centralna evidencia st'aznosti za rok 2018

Priloha €. 1

« - Datum Vysledok Datum odoslania Datum
DeEDED) (imeme, P aEseey, Vysledok vybavenia st’ rekontrolovania oznam ostipenia
Cislo cent. Cislo priezvisko, adresa, Predmet staznosti St'aznost’ ktorej bola y' . Yy 7 P . I Prijaté opatrenia . co Dévody odloZenia P s P . N
R . . . e X . s o . preSetrenia opakovanej predchadzajicej stazovatelovi o e q staznosti Poznamka
evidencie zaznamu nazov a sidlo) smeruje proti | staznost’ pridelena s ) ) . ) N st'aznosti .
na presetrenie staznosti st’. alebo st'aznosti alebo vysledku organu
dat. dor. [dat. zap. do evi Poget priloh P odlozenia | preetrenia opakovanej Termin splnenia vybavenia prislu§nému
& 1s Ing. Dagmar
Pomery na SOS Ivanska i s . . Zaznam o
anonym cesta 21, 821 04 SOS vanska | Hubacova, odbor odlosenie § 5 ods. 2 zakona €. odloZeni
- 540/2018 ; cesta 21,821 04 | Skolstva, mladeze a S 22.1.2018 9/2010Z.z. 0 AU
URU/1/2018 Bratislava ’ 5 staznosti staznosti zo dila
Bratislava Sportu staznostiach 2212018
4.1.201s| 8.1.2018(1 8.1.2018
Staznost na dlhodobé
nerieSenie problémov - JUDr. Méria L
Ing. M. K. Zariadenia Lepsi svet Riaditelke Demcakova, bez opatrent Zapisnica o
L 798/2018 Bratislava n.o., ktorého désledkom lc'Jdboru ) Utvar riaditela - neopodstatnena 10.2.2018 P 10.2.2018 prsesvetrer?l
URU/2/2018 bola sebevrazda mojho | SoCiélnych veci, | o4qdelenie pravne staznosti
manzela Mgr. M. S.. z5.2.2018
8.1.2018| 15.1.2018|0 17.1.2018
Staznost na
anonym . £ ) )
(e-mZ\iI pracovnopravne vztahy v Neziskova PhDr. Zuzana odpoved zaslana
neziskovej organizacii | Organizacia RIS, | Fatulova, PhD., odbor| \rstenie stasnosti 8.2.2018na
RO 28352018 | lukas holly1986@centru | "o ol iova1a, | Heydukovald | sociainych vec 58 ods, 3 8.2.2018 e-mail
URU/3/2018 m.sk) 811 08 Bratislava 81108 : lukas.holly1986@
Bratislava centrum.sk
29.1.2018 31.1.2018|0 31.1.2018
Staznost na
poskytovatela: DSS a Staznost na ) i Zapisnica o
H.R. Bratislava za‘nadenle pre selnlolroY riad_itel’a DSS a |Mgr. Juraj ll\{larendlak,' ) bez opatreni presetreni
i 3783/2018 Raca na konanie riaditela| zariadenie pre |odbor socialnych veci| neopodstatnena 2.3.2018 2.3.2018 <tasmost
URU/4/2018 poskytovatela: Mgr. J. K., | seniorov Raca - 15 3 2018
PhD. Mgr. J. K., PhD. e
5.2.2018 7.2.2018|5 12.2.2018
anonym (e-mail Staznost na Ing. Zlata Penevova, 75
. vychovavatelku - Skolsky 5 _ odbor 3kolstva, 5 & aznam o
nespokojnystudent@cen internat SOS Ivanska Vyehovavatelka mladeze a $portu odloZenie §5 005, 22konac. odloZeni
URU/5/2018 10809/2018 trum.sk) Skolsky internat stasnosti 27.4.2018 9/2010Z.z.0 stasnosti zo diia
cesta 21 vanska cesta 2 staznostiach 27 42018
12.4.2018| 16.4.2017|0 16.4.2018
M.N Staznost na riaditelku | Riaditelka SOS | Mgr. Tibor Varga, Zapisnica o
PR SOS pedagogicka, pedagogicka, odbor $kolstva, . bez opatreni presetreni
URU/6/2018 17982/2018 Hruba Borsa 192 Bullova 2, Bratislava  |Bullova 2,840 11| mladeZe a Sportu neopodstatnena 2382018 2382018 staznosti
762018] _ 12.6.2018|0 Braislava 12.6.2018 223.8.2018
. Ing. Zlata Penevova,
o.B. Staznost na riaditefa R'tad:e_' i(?s po 1.9. 20185 Zapisnica o
Hlohovec SOS technickej, echnicka, pridelené Ing. ) bez opatreni presetreni
URU/712018 20330/2018 Vranovska 4, Bratislava Vranovska 4, Dagmar Hubagova, neopodstatnena 17.9.2018 17.9.2018 stasnosti
B?;t'lslgla odbor Skolstva 210.9.2018
26.6.2018 28.6.2018|4 1siav 28.6.2018




Centralna evidencia peticii za rok 2018

Priloha ¢. 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
brabed (me,no’ priez vk Predmet peticie Datum a osoba, ktorej Prijaté opatrenia Dévody odlozenia
. adresa, nazov a sidlo) . bola peticia pridelena . . Datum odoslania
Cislo cent. 2. . Osoba urcena na .. . . , . Vysledok presetrenia . . .
; X Cislo spisu . Peticia smeruje proti | alebo postipena na . oznamenia o vysledku
evidencie zastupovanie wybavenie/ Termin peticie bavenia
diia zapis do CEP Pocet priloh N . Termin spinenia v Poznamky
vybavenia peticie
Peticia za zachovanie
autobusovych spojov pravidelnej doslané post
J. M, Zavod 769 autobusovej dopravy v ramci i Y r. Viliam Naciniak ici a: peticii odosiane postou
09588/2018/PRA J M, Z&v0d 769, | praiciavek ’h If vy vram Bratislavsky | Mg peticia whavend: peticil 10.9.2018 / prevzatie
CEP/1/2018 ratislavského kraja — regionu samospravny kraj nebolo whovené Zastu 17.92018
Zahorie. pcom 17.5.
15.8.2018 15.8.2018 5x peti¢ny harok 5.9.2018
Peticia za obnovu zrusenych [ vjinisterstvo dopravya
Postupené zMinisterstva autobusovych liniek na trase wstavby SR - ) o odoslané postou
N ; Mgr. Viliam Naginiak ‘o 4. o aticii p
09834/2018/PRA dopravy a vstavby SR Z.B., Jakubov 148, Malacky - Jakubov — Lab postipené na pel:;ggi";giés?'c” 19.9.2018 / prevzatie
CEP/2/2018 ~Zohor - Stupava — Bratislava Bratislavsky Zastupcom 21.9.2018
e . 3 kraj
23.8.2018 23.8.2018 8x peticny harok samospravny kraj 18.9.2018
Peticia proti zmene tarify spojov peticia wbavena:
. autobusov odchadzajucich a . I informacia o tom, . doslané po&t
Obec Blatné 5 (& PR . i ? Mgr. Viliam Naginiak informacia o tom, ze nebolo potrebné odoslane postou
10025/2018/PRA A :t|cﬁ<le??>ev;3;:§a prichadzajlicich z obce Blatné Sagfst'sr':v": kira. planované celostatne 26.9.2018 / prevzatie
CEPI3/2018 P 0d 20.8.2018 P ykral zmeny CP wyrieSia zastupcom 4.10.2018
predmetny problém
31.8.2018 31.8.2018 2x peticny harok 26.9.2018
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