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Navrh uznesenia

UZNESENIE é€. .../2019

zo dna 14. 06. 2019

Zastupitel'stvo Bratislavského samospravneho kraja po prerokovani materialu

schvaluje

Koncepciu rozvoja socialnych sluzieb pre ludi s mentalnym postihnutim v kompetencii
Bratislavského samospravneho kraja na roky 2019 - 2021.



Dévodova sprava

Kompetencie v oblasti zabezpelovania poskytovania socialnych sluzieb patria medzi
najdélezZitejSie kompetencie Bratislavského samospravneho kraja (dalej aj ,BSK®) vo vztahu
k jeho obyvatelom. Na pInenie tychto kompetencii vynaklada BSK kazdoro€ne vyznamnu €ast
svojho rozpoctu. Rovnako dblezitou kompetenciou BSK je aj rozvoj socialnych sluzieb a jeho
planovanie.

Dévodom pre spracovanie predkladaného materialu ,Koncepcia rozvoja socialnych
sluzieb pre fudi s mentalnym postihnutim v kompetencii Bratislavského samospravneho kraja
na roky 2019 — 2021" (dalej aj ako ,Koncepcia“) je skutoCnost, Ze Zastupitel'stvo BSK schvalilo
na rokovani dna 14.12.2018 ,Koncepciu rozvoja socialnych sluzieb v kompetencii
Bratislavského samospravneho kraja na roky 2018 — 2023, v ktorej je uvedené, ze vo vztahu
k rozvoju socialnych sluzieb pre ludi s mentalnym postihnutim bude zo strany BSK spracovany
samostatny koncep&ny material.

Vychodiskom pre spracovanie Koncepcie je skutoénost, Ze v roku 2017 Urad
splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej spoloénosti (dalej aj ako ,Urad
splnomocnenca vilady SR*), BSK a Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim
v Slovenskej republike (dalej aj ako ,ZPMPvSR*) podpisali memorandum o spolupraci pri
priprave, realizacii a vyhodnoteni narodného projektu Uradu splnomocnenca viady SR
.Podpora partnerstva a dialdbgu medzi verejnou spravou, ob&anmi a mimovladnymi
neziskovymi organizaciami na narodnej, regionalnej a lokalnej urovni v oblasti participativnej
tvorby verejnych politik“. V ramci tohto narodného projektu bol spusteny pilotny projekt
s nazvom ,Poskytovanie socialnej pomoci fludom s mentalnym postihnutim a ich rodinam®,
ktory je financovany prostrednictvom Strukturalnych fondov a Operaéného programu Efektivna
verejna sprava. Ambiciou projektu bolo vytvorit nastroj na presadzovanie politik v oblasti
socialnych sluzieb na konkrétnu cielfovu skupinu — fudi s mentalnym postihnutim a ich rodiny
na uzemi BSK.

Vysledkom spoluprace medzi Uradom splnomocnenca viady SR, BSK a ZPMPVSR
je Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb pre ludi s mentalnym postihnutim v kompetencii
Bratislavského samospravneho kraja na roky 2019 — 2021. Koncepcia reflektuje sucasnu
situaciu poskytovania socialnych sluzieb pre ludi s mentalnym postihnutim v regiéone BSK a je
jednym z nastrojov na planovanie rozvoja socialnych sluzieb pre obCanov s mentalnym
postihnutim v kompetencii BSK v nasledujucom obdobi. Hlavnym ciefom Koncepcie je najst
spbsob, ako zavadzat dostupné sluzby pre fudi s mentalnym postihnutim a ich rodiny,
podporovat funkénost rodiny, ¢i dosiahnut maximalnu moznid mieru samostatnosti
a nezavislosti fudi s mentalnym postihnutim.

Koncepcia je vypracovana v sulade s medzinarodnymi zavaznymi dokumentmi
a v sulade so zakonom €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona

€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov.

Predkladany material poskytuje:

v &asti A Uvodné informécie o vychodiskach spracovania Koncepcie.

v €asti B Informacie o vychodiskach pre planovanie rozvoja socialnych sluzieb
v kompetencii BSK pre [udi s mentalnym postihnutim (analyzuje sucasny stav
siete socialnych sluzieb v kompetencii BSK pre fudi s mentalnym postihnutim
a ich rodiny).

v €asti C  Informacie o prioritach a cieloch rozvoja socialnych sluzieb v kompetencii BSK
pre fudi s mentalnym postihnutim a ich rodiny na obdobie rokov 2019-2021,

vratane spdsobu vyhodnocovania plnenia cielov a opatreni.
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A. Uvod

Zastupitelstvo Bratislavského samospravneho kraja schvdlilo na rokovani dna 14.12.2018
Koncepciu rozvoja sociadlnych sluzieb v kompetencii Bratislavského samospravneho kraja na roky
2018 - 2023. Dokument pomenuva stav siete poskytovanych socidlnych sluZieb v kompetencii
Bratislavského samospravneho kraja (dalej aj ,,BSK”) a obsahuje analyzu moZnosti a nastrojov rozvoja
socialnych sluzieb pre vybrané cielové skupiny osob so zdravotnym postihnutim. V ¢asti zameranej
na rozvoj socialnych sluzieb pre ludi s mentalnym postihnutim poukazuje na skuto¢nost, Zze vo vztahu
k rozvoju tychto sluzieb bude zo strany BSK spracovany samostatny koncepcny materidl: Koncepcia
rozvoja socidlnych sluzieb pre ludi s mentalnym postihnutim v kompetencii Bratislavského
samospravneho kraja.

Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb pre ludi s mentdlnym postihnutim v kompetencii
Bratislavského samospravneho kraja (dalej aj ,,Koncepcia®) je vystupom spoluprace BSK so Zdruzenim
na pomoc fudom s mentdlnym postihnutim v Slovenskej republike a Uradom splnomocnenca vlady
Slovenskej republiky pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti na projekte s nazvom ,Poskytovanie socidlnej
pomoci ludom s mentalnym postihnutim a ich rodindm“ v rdmci pilotnej schémy Narodného projektu
,Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik”.

Projekt bol zamerany na mapovanie a analyzu potrieb udi s mentalnym postihnutim a ich rodin
vo viacerych oblastiach ich Zivota, medzi nimi aj v oblasti socialnych sluzieb. Nakolko BSK v rdmci
svojich kompetencii zabezpecuje poskytovanie socidlnych sluZieb aj pre ludi s mentalnym postihnutim,
spolupraca na tomto projekte predstavovala pre BSK jedine¢nu prileZitost.

Zastupcovia Odboru socidlnych veci Uradu BSK sa zuéastnili vacdiny stretnuti s rodinami os6b
s mentalnym postihnutim a aktivne sa podielali na facilitovani skupinovych rozhovorov. Bola to velmi
doleZita priama skusenost, vdaka ktorej z projektu ziskané vystupy a analyzy nepredstavuju len stbor
dat, ale komplexny obraz o potrebach ludi s mentalnym postihnutim a ich rodin.

Vynimocnost Koncepcie spociva v tom, Ze do jej spracovania boli primarne zapojeni ti, ktorych
sa Koncepcia najviac tyka: fudia s mentdlnym postihnutim aich rodiny. Vnimame to ako kltucovy
predpoklad naplnenia toho, aby Koncepcia vychadzala z ich redlnych potrieb a reflektovala ich.



B. Vychodiska pre planovanie rozvoja socialnych sluzieb v kompetencii BSK pre
fudi s mentalnym postihnutim a ich rodiny

B.1. Sucasny stav siete socidlnych sluzieb v kompetencii BSK pre ludi s mentalnym
postihnutim a ich rodiny

Siet socidlnych sluZieb v kompetencii a regidone BSK pre [udi s mentalnym postihnutim (osoby

s ochorenim zrozsahu diagnéz F70 - F79 podla 10. revizie Medzinarodne] klasifikacie chorob)
a ich rodiny zahffia nasledovné druhy socidlnych sluZieb:

1. domov socialnych sluzieb,
rehabilitacné stredisko,
zariadenie podporovaného byvania,
sluzba vcasnej intervencie,
Specializované socidlne poradenstvo.

vk wN

Nakolko vymedzenie cielovej skupiny poskytovania socidlnej sluzby v Specializovanom
zariadeni podla zédkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o socidlnych sluzbach”) nezahffia mentalne postihnutie ako primarnu diagndzu, tato
socialna sluzba nie je zahrnutd do analyzy siete existujucich socialnych sluzieb pre ludi s mentalnym
postihnutim.

B.1.1. Domov socialnych sluzieb

Podla § 38 zdkona o socidlnych sluzbach sa vdomove socidlnych sluZieb poskytuje pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udriba bielizne aSatstva a osobné vybavenie. Pri
poskytovani tohto druhu socidlnej sluzby sa zabezpecuje rozvoj pracovnych zruénosti, zaujmova
¢innost a utvaraju sa podmienky na vzdelavanie a Uschovu cennych veci. Ak sa v domove socidlnych
sluzieb poskytuje socialna sluzba detom, poskytuje sa im vychova.

V Registri poskytovatelov socidlnych sluzieb bolo k 31.3.2019 zapisanych 13 poskytovatelov
socialnych sluZieb v zriadovatelskej pésobnosti BSK (dalej aj ako ,poskytovatelia v zriadovatelskej
pbésobnosti BSK“), ktori poskytuju socidlnu sluzbu v domove sociadlnych sluzieb a vymedzenie cielovej
skupiny im umoZnuje poskytovat tuto socialnu sluzbu aj ludom s mentdlnym postihnutim. Socidlna
sluzba v domove socidlnych sluZieb méze byt podla vymedzenia cielovej skupiny v pripade 8
poskytovatelov poskytovand aj detom, 5 poskytovatelov tuto socidlnu sluzbu podla vymedzenia
ciefovej skupiny poskytuje iba plnoletym prijimatelom socialnych sluzieb.

Tabulka €. 1: Poéet miest v domovoch socialnych sluzieb, ktorych vymedzenie cielovej skupiny umozriuje poskytovat socidlnu
sluzbu l'udom s mentalnym postihnutim, v ¢leneni podla formy a okresu - poskytovatelia v zriad'ovatel'skej p6sobnosti BSK

Bratislava I-V Malacky Pezinok Senec Pocet miest
celkom
DSS AF 222 0 12 0 234
DSS TF 101 0 8 0 109
DSS CF 90 178 194 0 462
Celkom 413 178 214 0 305




Medzi neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb (dalej aj ako ,neverejni poskytovatelia®)
bolo v Registri poskytovatelov socidlnych sluzieb k 31.3.2019 zapisanych 14 poskytovatelov socidlnych
sluzieb, ktori vregidne BSK poskytuju socidlnu sluzbu v domove socidlnych sluzieb a vymedzenie
cielovej skupiny im umozniuje poskytovat tuto socidlnu sluzbu aj ludom s mentalnym postihnutim.
Socidlne sluzby mozu byt podla vymedzenia cielovej skupiny v pripade 7 poskytovatelov poskytované
aj detom, 7 poskytovatelov tuto socialnu sluzbu podla vymedzenia cielovej skupiny poskytuje iba
plnoletym prijimatelom socidlnych sluZieb.

Tabulka €. 2: Pocet miest vdomovoch socialnych sluZieb, ktorych vymedzenie cielovej skupiny umozriuje poskytovat socidlnu
sluzbu ludom s mentalnym postihnutim, v ¢leneni podla formy a okresu - neverejni poskytovatelia

Bratislava I-V Malacky Pezinok Senec Pocet miest
celkom
DSS AF 61 0 0 28 89
DSS TF 0 0 0 0 :
DSS CF 66 6 32 67 171
Celkom 127 6 32 95 260

V regiéne BSK poskytuje socidlnu sluzbu v domove sociadlnych sluzieb celoro¢nou pobytovou
formou aj 1 obec v okrese Pezinok (11 miest) a 1 verejny poskytovatel socidlnej sluzby zaloZzeny obcou
v okrese Bratislava IV (1 miesto).

B.1.2. Rehabilitacné stredisko

Podla § 37 zdkona o socidlnych sluzbach sa v rehabilitaénom stredisku poskytuje socidlna
rehabilitacia, socialne poradenstvo, pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ubytovanie,
stravovanie, pranie, upratovanie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva. Ak sa v rehabilitacnom stredisku
poskytuje ambulantna socialna sluzba, zariadenie nie je povinné poskytovat stravovanie, ubytovanie,
pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva.

Socidlnu sluzbu v rehabilitatnom stredisku podla udajov v Registri poskytovatelov socidlnych
sluzieb k 31.3.2019 poskytuju 2 poskytovatelia socidlnych sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti BSK,
pricom vymedzenie cielovej skupiny umozriuje poskytovat tuto socialnu sluzbu aj ludom s mentalnym
postihnutim. Socidlna sluzba v rehabilitaénom stredisku méze byt podla vymedzenia cielovej skupiny
v pripade oboch poskytovatelov poskytovana aj detom, v jednom pripade je tato socidlna sluzba
poskytovand najdlhSie do 35 rokov veku prijimatela.

Tabulka ¢. 3: Pocet miest v rehabilitacnych strediskéch, ktorych vymedzenie cielovej skupiny umozZriuje poskytovat socidlnu
sluzbu ludom s mentalnym postihnutim, v ¢leneni podla formy a okresu - poskytovatelia v zriadovatelskej p6sobnosti BSK

7 neverejnych poskytovatelov podla Udajov v Registri poskytovatelov socidlnych sluzieb
k 31.3.2019 poskytuje v regidne BSK socidlnu sluzbu v rehabilitatnom stredisku a vymedzenie cielovej

Bratislava I-V Malacky Pezinok Senec Pocet miest
celkom
RS AF 77 0 0 0 77
RS TF 23 0 0 0 23
RS CF 2 0 0 0 2
Celkom 102 0 0 0 102




skupiny im umozriuje poskytovat tuto socidlnu sluzbu aj ludom s mentalnym postihnutim.
Tito poskytovatelia poskytuju socidlnu sluzbu v rehabilitaénom stredisku ambulantnou formou.

Tabulka ¢. 4: Pocet miest v rehabilitacnych strediskach, ktorych vymedzenie cielovej skupiny umozriuje poskytovat socidlnu
sluzbu ludom s mentalnym postihnutim, v ¢leneni podla formy a okresu - neverejni poskytovatelia

Bratislava I-V Malacky Pezinok Senec Pocet miest
celkom
RS TF 0 0 0 0 0
RS CF 0 0 0 0 0
Celkom 56 37 9 0 102

B.1.3. Zariadenie podporovaného byvania

Podla § 34 zdkona o socidlnych sluzbach sa v zariadeni podporovaného byvania poskytuje
ubytovanie, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prdv a pravom chranenych zaujmov
avykonava sa socidlna rehabilitdcia. Pri poskytovani tohto druhu socidlnej sluzby sa utvaraju
podmienky na pripravu stravy, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva.

V Registri poskytovatelov socidlnych sluzieb boli k 31.3.2019 zapisani 3 poskytovatelia
socidlnych sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti BSK, ktori poskytuju socidlnu sluzbu v zariadeni
podporovaného byvania a vymedzenie cielove]j skupiny im umozriuje poskytovat tuto socialnu sluzbu
aj ludom s mentdlnym postihnutim.

Tabulka €. 5: Pocet miest v zariadeniach podporovaného byvania, ktorych vymedzenie cielovej skupiny umozZriuje poskytovat
socialnu sluzbu ludom s mentalnym postihnutim, v ¢leneni podla okresu - poskytovatelia v zriad'ovatel'skej posobnosti BSK

Bratislava I-V Malacky Pezinok Senec sl
celkom
ZPB 24 0 3 0 32

2 neverejni poskytovatelia podla Udajov v Registri poskytovatelov socidlnych sluzieb
k 31.3.2019 poskytuju v regiéne BSK socialnu sluzbu v zariadeni podporovaného byvania a vymedzenie
cielovej skupiny im umozZiiuje poskytovat tuto socialnu sluzbu aj fudom s mentalnym postihnutim.

Tabulka €. 6: Podet miest v zariadeniach podporovaného byvania, ktorych vymedzenie cielovej skupiny umozZiuje poskytovat
socidlnu sluzbu fludom s mentdlnym postihnutim, v ¢leneni podla okresu - neverejni poskytovatelia

Bratislava I-V Malacky Pezinok Senec Al L
celkom
ZPB 8 7 0 0 15

B.1.4. SluZba véasnej intervencie

Podla § 33 zdkona o socidlnych sluzbach sa sluzba véasnej intervencie poskytuje dietatu
do siedmich rokov jeho veku, ak je jeho vyvoj ohrozeny z dévodu zdravotného postihnutia a rodine
tohto dietata. V ramci sluzby v€asnej intervencie sa poskytuje Specializované socidlne poradenstvo,
socidlna rehabilitdcia avykonava sa stimulacia komplexného vyvinu dietata so zdravotnym
postihnutim, preventivna aktivita a komunitna rehabilitacia.



Sluzbu vcasnej intervencie podla Udajov v Registri poskytovatelov socidlnych sluzieb
k 31.3.2019 poskytuje 1 poskytovatel socidlnych sluzieb v zriadovatelskej po6sobnosti BSK,
a to terénnou formou (na Uzemi BSK) aj ambulantnou formou (Bratislava) a 2 neverejni poskytovatelia
terénnou formou (na Uzemi BSK) aj ambulantnou formou (Bratislava) a 1 neverejny poskytovatel
terénnou formou (na Uzemi BSK).

B.1.5. Specializované socidlne poradenstvo

Podla § 19 zdkona o socidlnych sluzbdch je Specializované socidlne poradenstvo odborna
¢innost, zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii. Jeho predmetom
je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity
a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.

V Registri poskytovatelov socidlnych sluzieb je k 31.3.2019 zapisanych 6 poskytovatelov
Specializovaného socidlneho poradenstva vregiéne BSK, ktorych vymedzenie cielovej skupiny
umoziiuje poskytovat tuto socidlnu sluzbu aj ludom s mentalnym postihnutim. 2 poskytovatelia
poskytuju tuto sluzbu ambulantnou formou (Bratislava, Senec) aj terénnou formou (na Uzemi BSK),
4 poskytovatelia tuto sluzbu poskytuju len ambulantnou formou (Bratislava, Senec).

B.2. Prieskum potrieb ludi s mentalnym postihnutim a ich rodin

B.2.1. Ciel a sp6sob realizacie prieskumu

Ciefom prieskumu bolo zistit, aké su potreby ludi s mentalnym postihnutim a ich rodin.
Vychadzajuc zo skdsenosti, Ze potreby ¢loveka a rodiny sa menia v ¢ase, potreby boli skimané v ramci
tychto vekovych kategérii:

e 0-6 rokov (rané detstvo)
6-26 rokov (Skolsky vek a mlada dospelost)
26-50 rokov (stredna dospelost)

e 50 aviac rokov (seniorsky vek).
Toto rozdelenie umoznilo reflektovat potreby odrazajice 3pecifika jednotlivych obdobi vo vztahu
k veku osoby s mentalnym postihnutim a vo vztahu k meniacej sa rodinnej situacii rodin s ¢lenom
s mentalnym postihnutim.

Na realizaciu prieskumu boli pouZzité tri spésoby ziskavania dat:

1. Skupinové rozhovory s rodi¢mi obcanov s mentalnym postihnutim

Skupinové rozhovory s rodicmi os6b s mentalnym postihnutim boli zamerané na identifikaciu potrieb
rodin v jednotlivych vekovych obdobiach ich deti. Tematicky zaber potrieb bol Siroky a zahfnal potreby
vo viacerych oblastiach, ako napriklad zdravotna starostlivost, vzdeldvanie, byvanie, socialne sluzby,
pracovné uplatnenie a rodinny Zivot. Skupinové rozhovory (maximalne 10 Ucastnikov v jednej skupine)
boli vedené dvomi facilitdtormi, ktori diskusiu usmernovali a podporovali. Skupiny boli vacsinou
zmiesané, zucastnovali sa ich rodicia mladsich deti, starSich deti i dospelych, pricom prevladali rodicia
dospelych os6b s mentalnym postihnutim. NizSia ucast rodi¢ov malych deti bola pravdepodobne
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spOsobend obmedzeniami rodi¢ov malych deti, ktoré vychadzaju z potreby starostlivosti o malé dieta
a tazkosti pri zabezpecovani opatery dietata pocas participacie rodi¢a na prieskume potrieb. Rodi¢ia
malych deti tak volili skor dotaznikovd formu prieskumu.

Uskutocnilo sa celkom 10 stretnuti vo viacerych mestdch v regidone BSK. V Bratislave sa uskutocnilo
5 stretnuti (vZdy v inej mestskej Casti), v Pezinku, Modre, Senci, Stupave a Malackach sa uskutocnilo
po jednom stretnuti.

2. Dotaznik

Dotaznik pre rodi¢ov 0s6b s mentalnym postihnutim obsahoval 25 otdzok a zahfial nasledujuce
oblasti: vdeobecné informacie (vek dietata, vek rodi¢ov, druh postihnutia dietata a zakladné informacie
o dietati a domacnosti), oblast socidlnych sluzieb (informovanost, vyuZivanie a zaujem o vyuzivanie
jednotlivych druhov socidlnych sluzieb), odlahéovacie sluzby (informovanost, vyuZzivanie a zaujem
o vyuzivanie tejto sluzby), oblast kompenzacii tazkého zdravotného postihnutia (informovanost
a rozsah priznania jednotlivych kompenzacii) a oblast osobnej asistencie (miera vyuzivania osobnej
asistencie). Vyhodou dotaznikového prieskumu bola jeho lahka pristupnost a jednoduchost vyplnenia,
nakolko bol dostupny v papierovej aj elektronickej podobe a bol tak preferovanym a dostupnym
sposobom participacie pre rodicov mensich deti (rany a predskolsky vek) na prieskume.

3. Strukturované rozhovory

Rozhovory sa zameriavali na 8 kfu€ovych oblasti v Zivote dospelych 0séb s mentdlnym postihnutim
(zamestnanie, byvanie, socialne sluzby, financie, partnerstvo a rodi¢ovstvo, cestovanie a pohyb, volny
Cas, vzdelavanie), ktoré maju svoje ukotvenie aj v Dohovore OSN o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim. Interviewujuci kladol otazky tak, aby sa prisp6sobil mozZnostiam a schopnostiam
respondenta. V pripade potreby otdzky zopakoval, preformuloval a doplnil. Metéda rozhovoru
umoznila ziskat interviewujicemu relevantné informacie o potrebach ludi s mentalnym postihnutim.
Ziskané data boli spracovdvané kvantitativne i kvalitativne.

B.2.2. Charakteristika prieskumnej vzorky

Skupinovych rozhovorov s rodicmi oséb s mentalnym postihnutim sa zucastnilo celkom 120
respondentov, pricom ich vek nebol predmetom zistovania.

Dotaznikového prieskumu pre rodicov deti a dospelych s mentalnym postihnutim
sa zUcastnilo 189 respondentov, z toho bolo 36 rodic¢ov deti vo veku 0-6 rokov, 72 rodi¢ov deti vo veku
7-26 rokov, 78 rodicov dospelych deti vo veku 27-50 rokov a traja rodicia dospelych deti vo veku nad
50 rokov.

78

72

m 0-6 rokov = 7-26 rokov = 27-50 rokov = 50+ rokov



Struktarovanych rozhovorov s osobami s mentdlnym postihnutim sa zG&astnilo celkom
42 dospelych os6b s mentdlnym postihnutim, z toho boli dvaja respondenti vo veku 19-24 rokov, Siesti
respondenti vo veku 25-29 rokov, patnasti respondenti vo veku 30-39 rokov, patnasti respondenti
vo veku 40-49 rokov a Styria respondenti vo veku 50-59 rokov.

15

15

m 19-24 rokov = 25-29 rokov = 30-39 rokov
40-49 rokov = 50-59 rokov

B.2.3. Interpretacia vystupov prieskumu vo vztahu k socidlnym sluzbam v kompetencii BSK

Vekova kategoria 0 az 6 rokov

Potrebou dietata v oblasti podpory jeho komplexného vyvinu vtomto vekovom obdobi
je dostupnost a koordindacia odbornych intervencii. Tieto intervencie (napriklad Specidlnopedagogické,
vychovné, psychologické, alebo lieCebno-rehabilitacné) si dietatu poskytované naprie¢ rezortmi
(socidlnym, zdravotnym, vzdeldvacim) a je preto délezité, aby boli koordinované.

NajdélezitejSou potrebou rodin deti s mentalnym postihnutim v tomto veku je mat dostatok
informdcii. Rodiny identifikovali potrebu informovanosti o dostupnych odbornych intervenciach
pre svoje dieta, potrebu poradenstva v oblasti zaradenia do systému predskolského vzdelavania,
poradenstva v oblasti rodinného Zivota a rodicovskych zrucnosti a potrebu poradenstva v oblasti
kompenzacii tazkého zdravotného postihnutia a v oblasti socialnych sluzieb.

V oblasti vzdeldvania formulovali rodiny potrebu zapojenia dietata do inkluzivnej predskolske;j
starostlivosti v zariadeniach starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietata (jasliach) a materskych
Skolach, pripadne potrebu vyuzivania ambulantnych socialnych sluZieb s ciefom, aby ich deti vyrastali
v kolektive, socializovali sa a rozvijali rovesnicke vztahy.

V oblasti podpory zvladania kazdodennych a zatazovych situacii pomenovali rodiny potrebu
odlahéenia od starostlivosti o dieta s mentalnym postihnutim za dcelom vlastnej psychohygieny,
rozvoja partnerského vztahu, vytvorenia priestoru na zotavenie z vlastného ochorenia, podpory
kontaktu so sirodencami dietata, ako aj za Gcelom rieSenia krizovych situdcii.

V oblasti neformalnej podpory identifikovali rodiny potrebu kontaktu sinymi rodi¢mi deti
s mentalnym postihnutim s cielom zdielania skisenosti a poskytovania vzdjomnej podpory.



Vekova kategdria 6 az 26 rokov

Kli¢ovymi oblastami (platnymi univerzilne, bez ohladu na pritomnost zdravotného
postihnutia) su v tomto vekovom obdobi vzdelavanie a priprava na samostatny Zivot.

V oblasti vzdeldvania formulovali respondenti s mentalnym postihnutim potrebu suvisiacu
s neskorsou moznostou uplatnenia sa na trhu prace: potrebu, aby dostupné uéebné odbory a profil
ich absolventov reflektovali sucasné poziadavky trhu prace.

Potreby rodin voblasti vzdeldvania su: potreba kvalitného vzdeldvacieho procesu
a zabezpecenia primeranej individualnej podpory ich dietatu v Skole, rozsirenie moznosti vyuzivat
sluzby skolského klubu a potreba dostupnosti krdzkov v zakladnych Skolach a zakladnych umeleckych
Skolach, prisposobenych potrebam deti s mentdlnym postihnutim. V pripade, ak zdravotny stav
neumoznoval vzdelavanie po ukoncéeni povinnej Skolskej dochadzky v Skoldch, rodiny formulovali
potrebu zabezpedit dalsi rozvoj zruénosti a schopnosti ich dietata zo strany poskytovatelov socidlnych
sluzieb.

V oblasti samostatného Zivota prieskum poukdzal na nizke povedomie respondentov
s mentalnym postihnutim o oblastiach, z ktorych sa samostatny Zivot skladad (zamestnanie, byvanie,
partnerské vztahy a sexualita, cestovanie a mobilita, travenie volného ¢asu, samostatné rozhodovanie,
a hospodarenie s financnymi prostriedkami), na nedostatok prileZitosti na ich rozvoj vo svojom
vlastnom Zivote a na neurditost v ambiciach na dosiahnutie samostatnosti v tychto oblastiach.

Potrebou rodin v oblasti samostatného Zivota je podla prieskumu viac rozvijat praktické
zruénosti, samostatnost, sebaobsluhu a vSeobecny rozhlad ich deti. Naplnenie tejto potreby oc¢akavaju
od $kél a zariadeni socidlnych sluzieb. Vo vypovediach respondentov sa objavila potreba pocitu
bezpecia svojich deti a ich ochrany pred zneuzitim.

V oblasti podpory zvladania kazdodennych a zataZzovych situécii pomenovali rodiny potrebu
odlahcenia od starostlivosti o dieta s mentdlnym postihnutim za Ucelom vlastnej psychohygieny,
rozvoja partnerského vztahu, vytvorenia priestoru na zotavenie z vlastného ochorenia, podpory
kontaktu so sirodencami dietata, ako aj za iéelom riesenia krizovych situacii.

Vekova kategdria 26 az 50 rokov

Medzi d6lezité sucasti Zivota fudi bez zdravotného postihnutia v tomto veku patri zamestnanie,
byvanie, hospodarenie sfinanénymi prostriedkami, travenie volného casu, partnersky Zivot
a rodicovstvo. Tieto oblasti boli preto zahrnuté aj do prieskumu potrieb fudi s mentalnym postihnutim.

V oblasti pracovného uplatnenia vyjadrila zaujem zamestnat sa vacsina respondentov
s mentalnym postihnutim, ktori v stiéasnosti nepracuju, ¢o bolo vyhodnotené ako potreba mat pracu.
Ako prekazky pre jej dosiahnutie respondenti pomenovali zdravotny stav, nedostatok vhodnych
pracovnych miest, nedostatok skisenosti, potrebu pracovného asistenta, nedostatocné vzdelanie
a neuplatnitelnost na trhu prace s vystudovanym odborom.



Potrebou rodin vyjadrenou v prieskume bolo sprostredkovat svojmu dospelému dietatu
program pocas dna v snahe vyhnut sa jeho traveniu v domacom prostredi bez podnetov. V idedlnom
pripade pracou, pokial sa to z réznych dévodov nedari, tak v zariadeni socidlnych sluzieb.

V oblasti byvania a zlepSenia podmienok byvania vyjadrili respondenti s mentalnym
postihnutim najéastejsie zelanie byvat vo vlastnom byte, byvat sam vo vlastnej izbe, byvat v zariadeni
podporovaného byvania, pripadne realizovat bezbariérové Upravy bytu. Uvedené bolo vyhodnotené
ako vyjadrenie potreby zvySenia samostatnosti zmenou charakteru byvania a potreby zvysenia miery
sukromia v existujucich formach byvania.

Potrebou rodin v oblasti byvania svojich dospelych deti s mentalnym postihnutim bolo
zabezpedit im byvanie v ¢ase, ked im nebudl schopné poskytovat starostlivost. Rodiny potrebuju
byvanie svojho dospelého dietata s mentdlnym postihnutim vyriesit spésobom, ktory vnimaju
ako bezpecny a predstavuje pre rodinu istotu a stabilitu. RieSenia, ktoré prinasaju istotu rodi¢om, ¢asto
limituju prilezitosti na rozvoj samostatnosti ich dospelého dietata a na jeho zapojenie sa do Zivota
komunity.

V oblasti hospoddrenia sfinancnymi prostriedkami formulovali respondenti s mentdlnym
postihnutim potrebu pomoci pri hospodareni s finan¢nymi prostriedkami. Pre rozvoj ich samostatnosti
v tejto oblasti je potrebné zvySovanie povedomia ob¢anov s mentalnym postihnutim o ich prijmoch
a podpora rozvoja ich kompetencii v rozhodovani o ich vyuZivani.

V oblasti travenia volného ¢asu respondenti s mentalnym postihnutim uviedli, Ze svoj volny
Cas travia pozeranim televizie, pri pocitaci, prechadzkami a vyletmi. Takmer polovica respondentov
(dospelé osoby) uviedla, Ze o ich volnom case rozhoduje niekto iny, najéastejSie zamestnanec
zariadenia socialnych sluZieb alebo rodi¢. Vaésia ¢ast respondentov vyjadrila nespokojnost s tymto
stavom. Uvedené poukazuje na potrebu posilfiovania kompetencii a schopnosti os6b s mentdlnym
postihnutim rozhodovat o traveni svojho volného ¢asu, na potrebu ulahéenia pristupu k informaciam
0 moznostiach travenia volného ¢asu a na potrebu rozsirenia mozZnosti trdvenia volného ¢asu. V oblasti
rozvoja moznosti trdvenia volného casu boli formulované potreby vacsieho mnoistva finanénych
prostriedkov, vacsieho rozsahu osobnej asistencie a bezbariérové prostredie.

Viac ako polovica respondentov je schopna samostatne sa pohybovat a cestovat (napriklad
v MHD). Tym, ktori potrebuju pomoc, najviac pomahaju rodi¢ia a pribuzni, osobni asistenti
a zamestnanci zariadeni socidlnych sluzieb. Viac ako polovica dospelych respondentov s mentalnym
postihnutim potrebuje suhlas inej osoby s pohybom, najc¢astejSie zo strany rodiCov alebo
zamestnancov zariadeni socidlnych sluZieb. Priblizne polovica opytanych, ktori potrebujd suhlas
s pohybom a cestovanim, je s tymto stavom nespokojna. Vzhladom na uvedené bola v tejto kategérii
identifikovana potreba os6b s mentalnym postihnutim rozhodovat o svojom pohybe sam a potreba
dostupnosti pomoci pri cestovani a pohybe.

V oblasti partnerstva arodiCovstva bolo prieskumom zistené, Ze viac ako polovica
respondentov nema partnera. NajCastejSie je dovodom nezdujem, v niekolkych pripadoch je to tiez
brédnenie zo strany rodiny, vedomie vlastnej nesamostatnosti alebo nedostatok prileZitosti. Cast
respondentov sa k otdzke nevedela vyjadrit. Z uvedeného vyplyva potreba umozZnenia pristupu 0s6b
s mentalnym postihnutim k informdacidm o partnerstve a sexualite, reSpektovanie ich prava na
partnerské vztahy a podpora pri jeho uplatfiovani.
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Viac ako polovica respondentov s mentalnym postihnutim nemala zdujem mat vlastné dieta.
Ti, ktori zaujem mali, uviedli, Ze v starostlivosti o dieta by potrebovali pomoc. Formulovali potrebu
pomoci, tykajucu sa starostlivosti o dieta, pefiazni vypomaoc, asistenciu, ¢i pomoc v pripade zhorSenia
zdravotného stavu.

V oblasti podpory zvladania kazdodennych a zatazovych situacii pomenovali rodiny potrebu
odlahéenia od starostlivosti o dieta s mentadlnym postihnutim za Ucelom riesenia krizovych situacii
a za Ucelom odpocinku s ciefom udrzania vlastného fyzického a dusevného zdravia a prevencie jeho
zhorsenia.

Vekova kategoria nad 50 rokov

Potreby ludi s mentadlnym postihnutim vo veku nad 50 rokov sa vyrazne neliSia od potrieb
identifikovanych vo vekovej kategdrii 26-50 rokov. Zvysujucim sa vekom sa vSak menia spbsoby
amoznosti ich naplfiania, nakolko starnutie je v pripade ludi s mentdlnym alebo kombinovanym
postihnutim spravidla sprevadzané vyznamnym zniZovanim kognitivnych i telesnych funkcii.

Rovnako ani potreby rodiny sa vtomto obdobi vyznamne neliSia od predchddzajiceho
obdobia. Z dévodu vysokého veku rodicov sa straca ich schopnost starat sa o svoje dospelé dieta a rolu
starajucich sa os6b Casto preberaju surodenci aich rodiny. Prieskum v tejto oblasti ukazal zaujem
rodiCov zabezpedit starostlivost inym spdsobom, ako prenesenim zodpovednosti na surodencov
aich rodiny. Vtomto obdobi tak formulovali potrebu dostupnosti socidlnych sluzieb ainformdcii
o nich.
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C. Priority a ciele rozvoja socidlnych sluzieb v kompetencii BSK pre ludi
s mentalnym postihnutim a ich rodiny na obdobie rokov 2019 - 2021

C.1. Podpora informovanosti ludi s mentalnym postihnutim a ich rodin

Ciel:
Poskytnit fudom s mentalnym postihnutim aich rodindm pristup k prehlfadnym informaciam
0 mozZnostiach rieSenia Zivotnych situacii a k poskytnutiu socialneho poradenstva.

Opatrenia:
1. Zabezpelit na web stranke BSK vytvorenie sekcie obsahujicej prehladné informacie
0 moznostiach rieSenia Zivotnych situdcii, v ktorych sa ludia s mentdlnym postihnutim aich
rodiny nachadzaju.
Termin: 12/2019

2. Vspoluprdci s obcami, verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb v regiéne
BSK zabezpecit poskytovanie socidlneho poradenstva pre ludi s mentalnym postihnutim a ich
rodiny v okresoch Bratislava, Malacky, Pezinok a Senec.

Termin: 2020-2021

3. Spracovanie informacného letdku a zabezpecenie jeho distriblcie do zdravotnickych zariadeni,

Skol a obci v regidone BSK.
Termin: 2020-2021

C.2. Podpora rozvoja socialnych sluzieb pre I'udi s mentalnym postihnutim a ich rodiny

Ciel:

Rozsirenie siete socidlnych sluZieb pre ludi s mentalnym postihnutim, ktoré podporuju rozvoj
ich samostatnosti a rozsirenie siete socialnych sluZieb, ktoré posilfiuji schopnost rodiny zvladat
starostlivost o élena s mentalnym postihnutim.

Opatrenia:
1. Rozsirenie kapacit a geografickej dostupnosti sluzby vcasnej intervencie v spolupraci
s verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb v okresoch Malacky, Pezinok
a Senec.
Termin: 2020-2021

2. Podpora poskytovania socidlnej rehabilitacie ako samostatnej odbornej cinnosti pre fudi
s mentalnym postihnutim terénnou alebo ambulantnou formou v spolupraci s verejnymi

a neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb v regiéne BSK.
Termin: 2020-2021

3. Podpora poskytovania $pecializovaného socidlneho poradenstva ako samostatnej odbornej
¢innosti pre fudi s mentdlnym postihnutim terénnou alebo ambulantnou formou,
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so zameranim na aktivizaciu a pripravu na zamestnanie v spolupraci s verejnymi a neverejnymi
poskytovatelmi socidlnych sluzieb v regiéne BSK.
Termin: 2020-2021

4. Rozsirovanie siete komunitnych a podpornych socidlnych sluZieb (zariadenie podporovaného
byvania, podpora samostatného byvania, rehabilitacné stredisko, sprostredkovanie osobnej
asistencie) v zavislosti od dopytu po tychto sluzbdach v spolupraci s verejnymi a neverejnymi
poskytovatel'mi socidlnych sluzieb v regiéne BSK.

Termin: 2020-2021

5. Poskytovanie a priebezné vyhodnocovanie dopadu poskytovania kratkodobej a dlhodobej

intervencnej sluzby pre prijimatefov socidlnych sluZieb v zariadeniach socidlnych sluZieb

v zriadovatelskej p6sobnosti BSK za ucelom rieSenia krizovych situdcii a za ucelom udrzania

fyzického a dusevného zdravia a prevencie jeho zhorSenia os6b, ktoré tymto prijimatelom
poskytuju starostlivost v rodinnom prostredi.

Termin: 2019-2021

C.3. Podpora zlepSovania Zivotnych podmienok prijimatelov socidlnych sluzieb
s mentalnym postihnutim v zariadeniach socidlnych sluZieb v zriad'ovatel'skej
posobnosti BSK

Ciel:

ZlepSenie Zivotnych podmienok a rozsirovanie prileZitosti na rozvoj samostatnosti a rozhodovania
prijimatelov socidlnych sluzieb s mentdlnym postihnutim v zariadeniach socidlnych sluzieb
v zriad'ovatel'skej posobnosti BSK.

Opatrenia:
1. ZlepSovanie podmienok ubytovania prijimatelov socidlnych sluzieb s mentdlnym postihnutim
vo vztahu k ochrane ich sukromia.
Termin: 2019-2021

2. Zvysenie podielu poskytovania socialnej rehabilitacie na celkovom rozsahu odbornych €innosti
poskytovanych v zariadeniach socidlnych sluZieb.
Termin: 2020-2021

3. Zahrnutie posiliovania samostatnosti a vytvarania prilezitosti na samostatné rozhodovanie
prijimatelov socidlnej sluzby s mentadlnym postihnutim do procesu individudlneho planovania
poskytovania socidlnej sluzby.

Termin: 2019-2021

4. Realizdcia interného a externého vzdeldvania zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb

v oblasti socidlnej rehabilitacie.
Termin: 2019-2021
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C.4. Podpora iniciativ zameranych na zlepSenie Zivotnych podmienok a spoloc¢enského
uplatnenia sa ludi s mentalnym postihnutim a ich rodin v oblastiach, ktoré nespadaju
do kompetencie BSK

Ciel:
Podiel'at sa na advokacii prieskumom identifikovanych potrieb ludi s mentalnym postihnutim a ich
rodin v oblastiach, ktoré nespadaju do kompetencie BSK.

Opatrenia
1. Podpora legislativnych zmien najma v oblasti poskytovania odlahcovacej sluzby, poskytovania
opatrovatelskej sluzby, v oblasti kompenzacii tazkého zdravotného postihnutia a v oblasti
dostupnosti zdravotnej starostlivosti prostrednictvom pripomienkovania a predkladania
legislativnych ndvrhov.
Termin: 2019-2021

2. Podpora rozsirovania siete komunitnych a podpornych socidlnych sluzieb (denné centrum,
opatrovatelska sluzba, odlahcovacia sluzba) v spoluprdci sobcami a neverejnymi
poskytovatelmi v regidne BSK.

Termin: 2019-2021

3. Realizacia vzdeldvacich seminarov pre odbornu a laickl verejnost na témy partnerstva
a sexuality ludi s mentalnym postihnutim.
Termin: 2019-2021

4. Realizdcia vzdelavacich seminarov v lahko zrozumitelnej podobe pre ludi s mentalnym

postihnutim.
Termin: 2019-2021

C.5. Spobsob vyhodnocovania plnenia cielov a opatreni

PInenie cielov a opatreni stanovenych v tejto Koncepcii bude vyhodnocované kazdorocne
a vyhodnotenie bude sucastou Spravy o stave zabezpeclenia socidlnych sluZieb v kompetencii
Bratislavského samosprdvneho kraja za predmetny kalendarny rok.

C.6. Financné zdroje na realizaciu plnenia cielov a opatreni

BSK zabezpecdi financovanie plnenia cielov a opatreni v ramci svojich kompetencii stanovenych
zakonom o socidlnych sluzbach a v sulade so schvalenym rozpoctom BSK, prioritami Programového
vyhldsenia BSK v sociadlnej oblasti, Koncepciou rozvoja sociadlnych sluZieb v kompetencii Bratislavského
samospravneho kraja na roky 2018-2023, v sulade s Akénym planom Uradu BSK a z inych zdrojov
financovania.
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D. Zaver

Tato Koncepcia ma ambiciu vyznamne prispiet k zlepSeniu Zivotnych podmienok [udi
s mentalnym postihnutim a ich rodin v regiéne BSK v oblasti socidlnych sluzieb, ktoré su v kompetencii
BSK. Sme presvedcéeni, Ze v nej navrhované opatrenia budld vhodnymi a dcinnymi nastrojmi
na dosiahnutie tohto ciela.

PovaZujeme za doleZité upriamit pozornost na to, Ze Koncepcia je vysledkom vyznamného
a v mnohom inovativneho procesu. Procesu, v ktorom tim expertov vratane zdstupcov BSK pocuval
[udi s mentalnym postihnutim hovorit otom, ako sa maju, s akymi kazdodennymi prekazkami
sa stretdvaju a predovsetkym o tom, ¢o potrebuji. Procesu, v ktorom boli tieto informdcie a udaje
zakladnym vychodiskom pre tvorbu verejnej politiky. Sme presvedceni, Ze tento proces bude

.....

Dakujeme ZdruZeniu na pomoc fudom s mentalnym postihnutim v Slovenskej republike a timu
expertov zapojenych do projektu za ich skisenost a profesionalnu spolupracu na projekte, ktory vyustil
do spracovania tejto Koncepcie.

Dakujeme Uradu splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rozvoj obéianskej spolo¢nosti
za presadzovanie a podporu myslienky participativnej tvorby verejnych politik.

Predovsetkym dakujeme ob¢anom s mentdlnym postihnutim a ich rodinam, ktori participaciou

na rozhovoroch a dotaznikovom prieskume prejavili velkl déveru v nasu ambiciu spracovat Koncepciu
na zaklade ich skusenosti a potrieb.
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D. Zoznamy

D.1. Zoznam pouzitych skratiek

AF - ambulantna forma

BSK - Bratislavsky samospravny kraj

CF - celoro¢na pobytova forma

DSS - domov socialnych sluzieb

RS - rehabilitacné stredisko

TF - tyZzdenna pobytova forma

ZPB - zariadenie podporovaného byvania

D.2. Zoznam spracovatelov

Zamestnanci Odboru socidlnych veci Uradu BSK:

Haviarova Julia, PhDr.
Matulova Jana, PhDr.
Sokola Ivan, Mgr., PhD.
Sikova Marica, PhDr.
Sopové Michaela, Mgr.

Clenovia pracovnych skupin a spolupracuijtce osoby:

Horanic¢ Marian, Mgr.
Kollarikova Zuzana, Mgr.
Makova lvana, Mgr.
Marendiak Juraj, Mgr.
MiSova Iveta, PhDr.
Novakova Stefi, PhDr.
Tomasko Maria, PhDr.
Vyberalova Lubica, Mgr.
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