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1. Analyza zariadenia

Domov socialnych sluzieb a zariadenie podporovaného byvania MEREMA (dalej iba
»,DSS aZPB MEREMA®) poskytuje socidlne sluzby v sulade so zdkonom Narodnej rady SR
¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,zakon €. 448/2008 Z. z.“ alebo ,zakon o socidlnych sluzbach”), prijimatelom socidlnych
sluzieb (dalej len ,prijimatelom”) na zaklade etického a odborného pristupu v sulade
sochranou ludskych prdv a zdkladnych slobéd. V DSS aZPB MEREMA je poskytovana
komplexna celoro¢na starostlivost fludom so zdravotnym postihnutim (v sic¢asnosti muzom)
s mentalnym a viacnasobnym postihnutim vo veku od 28 do 62 rokov, ktori st na tento druh
sluzby odkazani alebo je pre nich tento druh socidlnej sluzby ucelny. Okrem zdakladnej
starostlivosti je prijimatelom poskytovana opatrovatelskd a oSetrovatelskd starostlivost,
rehabilitand aterapeutickd starostlivost (arteterapia, ergoterapia, muzikoterapia,
dramatoterapia, Snoezelen terapia, bazadlna stimuldcia, canisterapia). Zabezpecend je
zaujmova, rekreacna, Sportova a kultirno-spolocenska cinnost. Primarnym poslanim DSS
aZPB MEREMA je systematické zabezpecovanie doéstojnych, plnohodnotnych, na dUcte
a empatii zalozenych podmienok kazdodenného Zivota pre prijimatelov, ktorych situacia
vyplyva zo stupna ich zdravotného postihu, znizenej funkénosti hornych a dolnych koncatin
aréznych zdravotnych komplikdcii spojenych s mentdlnym (pripadne dalSim zmyslovym)
postihnutim. Nevyhnutnym principom je reSpektovanie individualnej jedine¢nosti kazdého
Z nich.

Spokojnost a dostojny Zivot prijimatelov si vnimané ako priorita, vSetky snahy smeruju
k vSestrannému rozvoju osobnosti prijimatelov, kaktivnemu vyhladavaniu a udrzaniu
pracovnych prilezitosti a k maximalnej dosiahnutelnej miere socidlnej inkluzie uzivatelov
socialnej sluzby. Specifikom su prijimatelia v zariadeni podporovaného byvania, v pripade
ktorych sa snazime vytvarat Zivotné podmienky, ktoré si porovnatelné s podmienkami
intaktnej populacie. Do6raz je kladeny aj na zvySovanie schopnosti samostatného
rozhodovania, samostatnosti a zodpovednosti prijimatelov.

1.1 Zakladné identifikacné udaje zariadenia

Nazov zariadenia: Domov socidlnych sluZieb a zariadenie podporovaného byvania
MEREMA

Sidlo zariadenia: Pri starom mlyne 1, 900 01 Modra

Kontaktna osoba: Mgr. Jan Duban, riaditel, 0905 401 148, riaditel@merema.sk

ICO: 00654795

DIC: 2020685667

Celkova kapacita: 50 prijimatelov

Telefoén: 033/6473601

E-mail: merema@merema.sk

wWwWw: www.merema.sk

Nazov zriadovatela: Bratislavsky samospravny kraj

K?nt'aktna , adresa Sabinovska 16, P.O. Box 106, 820 05 Bratislava 25

zriadovatela:



http://www.merema.sk/

1.2 Poskytované socidlne sluzby

DSS a ZPB MEREMA poskytuje tieto druhy a formy socidlnej sluzby:

- domov socialnych sluZieb (§ 38 zakona ¢. 448/2008 Z. z.), pobytova forma celoroc¢na (dalej
len ,,DSS“)

- zariadenie podporovaného byvania (§ 34 zakona ¢. 448/2008 Z. z.), pobytova forma
celoro¢na (dalej len ,,ZPB“)

Celkova kapacita zariadenia k 30.9.2019 predstavuje 50 miest.
Kapacita socidlnej sluzby DSS je 42 miest:

- pracovisko Pri starom mlyne 1, Modra-Harmaénia: 22 miest,
- dislokované pracovisko, Partizanska 57, Modra-Kralova: 20 miest.

Kapacita DSS Merema

 Kralova
48%

Kapacita socialnej sluzby ZPB je 8 miest:
- pracovisko Pri starom mlyne 1, Modra-Harmadnia: 4 miesta,
- dislokované pracovisko, Partizanska 57, Modra-Kralova: 4 miesta.

Kapacita ZPB Merema




Cinnosti poskytované v ramci poskytovania socialnej sluzby:

- § 16 zakona o socialnych sluzbach - odborné ¢innosti,

- § 17 zakona o socialnych sluzbach - obsluzné Cinnosti,

- § 18 zakona o socialnych sluzbach - dalSie ¢innosti,

- § 19 zakona o socialnych sluzbach - socidlne poradenstvo,

- § 20 zakona o socialnych sluzbach - pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych
zaujmov,

- § 21 zakona o socialnych sluzbach - socidlna rehabilitacia,

- § 22 zédkona o socialnych sluzbach - osetrovatelska starostlivost v zariadeni,

- § 23 zakona o socialnych sluzbach - rozvoj pracovnych zruénosti.

1.3 Histdria zariadenia

DSS a ZPB MEREMA vznikol v roku 1966 vo Svatom Jure a v roku 1996 sa prestahoval
do Modry — Harmoénie. Z dovodu skvalitnenia Zivota prijimatelov bolo v roku 2003 v Modre —
Kralovej vybudované dislokované pracovisko, ktoré je bezbariérové a vyhovujuce cCiastocne
imobilnym prijimatelom, pre ktorych boli priestory v Harmonii nevyhovujuce.

V minulosti bola institucionalna starostlivost povaZovana za najlepsi a adekvatny
spbsob starostlivosti o ludi s roznymi potrebami podpory. R6zne medzinarodné Studie jasne
dokazali, Ze institucionalna starostlivost vykazuje horsie vysledky z hladiska kvality Zivota
v porovnani so sluzbami poskytovanymi vkomunite. Ustavné zariadenie ako instittcia
reprezentujuca socialnu starostlivost minulého storodia nie je schopné prijimatefom
socialnych sluZieb zarucit naplnenie ich lfudskych a obcianskych prav aprava na ich
sebaurcenie. Instituciondlna starostlivost sa Casto stava celoZivotnym socialnym vylicenim
a segregaciou. Slovenska republika zapocala v ramci Stratégie deinStitucionalizacie systému
socidlnych sluZieb a nahradnej starostlivosti v Slovenskej republike proces transformacie
spésobu poskytovania socidlnych sluzieb tym, Ze postupne nahradza cast svojich
inStituciondlnych zariadeni zariadeniami poskytujicimi sluzby v komunite. Jednym z tychto
zariadeni sa stal DSS a ZPB MEREMA.

1.4 Zmeny realizované v poslednych rokoch

Vyznamnou sucastou naSej prace smerujucou k sistavnému zlepSovaniu a zvySovaniu
kvality Zivota prijimatelov predstavuju projekty a dobrovolnicke aktivity. Vdaka nezistnej
pomoci viacerych subjektov bolo mozZné v poslednych rokoch realizovat mnohé projekty
smerujuce k zvySovaniu kvality poskytovanych socidlnych sluzieb, ako napriklad:

- Naddcia Orange: rekonstrukcia bazéna, Lacko a more — divadelné predstavenia,

- Bratislavsky samosprdavny kraj, Nadacia pre Cloveka v nudzi a prevenciu kriminality:
Petang nas spdja, Lacko a more (divadelné predstavenie),

- MPSVaR SR a Bratislavsky samospravny kraj: viacmiestne Specidlne upravené motorové
vozidlo so zdvihacou ploSinou,

- Naddcia SPP: petang - podpora talentovaného cloveka so zdravotnym postihnutim,
keramicky kurz — podpora zamestnanosti, zdrava vyZiva — podpora zdravého Zivotného
Stylu a spravnej Zivotospravy,

- Naddcia Pontis, Nadacie pre ¢loveka v nudzi a prevenciu kriminality: petang (projekt
zamerany na Sportovy rast prijimatelov),



Naddcia VUB: AMEREM — podpora umeleckej skupiny vytvarne nadanych prijimatelov,
Nadacia J&T: tréningovd kuchyna — vdaka podpore projektu sme vytvorili priestor
na rozvoj zrucnosti aschopnosti prijimatelov v oblasti starostlivosti o domacnost
a k zvySovaniu sebakompetencii v rdmci postupného osamostatfovania sa,

Naddcia CSOB: Petang nas spaja — $portovy duch a vybornd nalada spojila na petangovom
turnaji 135 zdravotne a socidlne znevyhodnenych ludi s intaktnou populdciou,

Nadacia ZSE: Chranme dediéstvo nasich otcov — udrziavanie a Sirenie keramickej tradicie
v nasom regidne, prepojenie €ara hliny s divadelnym umenim,

Nadacia EPH: Pohyb je Zivot — pristroj vyznamnym spdsobom zvysil terapeuticky potencial
nami poskytovanych socidlnych sluzieb,

MPSVR SR: Chcem byt ako vy — pocitacova gramotnost ako jeden z predpokladov Uspesne;j
integracie,

MK SR: Tvorivy jarmok s Meremou — prezentdacia Meremy a umeleckej tvorby prijimatelov
socidlnej sluzby pri vstupe do komunity,

Nadacia SPP: Individualny plan — podpora pracovnych zruénosti prijimatelov socidlnej
sluzby.

Okrem realizacie projektov sa DSS a ZPB MEREMA v poslednych rokoch intenzivne

zameriava najma na:

postupné oboznamovanie prijimatelov a zamestnancov jednotlivych Usekov s aplikaciou
podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby (dalej len ,, podmienky kvality”“) do praxe,
vytvorenie programu zameraného na sebaobhajovanie prijimatelov,

implementaciu nadstavbovych metdd a pokrocilych technik bazalnej stimulacie s dérazom
na postupné a systematické zvySovanie poctu Speciadlne kvalifikovanych zamestnancov
v danej problematike,

intenzivne zvySovanie samostatnosti prijimatefov v ZPB v oblasti hospodarenia
a manipuldcie s financiami,

vytvorenie Specidlneho multisenzorického prostredia a aplikdciu metdd Snoezelen
terapie,

implementaciu aromaterapie do poskytovanych sluZieb,

zvySovanie pocitacovej gramotnosti prijimatelov,

zvySovanie samostatnosti prijimatelov v ZPB voblasti komunikacie a kontaktu
s verejnostou, prehlbovanie sociadlnej siete,

zavadzanie novych metéd fundraisingu,

zintenzivnenie pldnovania zameraného na ¢loveka,

prehlbovanie pracovnych navykov a zodpovednosti za svoje rozhodnutie u prijimatelov
v ZPB,

implementaciu prvkov preterapie, alternativnej a augmentativnej komunikdacie pri
prijimateloch so zavainejSim zdravotnym znevyhodnenim,

postupnu elimindciu institucionalnych foriem pristupu k prijimatelom socialnej sluzby,
systematické vytvaranie podmienok na dalSie vzdeldavanie zamestnancov (kurz
muzikoterapie, sexualita 0osOb s postihnutim a znevyhodnenim, tvorba planu supervizie,
podmienok kvality, deinstitucionalizacia socidlnych sluzieb, praktické problémy
opatrovnictva v SR a moznost ich rieSenia, praca sestry v ambulancii, oSetrovatelska
starostlivost o pacienta v socidlnom zariadeni).



V DSS a ZPB MEREMA je v sucasnosti sedem pracovnych skupin: supervizna pracovna
skupina, pracovnd skupina asistentov ZPB, skupina zamerana na fundraising, projektova
skupina, skupina zaoberajuca sa postupnou implementaciou podmienok kvality do praxe,
skupina poverend reviziou individudlnych planov, skupina zamerand na podporu
dobrovolnickej ¢innosti.

1.5 Struktura prijimatelov socialnych sluzieb ku dfiu 30.9.2019
Kapacita zariadenia: 50
Pocet prijimatelov socidlnych sluzieb celkom: 49
Pocet prijimatelov podla druhu socialnej sluzby:
- DSS: 41
- ZPB: 8

Pocet prijimatelov podla formy poskytovania socidlnej sluzby:
- celoro¢nd pobytova: 49

1.6 Organizacna Struktura DSS a ZPB MEREMA ku diiu 30.9.2019

Pracovisko Modra - Harmadnia

USEK RIADITELA
ZDRAVOTNY USEK

riaditel

veduci zdravotného Useku

zdravotnd sestra

opatrovatelka

EKONOMICKO - veduci ekonomicko - prevadzkového useku -
PREVADZKOVY USEK referent

1 ekoném

U= =

=

spravca budov, vodic, skladnik

referent stravovania

kuchar

pomocny kuchar

Sic¢ka, pracka

upratovacka

zahradnik, udrzbar

straznik, kuri¢, udrzbar, vodic

SOCIALNO - TERAPEUTICKY

USEK koordinator poskytovania socidlnej rehabilitacie

inStruktor socidlnej rehabilitacie
inStruktor pracovnej terapie
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Dislokované pracovisko Modra — Kralova

ZASTUPCA RIADITELA PRE

pomocnicka v kuchyni, Sicka

upratovacka, pracka

SOCIALNO — TERAPEUTICKY

DISLOKOVANE PRACOVISKO 1 inStruktor socialnej rehabilitacie
ZDRAVOTNY USEK 1 | Usekova sestra

5 zdravotna sestra

6 opatrovatelka

1 rehabilitacny pracovnik
PREVADZKOVY USEK 2 | straznik, kuri¢, adrzbar, vodi¢

2

2

2

USEK

inStruktor socidlnej rehabilitacie

1.7 Personalna Struktura DSS a ZPB MEREMA ku driu 30.9.2019

Pocet prepocitany na Pocet Z toho Z toho

cely uvazok 0s6b muzov zZien
Pocet internych zamestnancov 58 58 10 48
Pocet externych 1 1 0 1
zamestnancov
Pocet stalych dobrovolnikov 7 7 3 4
Pocet odbornych internych 53 24 5 29
zamestnancov
Socidlni pracovnici 11 12 2 10
Zdravotnicki pracovnici 12 12 0 12
Nizsi zdravotr’nclfy , 11 11 0 11
a opatrovatel'sky personal
Pedagogicki pracovnici 0 0 0 0
Ini odborni pracovnici 0 0 0 0
Pocet ad’mlnlstratlvnych 5 5 0 5
pracovnikov
Pocet prevadzkovych 19 19 . 12
zamestnancov
Pocet veducich pracovnikov 5 5 2 3

1.8 Fyzické prostredie

DSS a ZPB MEREMA ma v sprave nehnutelny majetok v dvoch aredloch:
- v Modre - Harmonii: budova supisné Cislo 3496 situovand na parcele ¢islo 5653, vymera:

666 m?

- v Modre- Kralovej: budovy supisné cislo 1480 situované na parcele ¢islo 3210/2,3,6,
vymera: 834 m?, 331 m?, 50 m?
Vsetky budovy a prisldchajice pozemky su vo vlastnictve BSK.




Objekt Modra — Harmonia

Objekt Modra — Harmonia ma 3 nadzemné podlazia s uzkymi chodbami a strmym
schodiskom, pricom objekt v si¢asnom stave nie je vhodny na debarierizaciu. Objekt sa taktiez
nachddza v extravildne mesta Modra, ¢o je v rozpore s ideovou podmienkou
deinstitucionalizacie - situovanie objektu v beznej zastavbe obce.

1. nadzemné podlaZie: vestibul, vstupna miestnost
jedalen
kuchyna, sklad potravin
Satfia zamestnancov stravovacej prevadzky
Satfa zdravotnickych zamestnancov
obuvarka prijimatelov
sklad Cistej bielizne
sklad dCistiacich prostriedkov
WC pracovnikov, WC prijimatelov
zehliaren, miestnost na Sitie
pracovna
Satfia pomocnych zamestnancov
sklad pouzitej bielizne

2. nadzemné podlazie:
6 izieb, z toho:2 izby x 21,70 m? + predsien, WC a sprchovy kut

2 izby x 14,20 m? + predsieri, WC a sprchovy kut
2 izby x 18,22 m? + spolo¢né WC a kipelna
Satna prijimatelov v DSS
kancelarske priestory
miestnost na muzikoterapiu
dennd miestnost zdravotnickych zamestnancov
chodba

Izby na 2. nadzemnom podlazi su 3 —6Zkové. Vybavenie: 3x postel, 3x nocny stolik, 3x
skrifia. Odev a bielizer ostatnych prijimatelov sa odklada v osobitnej Satni. Izolacna miestnost
sa zriaduje aktualne podla potreby (v ubytovacej bunke). Lekarnicka je zriadend v miestnosti
zdravotnickych  zamestnancov. Zdravotny dozor zabezpecuju zdravotné sestry
a opatrovatelky. Na dvore sa nachadza keramicka a drotdrska dielfia, bazén, sklenik, zahrada,
bylinkova zahrada.

3. nadzemné podlazie:
4 izby, z toho: 2 izby x 14,66 m? + predsieri, WC a sprchovaci kut (1. izba — 2x

postel, 2x nocny stolik, 3x skrinka, 2. izba — 2x postel, 2x
nocny stolik, 3x skrinka, stolicka, konferencny stolik)
1 izba x 14,10 m? (2x postel, 6x skrinka, stolik)
1izba x 21,73 m? + spolo¢né WC a kupelnia (4x postel, 2x
nocny stolik, 3x skrinka, 1x skrina)
dennd miestnost zamestnancov Useku socialnej rehabilitacie
kanceldria socialnej pracovnicky



ZPB

kanceldria ekondmky
miestnost na arteterapiu

3 miestnosti na tvorivé aktivity
tréningova kuchynka

chodba

2 izby, 1 kancelaria

Objekt Modra — Kralova (jednopodlazné, bezbariérové zariadenie)

DSS:

ZPB:

4 izby x 42,50 m?

4 WC + 2 kupelne, 2 sprchovacie kuty

jedalen

miestnost na kreativne aktivity

herna

miestnost na Snoezelen terapiu

Satnfa zdravotnickych zamestnancov, WC, sprchovaci kut
dennd a nocna miestnost zdravotnickych zamestnancov
izola¢na miestnost

kuchyna

Satfia zamestnancov stravovacej prevadzky

sklad Cistiacich prostriedkov

WC pre navstevy

spojovacia chodba

Satfia pomocnych zamestnancov

sklad Cistej bielizne

sklad pouzitej bielizne

pracovia

zehliaren, miestnost na Sitie

kanceldria zastupcu riaditela pre dislokované pracovisko
ordinacna miestnost

Satfia zamestnancov Useku socidlnej rehabilitacie
rehabilitaénd miestnost, WC, sprchovaci kat

1. izba: 9,70 m? (postel, skrifia, no¢ny stolik, konferenény stolik, stoli¢ka)

2. izba: 11,60 m? (2x postel, 2x skrifia, 2x no¢ny stolik, 2x stoli¢ka, konferenény
stolik)

3. izba: 7,80 m? (postel, skrifia, noény stolik, stoli¢ka)

jedaleri (spolocenska miestnost): 14,30 m? (kuchynskd linka, chladnicka,
elektricky spordk, sedacia suprava, jedalensky stol, 4x stoli¢ka, skrinka pod
televizor)

predsien (vesiak, skrinka)

kupelna (sprchovy kat, umyvadlo, pracka, kipelfiova skrinka 2x késS na bielizer)
WC

10



1.9 Strategické dokumenty DSS a ZPB MEREMA a zriad'ovatela

1. Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja BSK na roky 2014 — 2020
2. Akény plan Uradu BSK pre implementaciu Programu hospodarskeho rozvoja a socialneho

rozvoja BSK na roky 2014-2020
3. Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb v kompetencii BSK

1.10 Vydavky a prijmy DSS a ZPB MEREMA

Prehlad o prijmoch a vydavkoch za roky 2015 az 2018:

2015 2016 2017 2018

Prijmy 156 713,24 € 146 853,88 € 156 650,14 € | 160 730,66 €
Vydavky spolu 820 856,29 € 825 420,05 € 912494,50€ | 932802,76 €
Z toho mzdy 449 755,46 € 464 040,72 € 503 741,93 €| 543071,22 €
Odvody 156 159,34 € 159 400,63 € 173263,48€ | 184 832,73 €
Tovary, sluzby 208 801,99 € 172 151,06 € 174 632,09 €| 198 382,27 €
Transfery 2479,50 € 2 568,64 € 5657,00 € 6 516,54 €
Hmotny 3 660,00 € 27 259,00 € 55 200,00 € | 147 745,00 €
majetok, obstar.

Ekonomicky opravnené naklady za roky 2015 az 2018:

2015 2016 2017 2018

DSS 1157,25€ 1151,11 € 1281,11€ 1365,12 €
ZPB 499,13 € 502,99 € 525,26 € 552,32 €

1.11 SWOT analyza aktudlne poskytovanych socialnych sluzieb
Silné stranky Slabé stranky
- dovera k zariadeniu zo strany prijimatelov | - rodinni prislusnici prijimatelov sa

strany

empaticky,

a ich rodinnych prislusnikov
spokojnost s poskytovanymi sluzbami zo
prijimatelov,
a opatrovnikov

pristup zamestnancov k prijimatelom
originalita, Siroké spektrum a atraktivita
aktivit ponudkanych prijimatelom
odbornost a profesionalita zamestnancov

ich

tvorivy  a aktivny

zamestnancov k prijimatelom

rodicov

na rozsirovanie obsahu, foriem
pristup a druhov poskytovanych socidlnych
sluzieb

migracia
platenou pracou
nedostatok finanénych prostriedkov

vo velkej miere spoliehaju na aktivity
zariadenia
nizka priemernd mzda pracovnikov
v socialnych sluzbach

zamestnancov

za lepsie
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- adresnost a efektivnost poskytovanych
socidlnych sluzieb

- zaujem zamestnancov o dalsie
vzdeldvanie,  zvySovanie  kvalifikacie
a aplikaciu aktualnych trendov

- oficidlna internetova stranka DSS a ZPB
MEREMA (www.merema.sk)

- neadekvatne finanéné ohodnotenie
zdravotnickeho ainého odborného
personalu v ramci rezortu

- vysoké finan¢né ndklady spojené
s vystavbou infrastruktury byvania
a alternativnych sluzieb

- nedostatok pracovnych miest pre
zdravotne znevyhodnenych obcanov
(nerozvinuty pracovny trh)

- vysoky podiel prijimatelov bez
sposobilosti  na  pravne  ukony,
nedorieSenie prinavratenia pravnej
spoOsobilosti prijimatelom

- strata socialnych navykov
prijimatelov, neschopnost pohybovat
sa v prirodzenom prostredi komunity,
nedostatocné komunikacné
schopnosti

PrileZitosti

- poskytovanie prileZitosti prijimatelom
rozhodovat o sebe samom

- rozvoj osobnosti prijimatelov v prostredi
komunity

- obmedzenie fatalnych dosledkov
lekarskych omylov a chybnych diagnoéz (aj
zdravy Clovek umiestneny v zariadeni sa
vplyvom okolia aumelo vytvoreného
pohodlia stdva postihnutym -
nerozvijanie reci, zakladnych socidlnych
zrucnosti, individudlneho myslenia)

- konkrétne moznosti Sportového,
zaujmového, kultirno — spolocenského
a iného volnocasového vyZitia

- Sirokd siet aktivne spolupracujucich
a spriatelenych ZSS

- spolupraca akomunikacia s rodinnymi
prislusnikmi a opatrovnikmi prijimatelov

- potencidl a ochota zamestnancov
sustavne zvySovat svoju kvalifikaciu

- spolupraca s mestom

- poskytovanie cielenej pomoci podla
individualnych potrieb prijimatela

- praca s verejnostou

- moznost vyuZivania eurofondov

- aktivne vyuZivanie alternativnych foriem
ziskavania finanénych ainych

Ohrozenia

- dlhodoba udrzatelnost poskytovanych
socidlnych sluzieb

- mozny odliv kvalifikovaného
odborného persondlu z dovodu ich
nizkeho finanéného ohodnotenia
a celkového  nizkeho  socidlneho

statusu profesie sociadlneho
pracovnika v nasej spolo¢nosti
- nizka informovanost  verejnosti

o potrebach ludi so zdravotnym
a mentalnym znevyhodnenim

- prijimatelia nebudd verejnostou
akceptovani

- rozbitie existujucich vztahov
v mikrosvete prijimatelov

- sUcasna socialna klima v spolo¢nosti,
ekonomicka situacia obyvatelstva

- integrdcia sa obmedzi len na byvanie
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prostriedkov (vyzvy, projekty, sponzori,
darcovstvo...)

- vyuZivanie komunikaénych
a informacnych technolégii

- rozvoj dobrovolnictva, spoluprdca
s dobrovolnikmi, rastuci zaujem
o dobrovolnictvo

- vzajomne prospesné vztahy a kontakty s
komunitou

1.12 Praca s rodinnymi prislusnikmi

Komunikacia srodinnymi prisluSnikmi (opatrovnikmi) je realizovanda priamym
spésobom (prijimatel — rodinny prislusnik) telefonicky alebo osobnou navstevou, pripadne
prostrednictvom socidlnej pracovnicky, klucovych pracovnikov konkrétnych prijimatelov,
alebo ¢lenov manazmentu. Komunikacia prebieha obojsmerne medzi vietkymi ucastnikmi
komunikacnej schémy.

prijimatel

rodinny prislusnik/opatrovnik zariadenie

Vyssie uvedend schéma je pochopitelne moznd len za predpokladu, Ze prijimatelia
rodinnych prislusnikov maja, resp. Ze rodinni prislusnici o kontakt maju zaujem. Niektori
prijimatelia uz blizku rodinu nemaju, vtomto pripade je ich opatrovnikom zariadenie.
V pripade prijimatelov, o ktorych sa vie, Ze rodinnych prislusnikov maju, sa zariadenie snazi
o nadviazanie kontaktu aj v pripade ich nezaujmu. Mnohi prijimatelia si totiZ na rodinnych
prislusnikov z detstva pamataju a tato skutoénost im niekedy spdsobuje psychické rozlady
a nepohodu. Rodina je pre kazdého doleZita, preto sa o kontakty, aj napriek neuspechom,
nenatlakovou formou opakovane zariadenie pokusa (snaha minimélne ich informovat
o osudoch a zdravotnom stave prijimatelov aich pribuznych). Rovnako sa zariadenie snazi
udrziavat kontakty srodinnymi prislusnikmi prijimatelov, ktori s umiestneni v inych
zriadeniach socidlnych sluzieb. Niektori rodic¢ia napriek rasticemu veku a zvySenému poctu
réznych zdravotnych komplikdcii o kontakt zaujem maju asnaZia sa ho vramci svojich
moznosti udrZiavat.

Niektori rodinni prislusnici su k zariadeniu kriticki napriek jasne deklarovanej neochote
akokolvek participovat na ¢innostiach, ktoré zariadenie prijimatelom poskytuje a zaujimaju sa
predovsetkym o finanénu situaciu svojich pribuznych, ¢im pre psychicky stav svojich rodinnych
prislusnikov a nasu pracu predstavuju skor pritaz. Opatrovnikom 19 prijimatelov je DSS a ZPB
MEREMA, opatrovnikmi 30 prijimatelov su ich rodinni prislusnici. Z celkového poctu
prijimatelov:
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15 prijimatelov nie je v kontakte s pribuznymi (nemaju pribuznych, resp. pribuzni neprejavuju
o kontakt Ziadny zaujem)

13 prijimatefov je v obCasnom telefonickom kontakte s pribuznymi, priblizne 2x roc¢ne ich
pribuzni osobne navstivia

s 9 prijimatelmi udrzuju pribuzni telefonicky kontakt cca 1x mesaéne

12 prijimatelov navstevuju pribuzni cca 1x mesacne, nasledne poskytuju prijimatelom
kratkodoby pobyt v domacom prostredi mimo zariadenia.

1.13 Realizované integracné a inkluzivne aktivity — kultirne, Sportové, v komunite,
s dobrovolnikmi, v pracovhom Zivote

DSS a ZPB MEREMA realizuje mnozstvo aktivit, ktoré slizia k zvySovaniu kvality Zivota

prijimatelov vo viacerych oblastiach:

kultirno - spoloéenské: vylet na Cerveny Kamenr, vernisd? Novy ateliér, vylet
do Medvedova a Velkého Medera, navstevy divadelnych predstaveni, Salon vytvarnikov
(vystava umeleckych diel), Spievame na [udovi nétu (spevacka sutaz), vylet do Komarna,
premiéra dokumentu Lacko a more, ndvSteva priatelov z Medvedova, navsteva
Povazského muzea, muzea Ignaca Bizmayera, divadelny festival Osmidiv, vernisaz diel
umeleckej skupiny AMEREM, advent v Mereme, MikuldSska nedela — prezentdcia pre
rodicov, pribuznych a sympatizantov, Fasiangovy ples, navsteva Tatranskej galérie, Galérie
Ludovita Fullu v Ruzomberku, Galérie Jana Koniarika v Trnave, autosalén v Inchebe, letné
opekanie,

Sportové: Sportové dni, Lion’s day — Sportové sutaze, petangové turnaje na Slovensku aj
v zahranic¢i (ucast aj organizacia), plavecké preteky, Sportové hry CSS, stolnohokejovy
turnaj, medzindrodna rybarska sutaz Zlata rybka, turnaj v hadzani Sipok na terc, Zeleny
den, Pestry den, Potulky Malymi Karpatmi — turistika,

s dobrovolnikmi: velké opekanie sympatizantov MEREMY, premiéra dokumentu Lacko
a more, motorkarska show, divadelny workshop pre zamestnancov Orange, turistické
vychadzky na Rané¢, na Zaméisko, na Kuklu a na Stdrovu lavi¢ku, Orange day — stretnutie
s dobrovolnikmi, petangové turnaje, kultirne podujatia r6znorodého zamerania, vylety na
Slovensku...,

v komunite: Saldn vytvarnikov, letné rekredcie prijimatelov (Chorvatsko, Senec, Tatranska
Lesnd, Madarsko, Lucky, Piesok), pravidelné navstevy kniznice, benefi¢né koncerty v MCG
Modra a Chytme sa za ruky v Galante, Jablkové hodovanie, palenie sviecok, Stretnutie
s malou Téliou (divadelnd sutaz), Slavnosti jari (prezentacia kreativnej dielne), vystupenia
divadla Agape (na Slovensku aj v zahranici), Modranské vinobranie a Tvorivy jarmok
s Meremou, — prezentdcia zariadenia, Potulky po okoli — pozndvanie regidonu, Nova
perspektiva — vystava umeleckych diel prijimatelov socidlnych sluzieb, Den ucitelov —
predstavenie divadla Agape,

v pracovhom Zivote: Kulindrium (kurz varenia), keramicky kurz, kurz mieSania
nealkoholickych napojov, kurz Zdrava vyZiva (ovocné $tavy), kurz odstavovania, Slavnost
hliny (predaj keramickych vyrobkov), Radnickine trhy (prezentdacia vyrobkov), Vianocné
remesld, Vitanie jari - prezentacia kreativnej dielne, Vianoc¢ny charitativny bazar —
prezentdcia Meremy.
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2. Strategicka vizia
Vseobecna vizia:

Stratégia deinstitucionalizacie je realizovand v sulade s Dohovorom OSN o prdvach
0s0b so zdravotnym postihnutim, Stratégiou deinstitucionalizdcie systému socialnych sluzieb
a ndhradnej starostlivosti v Slovenskej republike a Narodnymi prioritami rozvoja socialnych
sluzieb na roky 2015 — 2020. Situdcia na poli prechodu od Ustavnej starostlivosti ku komunitnej
starostlivosti v naSej republike vychadza z podobnych podmienok ako v partnerskych
krajindch. Dominantnd uloha Ustavnej starostlivosti v ramci systému socidlnych sluzieb
Ciasto€ne vychadza zideologickych a politickych podmienok, v kontexte ktorych doslo
k etablovaniu inStitucionalizovanej starostlivosti o zdravotne znevyhodnenych. Krajiny,
v ktorych dochadza k transformdcii systému socidlnych sluZzieb sa orientuju skér na tvorbu
koncepcnych a strategickych materidlov. Opatrenia, ktoré z takychto materidlov vychddzajq,
sa nie vzdy dari implementovat do praxe z viacerych dévodov (napr. neexistencia efektivnych
koordinaénych mechanizmov medzi jednotlivymi zlozkami zapojenymi do procesu
transformacie). KedZe hlavnym cielom deinstitucionalizacie je zlepSenie kvality Zivota
prijimatelov, treba brat do uvahy pri tvorbe transformacéného planu aj to, Ze ide
o niekolkoro¢ny proces, pocas ktorého sa meni mnoistvo premennych (najma vek
prijimatelov, ich fyzicky a psychicky stav, hodnotovy systém, rebri¢ek potrieb, prirodzeny
Ubytok a v neposlednom rade miera nevyhnutnej podpory). Transformaény plan je teda
nevyhnutné vnimat ako Zivy organizmus, ktory sa v priebehu procesu deinstitucionalizacie
meni avyvija spolu so vSetkymi zainteresovanymi stranami. V snahe o eliminaciu rizik
a neziaducich javov je pri realizacii transformacnych procesov velmi dolezZité vychadzat
z neustdle prebiehajucich analyz a skdsenosti, ktoré sa v procese ziskavaju. Takéto skdsenosti
nasledne umoziiuju spracovanie podrobnej stratégie potrebnych zmien.

Vyznam deinstitucionalizacie je mozné charakterizovat v nasledujucich oblastiach:

e Ochrana ludskych prav — starostlivost v komunitnom prostredi vytvara lepsie
podmienky na ochranu a dodrZiavanie ludskych prav. Zaroven je zabezpecené
sukromie a moznost volby pre kazdého prijimatela.

e (Osobnostny rozvoj prijimatela — zdkladnym pilierom komunitnych sluzieb je dosledny
individualny pristup ku kazdému prijimatelovi. Cielom je poskytovanie takej socialnej
sluzby, ktora umozni prijimatelov integrovat a udrzat v beznom Zivote spolo¢nosti,
¢oho predpokladom je rozvijanie ich zruénosti a schopnosti.

e Plnohodnotna ucdast vbeinom Zivote — komunitné sluzby umoznia mimo iné
prijimatelom stretdvat sa sroznymi ludmi, nielen so zamestnancami zariadenia.
IntenzivnejSia konfrontacia s okolitym svetom posilni budovanie sebadobvery
a zodpovednosti za vlastny Zivot.

e Najlepsia prax socialnych sluzieb — komunitné socidlne sluzby zodpovedaju najlepsej
praxi socialnej starostlivosti s ohfadom na dostupné znalosti.

e Ucelnost poskytovania socidlnej sluzby — podpora v komunite je efektivna v ramci
vyuzivania vSetkych zdrojov, ktoré su v spoloénosti k dispozicii.

Deinstitucionalizacia je v sucasnej spolocCenskej situdcii vnimand ako nevyhnutna
podmienka naplnenia uUloh a cielov, ktoré stoja pred celou oblastou socidlnych sluZieb.
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V institucii su ludia so zdravotnym postihnutim v podstate odkazani na rolu prijemcov sluzby,
su pasivnymi prijemcami pomoci. Ich Zivot sa odohrdva nezdvisle na ich voli
a na spolocenskych zmendch a je urcovany institlciou izolovanou od okolia. Identita ¢loveka
je potlacena podriadenostou kolektivu a institucii — uZivatel socialnej sluzby vnima sam seba
len prostrednictvom svojej pozicie prijimatela sluzby. Socidlne sluzby su zaloZené
na reSpektovani dostojnosti a hodnoty vsetkych fudi, institucionalna starostlivost ale do istej
miery dostojnost odopiera, pretoze vytvara pevné, hierarchizované Struktiry a vedie
prijimatelov k tomu, aby dodrziavali stanovenu rutinu bez ohladu na ich zaujmy a potreby.
Principom socidlnej prace zodpovedaju skoér sluzby poskytované priamo vkomunite.
Deinstitucionalizované sluzby podporuju samostatnost prijimatelov aich integraciu tym,
Ze s kazdym prijimatefom zaobchdadzaju ako s plnohodnotnym jedincom, ktory ma vlastné
potreby, preferencie, silné a slabé stranky. Kvalita Zivota je multidimenzionalny a neustale sa
vyvijajuci pojem pouZzivany v mnohych vednych odboroch. Prave jeho Siroka aplikovatelnost
umoziuje mnozstvo definicii a pristupov. Kvalitu Zivota vo vztahu kzdravotne
znevyhodnenym je moZné charakterizovat napriklad ako ,,schopnost viest normalny Zivot”
(beZny Zivot v ramci intaktnej populdcie), moznost sebarealizacie, spokojnost ¢i nespokojnost
jedinca s celym jeho Zivotom, pripadne aky rozdiel medzi tym, ¢o jedinec zvladne a ¢o by
zvladnut chcel. Faktory ovplyvriujuce kvalitu Zivota je mozné rozdelit na:

- vnutorné faktory — somatickd a psychicka vybava osobnosti ovplyvnenej zdravotnym
znevyhodnenim, poruchou, defektom. Medzi vnutorné faktory patria vietky aspekty,
ktoré rozhodujucim spésobom determinuju rozvoj a integritu osobnosti zdravotne
znevyhodneného.

- vonkajsie faktory — predstavuju podmienky existencie zdravotne znevyhodnenych. Ide
o ekologické, kulturno — spolocenské, vychovno — vzdelavacie, pracovné, ekonomické
a materidlne — technické faktory.

Zmena, ktora je naplanovand, ma obmedzit prichod dalsich prijimatelov do zariadenia
ustavného typu. Cieflom je zniZovanie kapacity zariadenia a zaistenie dostupnosti socialnych
sluzieb a potrebnej podpory prijimatelov priamo v komunite.

V zariadeni Ustavného typu je nutné, aby sa Zivot prijimatelov prispésoboval rezimu,
ktory je nevyhnutny na chod a fungovanie institucie. InStituciondlne prostredie sp6sobuje
urcité obmedzenia urcitych prav (pravo na sukromie, na slobodnu volbu..), pripadne do nich
zasahuje uZ len z podstaty svojej existencie. Transformacia poskytne sukromie a moznost
volby kazdému prijimatelovi. Cielom je, aby prijimatelia mohli prezZit svoj Zivot inak, aby mohli
v domacnostiach Zit ako ktorykolvek iny obcan a ¢len spolocnosti, aby sa mohli o svoju
domacnost starat atravit volny ¢as podla svojich predstdv. Transformacia zabezpeci
prijimatelom novl perspektivu, Ucast na beinom Zivote spolocnosti, pocit slobody
a sebestacnosti. Vychodiskom sluzieb poskytovanych v komunite je dosledné respektovanie
individualneho pristupu ku kazdému prijimatelovi, pricom ich uUcelom je vytvorenie
a poskytovanie takych sluZieb, ktoré by umoznili udrzat prijimatela v beznom Zivote
spolocnosti (idedlnym ciefovym stavom je integracia). Individudlny pristup umoznuje rozvoj
takych schopnosti a zruénosti prijimatela, ktoré obsahuju podporu nadvazovania a udrzovania
vztahov a prevzatie zodpovednosti za vlastny Zivot a rozhodnutia. Poskytované sluzby by mali
pruzne reagovat na potreby a ciele prijimatelov smerujuce k za¢leneniu do komunity a nemali
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by nahradzat sluzby, ktoré su beine v komunite dostupné. Spolo¢nost by mala ludi so
zdravotnym postihnutim postupne vnimat ako neoddelitelnud sucast komunity. Podpora
poskytovana v komunite vytvara lepsSie predpoklady na uplatiiovanie a ochranu prav ¢loveka
ako v institucii, individualne poskytovana podpora a starostlivost v beznom prostredi vytvara
menej prilezitosti na obmedzovanie prav.

V ramci vSeobecnej vizie transformacného procesu zariadenie vychadza z niekolkych

principov:

- v kaZdej etape priebehu deinstitucionalizacie je nevyhnutné sledovat, i realizované zmeny
smeruju k zaéleneniu prijimatelov do bezného Zivota spolocnosti,

- vkaidej etape priebehu deinstitucionalizacie je nevyhnutné sledovat, ¢i su dodrZiavané
prava prijimatelov socidlnej sluzby,

- zmeny v priebehu deinstitucionalizacie sa musia tykat vsetkych ludi, ktori su (pripadne
budu) prijimatelmi sluzieb,

- rozhodovacieho procesu o deinstitucionalizacii sa musia zGc¢astnit vsetci, ktorych sa zmena
tyka, najma prijimatelia socialnej sluzby,

- v priebehu deinstitucionalizacie musi byt zaistend bezpecnost prijimatelov, najma pri
ruseni Ustavnych budov,

- sUcastou deinstitucionalizacie musi byt zvySovanie povedomia verejnosti o problematike
spojenej so zdravotnym postihnutim a transformacnym procesom,

- deinstitucionalizacia musi byt riadeny proces, ktory je pravidelne vyhodnocovany,

- deinstitucionalizacia sa musi tykat vSetkych oblasti Zivota prijimatelov (nielen socidlne
sluzby, ale aj vzdelavanie, zamestnavanie, zdravotna starostlivost, volny Cas...).

Specificka vizia:

Specifickou viziou DSS a ZPB MEREMA je poskytnut prijimatefom moznost %it bezny
slobodny Zivot, ktory sa bude ¢o najviac pribliZzovat Zivotu intaktnej populdcie v prirodzenom
prostredi (v ramci celkového postupného opustenia povodného objektu zariadenia). Sluzby
budu nadalej poskytované podla individudlnych potrieb prijimatelov. Ciefom je vytvorenie
domaceho prostredia, rozvijanie a reSpektovanie citového Zivota prijimatelov a umoznenie
nadvazovania priatelskych medzifudskych vztahov v novovzniknutych domdcnostiach pre
prijimatelov v sulade s kritériami transformacie. Charakter Ustavnej starostlivosti sa vyrazne
zmeni, ¢im bude dosiahnuté skvalitnenie a rozsirenie ponuky doposial poskytovanych sluzieb.
Zvysi sa podiel prijimatelov na planovani a priebehu socidlnej sluzby, podpora aktivneho
travenia volného ¢asu a podpora prijimatelov pri uplatneni na trhu prace. Zariadenie bude
pokracovat vo vytvarani priestoru pre sebarealizaciu, rozvoj kreativity, vedomosti, zru¢nosti,
navykov, fyzickej aj psychickej kondicie nielen ob¢anov so zdravotnym postihnutim, ale bude
otvarat priestor celej komunite, &m prispeje k prehibeniu socidlnej inkltzie. Planované
aktivity:

e vzdeldvacie aktivity, podpora pri hladani, ziskavani a udrZani si zamestnania,

e rozvoj socidlnych zruénosti - podla aktudlnej potreby,

e remeselné dielne — keramickd, drotarska, kreativna — vyroba mydla, plstenie, malba na
hodvab, pletenie z pratia/papiera) - organizacia workshopov,

e umelecké dielne — Novy ateliér (malba obrazov), Agape - dramatoterapia,
muzikoterapia,

e Sportové centrum (stolny tenis, petang, joga).
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Prijimatelov v rdmci individualneho planovania zariadenie systematicky vedie k takym
zruénostiam a schopnostiam, ktoré by im mali umoznit hladky prechod z institucie do
transformovaného prostredia v komunite. Vtomto procese je viditelnd Ccasto
nepredpokladana schopnost prijimatelov zvladat naroky beiného Zivota. Doraz je kladeny
na to, aby si prijimatelia uvedomili svoju vlastnu volu a zacali ju pouZivat. Prostredie institucie
mobze mat obmedzujuci vplyv na volu a schopnost rozhodovania sa. V ramci komunitného
spOsobu poskytovania socialnych sluzieb sa stanu prijimatelia aktivnymi ¢lenmi spolo¢nosti —
vybuduju si vztahy s réznymi fudmi a budu zastavat rézne spolocenské role. Zaclenenie do
komunity im poskytne sebauctu a sebadoveru, posilni to ich zodpovednost za vlastny Zivot
a za Zivot spolocenstva, ktorého budu sucastou. Zariadenie bude spolupracovat a vyuzivat
verejne dostupné zdroje a zintenzivni spoluprdacu srodinami a opatrovnikmi prijimatelov
prispdsobenim socialnej sluzby beznému Zivotu. Spoloc¢nost by mala vnimat potreby ludi, ktori
su zavisli na pomoci inych a rozumiet podobe a ucelu podpory, ktord im bude poskytovana.
Charakter ustavnej starostlivosti sa vyznamne zmeni aj prostrednictvom zvySovania
kvalifikacie zamestnancov, vyuzivania spoluprace s verejne dostupnymi zdrojmi, spolupracou
s organizdciami podobného typu, spoluprdcou s rodinou as opatrovnikmi, prispésobenim
socialnej sluzby beznému Zivotu.

Prax v zariadeniach Ustavného typu neumoznuje v plnej miere zamestnancom rozvijat
a vyuzivat svoje osobnostné a profesijné kompetencie pri dosahovani cielov sociadlnej sluzby,
kedZe rezim institucie posobi nielen na prijimatelov, ale aj na pracovnikov. Napriek snahe
nemaju zamestnanci moznost uplatiovat individudlny pristup ku kazdému prijimatelovi
v dostatocnej miere. Limity vlastnej prace zamestnanci citlivo vnimaju a m6zu znamenat
frustrujuci prvok ich prace. Od transformacie DSS a ZPB MEREMA ocakava aj vyznamné
zniZenie rizika v oblasti vykonnosti a motivacie. Zamestnanci maju zaujem prispievat
k plnohodnotnému Zivotu prijimatelov aprave na to vytvori prileZitost transformdcia
socialnych sluzieb.

3. Prijimatelia socialnej sluzby

V DSS aZPB MEREMA sa uskutocnila komplexna a interdisciplindrna aktualizacia
analyzy prijimatelov aich potrieb, vramci ktorej bolo realizované hodnotenie miery
nevyhnutnej podpory (dalej HMNP). Aktualny stav HMNP umoznil identifikaciu individudlnych
potrieb a schopnosti vietkych prijimatelov v suc¢asnosti:

- vysokd miera podpory: 29 prijimatelov
- strednd miera podpory: 12 prijimatelov

- nizka miera podpory: 8 prijimatelov

3.1 Struktura prijimatelov podla zdravotného stavu

Rozdelenie prijimatelov podla zdravotného stavu v DSS
plna mobilita 19 prijimatelov
mierne obmedzena mobilita 15 prijimatelov
velmi obmedzena mobilita 8 prijimatelov
plienkovani — inkontinentni prijimatelia 13 prijimatelov
pomoc pri podavani stravy 13 prijimatelov
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hygiena — ranna a vecerna toaleta

30 prijimatelov

celkovy kupel

30 prijimatelov

starostlivost o koZu a koZu vlasovej Casti

20 prijimatelov

polohovanie prijimatelov, prevencia vzniku
dekubitov

5 prijimatelov

sledovanie zdravotného stavu a nasledna
konzultacia s lekarom

41 prijimatelov

sprievod na vysetrenie k lekarovi

41 prijimatelov

bazalna stimulacia

20 prijimatelov

podavanie injekcii

6 prijimatelov

podavanie liekov

41 prijimatelov

meranie krvného tlaku 1x tyzdenne

15 prijimatelov

dispenzarizacia prijimatelov u:
psychiatra

neurologa

stomatoldga

uroldga

diabetoldga

vSeobecného lekara pre dospelych

39 prijimatelov
19 prijimatelov
41 prijimatelov
1 prijimatel
1 prijimatel
41 prijimatelov

Rozdelenie prijimatelov podla zdravotného stavu v ZPB
podavanie liekov 3 prijimatelia
meranie krvného tlaku 2 prijimatelia
sledovanie zdravotného stavu a nasledna
konzultacia s lekarom
dispenzarizacia u psychiatra 8 prijimatelia

8 prijimatelov

3.2 Vek prijimatelov socidlnej sluzby v DSS a ZPB MEREMA

Starnutie mentdlne postihnutych ma urcité specifika. Funkéna rychlost starnutia je
r6zna a sprevadzaju ju mnohé modifikacie. Rychlost starnutia je ovplyvriovana biologickymi,
psychickymi a socidlno — kultdrnymi faktormi. V porovnani s intaktnou populaciou sa pokles
fyzického a psychického potencidlu u zdravotne znevyhodnenych dostavuje v priemere 0 5 az
10 rokov skor. Kvalitu zivota prijimatelov ovplyviuje aj narastajici pocet kombinacii roznych
poruch, pripadne zmena dominantného typu postihnutia. V priebehu starnutia dochadza
k zmene podoby, priebehu a vyvinu postihnutia a nasledne k zmene potrieb prijimatelov.
Socidlna izolacia jedincov s mentdlnym postihnutim nie je dana len vekom, ale aj typom
a stupnom postihnutia. SU zaradeni v menej produktivnej, pripadne neproduktivnej skupine
obyvatelstva ovela skér nez intaktni jedinci. VacSina z nich nebola zaradena do skupiny
produktivnych jedincov nikdy. Socidlny status déchodcov im bol teda vnuteny uz v obdobi
adolescencie priznanim naroku na déchodkové zabezpeéenie vzhladom k stupfiu mentdlneho
postihnutia.
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Vek prijimatelov socialnej sluzby

m21r.-30r.
m31r.-40r.
m41r.-50r.

51r.-60r.
melr.-70r.

3.3 Zistovanie miery nevyhnutnej podpory prijimatelov

Analyza potrieb, predstdv a snov prijimatelov prebieha v pravidelnych intervaloch
a podla aktudlneho stavu konkrétnych prijimatelov vrdmci individudlneho planovania.
Dokument predstavuje nastroj na vyhodnotenie potrebnej miery podpory prijimatelov
socidlnej sluzby v kazdodennych situdcidch, spésob jeho pouzitia a vyhodnotenia. Vysledky
hodnotenia su nevyhnutné pri planovani dalSej podpory — identifikuju prijimatelov s vysokou,
strednou a nizkou mierou nevyhnutnej podpory a tym umozniuju poskytovatelovi ponuknut
takd podporu, ktoru nutne potrebuje. Toto hodnotenie pritom zamedzi poskytovaniu
zbytocéne vysokej podpory prijimatelovi, ktora by mu mohla branit v rozvoji. Zistovanie miery
nevyhnutnej podpory ma nezastupitelné miesto v ramci poskytovania socidlnej sluzby aj
preto, Zze poCet zamestnancov by mal vidy vychadzat z potrieb prijimatelov. Socidlne sluzby
budd prispésobené individudlnym potrebdm kazdého prijimatela. Cielom procesu
transformdcie je zaclenenie a zotrvanie prijimatelov v komunite (v prirodzenom prostredi).

Pre porovnanie vyvoja potrebnej podpory u prijimatelov uvddzame rast priemernych
hodnot potrebnej miery podpory na zaklade analyzy uskutoénenej v roku 2015 a analyzy
miera potrebnej podpory) do 10 (najvyssSia miera podpory) v danej oblasti. Pre vyssiu validitu,
porovndvanie Udajov bolo uskutoénené v 3 kategdriach — prijimatelia s vysokou mierou
potrebnej podpory, prijimatelia so strednou mierou potrebnej podpory a prijimatelia s nizkou
mierou potrebnej podpory.

Poznamka: rozmedzie skaly miery nevyhnutnej podpory je v kazdej kategérii vidy od 0 do 10
(0 = Ziadna podpora, 10 = maximalna miera podpory)
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1. Komunikacia

- oblast komunikacie sa sustreduje na schopnost prijimatela komunikovat v kazdodennych
situaciach a na jeho schopnost beznej komunikacii porozumiet

- analyzuje potrebu prijimatela pouZivat komunikaéné a kompenzaéné pomdcky pri
komunikacii v prostredi, ktoré je pre neho beiné a s osobami, ktoré su pre jeho Zivot dolezité

2. Starostlivost o seba
- vtejto oblasti nejde len o fyzické zvladnutie starostlivosti o seba, ale aj o schopnost
rozpoznania jej potreby

- pri zistovani je zohladnena rozdielnost Ukonov vo dne ¢i v noci, schopnost pripravit jedlo
3. Starostlivost o domacnost

- zistuje sa, ¢i a ako samostatne prijimatel zvlada starostlivost o svoju izbu alebo o domacnost,
v ktorej Zije aosvoje osobné veci (upratovanie, pranie, Zehlenie, pouZivanie beZnych
spotrebicov, ovladanie vybavenia domacnosti, drobné opravy)

- analyzované je aj to, i a ako zvlada prijimatel starostlivost o svoje osobné veci (oblecenie,
nabytok, elektrospotrebice, pomdcky atd.), ¢i s nimi dokaZe zaobchadzat Setrne, bezpecne
a udrziavat ich v poriadku

4, Zdravie

- jedna oblast je zamerana na zaistenie lekarskej starostlivosti a toho, akii pomoc a podporu
potrebuje prijimatel pri objednavani navstev u lekara, pripadne pri sprievode k lekarovi

- druhd oblast sa venuje najmd samostatnosti pri kazdodennej starostlivosti o zdravie
a Zivotospravu — ¢i prijimatel dokaze rozoznat vlastné zdravotné problémy (zvysenu teplotu,
prejavy konkrétnych ochoreni, atd’), vie samostatne uZivat lieky a dodrZiavat, pripadne niest
zodpovednost za vlastnd Zivotospravu (primerany spanok, relaxacia, dostatok pohybu,
vyvazené stravovanie, ne/uzivanie skodlivych latok atd’.)

5. Bydlisko a prostredie

- analyzuju sa schopnosti a zruénosti prijimatela spojené s orientaciou a pohybom v domacom
prostredi a v okoli

- zameriava sa bud' na orientdciu (Ci prijimatel vie, kde sa ¢o v byte, doma a v jeho okoli
nachadza), alebo na pohyblivost (akym spdsobom sa dokaze v byte, vdome av jeho okoli

premiestriovat)

- zistuje sa, i napriklad vie, kde je v byte kupelna, ale aj to, ¢i sa do nej dokaze samostatne
dostat a plnohodnotne ju vyuzit

21



- tato Cast sa venuje aj tomu, ¢i prijimatel potrebuje podporu pri pouzivani s tymi domacimi
spotrebi¢mi, ktoré bezne pouziva vo svojej domdacnosti

6. Bezpeénost a rizika

- tato cast sa tyka toho, ¢i sa prijimatel dokaze spravat bezpecne a ako zvlada situacie,
v ktorych by mohol byt ohrozeny on sam, niekto iny, pripadne jeho majetok

- zistuje sa, ako sa sprava v situaciach, ktoré mézu byt rizikové doma (napr. ked vypadne
elektrina, alebo ked' pri dverach zvoni neznamy c¢lovek) a vonku (napr. ked ho na ulici oslovi
neznamy c¢lovek, alebo ked'strati penazenku)

- zistuje sa aj to, ako prijimatel zvlada stavy osobnej nepohody a pripadné prejavy rizikového
spravania (Ci si dokaze poradit ked' sa neciti dobre, je rozculeny, a ¢i dokaze zaobchadzat so
svojimi prejavmi, ktoré by jeho samého alebo niekoho iného mohli ohrozit)

7. Vztahy

- analyzuje sa siet medziludskych a v SirSom vyzname socialnych vztahov prijimatela

- zistuje sa miera podpory, ktoru prijimatel potrebuje pri kontakte s rodinou, pri nadvazovani
a udrziavani vztahov s inymi ludmi (ide o to, nakolko slobodne, samostatne a zodpovedne
mbZe o svojich vztahoch rozhodovat a realizovat ich)

8. Osobné uplatnenie a spokojny Zivot

- oblast je zamerana na aktivity a postoje, prostrednictvom ktorych prijimatel nachadza
uplatnenie a uspokojenie (volny ¢as, vzdeldvanie a zamestnavanie)

- v oblasti volného ¢&asu, konickov a zaujmov sa zameriava na zistenie nevyhnutnej miery
podpory pri realizacii tychto aktivit

- v oblasti vzdelavania a zamestnavania su sledované osobné rozhodnutia a ich realizacia

9. Financie a Urady

- analyzuje sa schopnost prijimatela hospodarit s financiami (rozoznavanie hodnoty minci
a bankoviek, planovanie nakupov, pouzivanie platobnej karty, orientacia v cenach dennej
spotreby, sprava domaceho rozpoctu, schopnost urcit priority vydajov a cielavedome sporit,
porozumenie zakladnym pojmom ako su dlh a urok)

- zameriava sa na vybavovanie beznych Uradnych zaleZitosti

10. Pravidla a povinnosti

- prva Cast je zamerana na schopnost prijimatela rozhodovat v beznych situaciach (kde a s kym
budu Zit, ktorym cinnostiam sa budu venovat, aké su ich Zivotné plany a ciele)
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a v kazdodennych menej zasadnych situdciadch (spdsob travenia volného vecera, vyber jedla,

volba oblecenia, oblibeného filmu ¢i hudby)

Prijimatelia s vysokou mierou potrebnej podpory (porovnanie priemernych hodnoét

v jednotlivych kategoériach v rokoch 2015 a 2019)

1. Komunikacia

0
9
8
2015 6,87 g
5
1
2019 7,35 % I
1
0 T 1
2015 2019
2. Starostlivost o seba 19
8
2015 7,77 A
5
a
2019 8,34 %
1
0 T 1
2015 2019
3. Starostlivost o domacnost 10
2015 7,25 A
5
2019 8 Z3l
2
1
0 \
2015 2019
4. Zdravie 0
9
8
2015 8,61 g
5
1
2019 9,01 %
1
0 )
2015 2019
5. Bydlisko a prostredie 0
9
8
2015 7,48 g
5
a
2019 7,93 %
1
0 T 1

2015 2019
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6. Bezpeénost a rizika

10
9
8
2015 8,22 g
5
a
2019 8,69 %
1
0
2015 2019
7. Vztahy 10
9
8
2015 7,1 z
5
a
2019 7,26 %
1
0
2015 2019
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A
2019 7,59 %
1
0

2015
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9. Financie a Urady
2015 8,87

2019 9,03
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2015
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10. Pravidla a povinnosti
2015 7,71

2019 8,1
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2015

2019
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Prijimatelia so strednou mierou potrebnej podpory (porovnanie priemernych hodnot
v jednotlivych kategoériach v rokoch 2015 a 2019)

1. Komunikacia 10
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5
1
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6. Bezpeénost a rizika
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Prijimatelia s nizkou mierou potrebnej podpory (porovnanie priemernych hodnot
v jednotlivych kategoériach v rokoch 2015 a 2019)

1. Komunikacia 10
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27



6. Bezpeénost a rizika
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4. Zdroje v komunite

Pri poskytovani socialnych sluZieb bude zariadenie poskytovanu socidlnu sluzbu
prepdjat s verejne dostupnymi zdrojmi v komunite. V lokalitach, ktoré boli vybrané ako
vhodné na poskytovanie transformovanych socidlnych sluzieb sucasnym prijimatefom,
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sa momentalne neposkytuje pobytova socidlna sluzba celoro¢nou formou pre dospelych
obcdanov s mentalnym postihnutim, ktora by presla transformaénym procesom. V procese
deinstitucionalizacie sa pocita s maximalnym vyuzivanim dostupnych zdrojov z komunity od
lekarskej starostlivosti az po volhocasové aktivity. Bezprostredne po transformacii budu
domacnosti sluzit prijimatefom z transformovaného zariadenia a v buduicnosti budu déleZitou
sucCastou siete socidlnych sluZieb pre fudi so zdravotnym postihnutim v regidne.
Transformaény proces povedie kvysSiemu prepojeniu zaistovania potrieb prijimatelov
v miestnej komunite. Vo vybranych lokalitdch su zastupené verejné sluzby (reStauracie,
nemocnica, lekari réznych Specializacii, lekarne, banky, Urady, posta, kadernictvo, pedikura,
potraviny, domace potreby, predajne odevov a obuvi, kostoly, Sportoviska, kina, kulturne
domy, pekarne, turisticky spolok, krajéirky, autoopravovne...). Oblast disponuje vybornou
dopravnou dostupnostou (autobusové spojenie do Bratislavy a do Trnavy, blizka Zeleznica).

4.1 Program podpory zamestnanosti prijimatelov

Program podpory zamestnanosti usiluje o plnohodnotnu integraciu zdravotne
znevyhodnenych na trhu prace, ktord zahffia pracovné aj spolocenské zaclenenie.
Podporované zamestnavanie predstavuje komplex sluzZieb, ktorého cielom je podpora
zaujemcov o pracu vich usili ndjst si a udrzat pracu na otvorenom trhu prace za rovnych
platovych podmienok. DSS a ZPB MEREMA na vysSie uvedenom participuje nasledovne:

- diagnostika aktudlnych schopnosti, zru¢nosti a profesijnej orientacie prijimatelov,
zistovanie ich pracovnej spoésobilosti (ciel — aktivizacia a potencidlne pracovné
zaclenenie)

- systematicky ndcvik pracovnych zrucnosti, pozitivnha motivacia v oblasti zapojenia
do pracovného procesu (zaznamendvame preukazatelnd zmenu v sprdvani a v rozvoji
zrucnosti a schopnosti)

- aktivizacia bude prebiehat prostrednictvom vyuzivania existujucich aj novovzniknutych
kontaktov na komunitu

- objektivne posudenie individualnych dispozicii, pracovného potencialu a kapacity,
schopnosti a existujucich obmedzeni prijimatelov s cielom navrhnutia vhodného
pracovného uplatnenia

- podpora arozvoj osobnostnych, pracovnych, socidlnych akomunikaénych
charakteristik (Uzka nadvaznost na celoZivotné vzdelavanie)

- mapovanie skusenosti z predchdadzajucich pracovnych aktivit prijimatelov

- rozvoj kariérneho poradenstva pre prijimatelov v rozliénych stadiach Zivota (nielen
v ramci sustavnej pracovnej pripravy)

- poskytnutie primeranych azrozumitelnych informacii zohladriujucich Specidlne
potreby prijimatelov podpori schopnost hladat uplatnenie na trhu prace

- program podpory zamestnanosti je vnimany ako otvoreny material (predpoklad,
Ze priebezne ziskavané schopnosti azruénosti prijimateflov budu postupne
ovplyvriovat zaradenie prijimatela v komunite).

4.2 Zamestnavatelia v komunite

Vo vztahu k oblasti zamestnavania prijimatelov v komunite prebieha v DSS a ZPB
MEREMA:
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mapovanie zdrojov zamestnanosti v komunite (efektivnejsie vyuzivanie vztahov
s komunitou v procese podpory pracovného zaclenenia) scielom zabezpecit
prepojenost a komplexnost informacii (ufahdéi sa tak orientécia na trhu prace a v ramci
zdrojov v komunite)

zvySovanie motivacie zamestnavatelov na zamestndvanie ludi so zdravotnym
postihnutim, prelomenie nezdujmu zamestnavatelov o zamestnavanie znevyhodnenej
skupiny obcanov

praktické sprevadzanie a podpora pri registracii na UPSVaR, vyuZivanie nastrojov
sluzieb zamestnanosti, informovanost o moznosti zamestnania prijimatelov zbavenych
spoOsobilosti na pravne ukony

zintenzivnenie prepojenia medzi zariadenim atrhom priace (uvedomujeme
si dolezitost pripravy prijimatelov nielen na pracovné ukony, ale aj na uspech
na pracovisku, ktoru je podmieneny ovladanim komunikacnych a socidlnych zru¢nosti
a sebaprezentdcie

zintenzivnenie spoluprdce s organizaciami, zdruzujicimi obcanov so zdravotnym
postihnutim, v oblasti poskytovania sluzieb pri zamestnadvani oséb so zdravotnym
postihnutim

rozvijanie praktickych zruénosti v oblasti rozvoja spoluprdce s komunitou

identifikdcia potencidlnych zamestndvatelov, vytvorenie mapy zamestnavatelov
a potencidlnych  pracovnych prileZitosti (budovanie vztahu s potencidlnymi
zamestnavatelmi a priprava prijimatelov na pracovné zaclenenie je dlhodoby proces).

MAPOVANIE ZDROJOV DOSTUPNYCH V KOMUNITE (vybrané obce)

MODRA

KRALOVA

DUBOVA

CASTA

Siet obchodov

potraviny, odevy,
obuv, domace
potreby, drogéria,
masiarstvo...

potraviny

potraviny

potraviny, odevy,
obuv, domace
potreby, pekaren

MozZnosti MCSS, restauracie, restauracia, ADOS - charita restauracie
dodavania Skoly, ADOS - charita ADOS - charita

stravy

Prepravnd MCSS, socialny taxik socialny taxik socialny taxik socialny taxik
sluzba

Kultdrno- kino, kultdrny dom kultdrny dom kniznica amfitedter, Divadlo

spolocenské
ustanovizne

(divadla, koncerty),
Jednota déchodcov,
kniZnica, muzeum...

na kolene

Sportové
ustanovizne

Sportova hala,
petangova hala,
Stadion, telocvicne na
Skolach, spolok
turistov

Futbalovy Sportovy
klub,
spolok turistov

kupalisko, skolska
telocvicna, spolok
turistov

Lekarska
starostlivost

prakticki lekari, zubari,
psychiater, kozny
lekar, chirurg,
internista,
rehabilitacia, alergolég
a imunolég, ocny
lekar, ortopéd, usno-
kréno-nosny lekar

prakticky lekar
Charitné zdravotné
sestry
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Kostol katolicky, evanjelicky katolicky, katolicky katolicky
evanjelicky
Remeselné keramicka, stolarska, stoldrska kovdacska, stolarska | keramicka, drotarska,
dielne textilnd dielfia stoldrska
Sluzby socialne - "Hodinovy "Hodinovy manzel", | "Hodinovy manzel",
Claudianum — denné manzel", autoservis, autoservis,
aktivity, MCSS - autoservis, krajcirstvo, krajcirstvo
denné centrum, CVC krajcirstvo, reStauracie,
—denné aktivity reStauracie,
kadernictvo,
pedikura, krajéirstvo,
autoservis
"Hodinovy manzel",
reStauracie
Pracovné kaviaren tazba dreva vinarstvo
prilezitosti
v komunite

ADOS - Agentura domdcej oSetrovatel'skej starostlivosti
cVC — Centrum volhého &asu
MCSS — Mestské centrum socidlnych sluzieb

4.3 SWOT analyza komunity

Silné stranky

- uZ prebiehajuca komunikacia s obéanmi
vo vytypovanych lokalitach

- DSS aZPB MEREMA je v miestnej
komunite dobre zndma (divadelné
predstavenia pre verejnost, predaj
vyrobkov na réznych trhoch, kaviaren
MCG, pravidelné ¢lanky o aktivitach
v Modranskych zvestiach)

- dobrd spolupraca s miestnymi médiami

- urditd zaclenenost do komunity Casti
prijimatelov (prijimatelia v ZPB), ktori
pracuju v rdmci komunity dlhodobo

- skusenost s prestahovanim prijimatelov
a zamestnancov (1996)

- skusenosti so zaistovanim prevadzkovych
sluZieb a komunikacie medzi oddelenymi
miestami poskytovania socidlnych sluZieb
(hlavna budova v Harmonii a dislokované
pracovisko na Kralovej)

Slabé stranky

- nedostatok pracovnych prileZitosti pre
[udi so zdravotnym postihnutim

- nedostatoc¢na informovanost Casti
verejnosti o moznostiach a sp6soboch
poskytovania socidlnych sluzieb,
o zZivote ludi s postihnutim
vo vSeobecnosti

- nedostatok nazornych prikladov
transformovanych zariadeni, maly
priestor venovany deinstitucionalizacii
v celostatnych médiach
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Prilezitosti Ohrozenia

- vytvorenie novych pracovnych miest - neprijatie prijimatelov majoritnou
v transformovanom zariadeni spoloc¢nostou
- nadviazanie a zintenzivnenie spoluprace - lahké ovplyviiovanie prijimatelov
s podnikatelskou sférou socidlne — patologickymi javmi
- obojstranné umoznenie prirodzeného v spolo¢nosti
spoluZitia prijimatelov s ob¢anmi vo - nepochopenie a nezaujem o Zivot ludi
vybranych lokalitach s postihnutim zo strany odbornej
- lepsia dostupnost a moznost hladat aj laickej verejnosti

si zamestnanie pre viacerych prijimatelov

- planované umiestnenie domacnosti
disponuje dobrou obcianskou
vybavenostou

5. Nové sluzby

Uplna deinstitucionalizacia a transformacia DSS a ZPB MEREMA bude dosiahnutd
prostrednictvom:

- poskytovania socidlnej sluzby v rekonstruovanom objekte DSS a ZPB MEREMA v obci
Modra - Kralova, v ktorom sa budlu po rekonstrukcii nachadzat dve domacnosti
so samostatnymi vchodmi s kapacitou 6 prijimatelov (celkovd kapacita objektu
predstavuje 12 prijimatelov),

- zmeny fyzického prostredia a poskytovania sociadlnej sluzby v novovybudovanom
dome v obci Casta, v ktorom sa budi nachddzat dve doméacnosti so samostatnymi
vchodmi s kapacitou 6 prijimatelov (celkovd kapacita objektu predstavuje
12 prijimatelov),

- zmeny fyzického prostredia a poskytovania sociadlnej sluzby v novovybudovanom
dome v obci Dubova, v ktorom sa budu nachadzat dve domdcnosti so samostatnymi
vchodmi s kapacitou 6 prijimatelov (celkovd kapacita objektu predstavuje
12 prijimatelov). Rozsiahle podkrovné priestory budu vyuzivané ako sklad a archiv,

- poskytovania socialnych sluzieb pre 14 prijimatelov vo vhodnych novovybudovanych
objektoch alebo v objektoch ziskanych kipou (s pripadnou rekonstrukciou) alebo
v objektoch ziskanych najmom a/alebo podporou samostatného byvania.

V novych, zrekonstruovanych alebo prenajatych objektoch budl poskytované
nasledovné socidlne sluzby:

1. domov socialnych sluzieb celoro¢nou pobytovou formou a
2. zariadenie podporovaného byvania celoro¢nou pobytovou formou.

Rozsah odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti poskytovanych prijimatefom socidlnej
sluzby v oboch druhoch socidlnych sluZieb bude vychadzat z prislusnych ustanoveni zdkona
o socidlnych sluzbach. Pri poskytovani socidlnej sluzby bude miera podpory zodpovedat
individualnym potrebam prijimatela, s akcentom na udrZanie a rozvoj zru¢nosti prijimatela
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v oblasti sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost av oblasti zakladnych socidlnych aktivit,
s vyuZitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

Poskytované socialne sluzby budu zaloZené na principoch:

- inkluzie (objekty budu situované v blizkosti komunity a verejnych sluzieb, pristup pri
poskytovani sociadlnej sluzby bude orientovany na vyuZivanie sluzieb dostupnych
v komunite),

- aktivizacie (zameranie socidlnej sluzby na udrZanie arozvoj zru€nosti prijimatela
v oblasti sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost a v oblasti zakladnych socidlnych
aktivit),

- participacie (sucastou pristupu pri poskytovani socidlnej sluzby bude aktivne
vytvaranie prilezitosti pre prijimatelov socidlnej sluzby na rozhodovanie a na aktivne
podielanie sa napriklad na chode domacnosti, na susedskych vztahoch a Zivote
komunity),

- pristupnosti (novovybudované a rekonstruované objekty budu bezbariérové a budu
vybudované v sulade s principmi univerzalneho navrhovania),

- nediskrimindcie a rovnakych prileZitosti (socidlna sluzba bude poskytovana na zaklade
individudlnych potrieb, bez prvkov diskriminacie na zdaklade pohlavia, jazyka,
naboZenstva, politického alebo iného zmyslania, ndrodnostného alebo socidlneho
povodu, majetku alebo iného postavenia),

- reSpektovaniindividualnych potrieb, prirodzenej fudskej déstojnosti a flexibility sluzieb
(miera podpory a rozsah poskytovania odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti pri
poskytovani socidlnych sluzieb prijimatelovi bude vychadzat z jeho individudlnych
potrieb a menit sa na zaklade jeho meniacich sa potrieb).

DSS a ZPB MEREMA neplanuje poskytovat iné, nez vyssie uvedené druhy a formy
poskytovania socialnych sluzieb.

Struktura budtcich komunitnych sluzieb:
Domov socidlnych sluzieb

Poskytovanie socidlnej sluzby v domove socidlnych sluzieb (DSS) je planované pre 42
obyvatelov 24 h/den.

Poskytuje sa:

e pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

e socialne poradenstvo

e socidlna rehabilitacia

e ubytovanie

e stravovanie

e upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva
e osobné vybavenie
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Zabezpecluje sa:

e pracovna terapia
e oSetrovatelska starostlivost
e zaujmova Cinnost

Socialnu starostlivost v DSS bude zabezpecovat nizsie uvedeny personal, ktory bude
obyvatefom poskytovat socidlne a pravne poradenstvo, pomoc pri kontakte s rodinou,
priatelmi a verejnostou v ramci danej komunity i mimo nej, pomoc pri komunikacii s inymi

......

udrzani si zamestnania.

V rdmci rozvoja sociadlnych zruénosti sa budu obyvatelia v maximalne moznej miere
pod dohladom sluzbukonajiceho personalu podielat na nakupoch, priprave stravy (hlavné
jedlo bude zabezpecené z centralnej kuchyne zriadenej v zdzemi zariadenia), upratovani, na
starostlivosti o domacnost, prani, Zehleni. Drobné opravy atechnickd prevadzka bude
zabezpecovana pracovnikom mobilného uUseku (v pripade potreby budl tieto sluzby
zabezpecené dodavatelsky).

Zdravotna starostlivost bude zabezpecena mobilnou zdravotnou sluzbou a lekarmi
v ramci komunity (pripadny sprievod bude zabezpecdeny sluzbukonajicim persondlom).

Pracovnd terapia bude zabezpecovana v dennom centre, do ktorého budu prijimatelia
sprevadzani sluzbukonajucim personalom.

Na podporu zaujmovej ¢innosti a volnocasovych aktivit prijimatelov budu vyuZivané
spolo¢né priestory domdcnosti a v maximalne moZnej miere bude vyuzZivana na tieto ucely
ponuka v komunite.

Domov socidlnych sluzieb — objekt Modra — Kralova (prestavba objektu, 12 prijimatelov
s vysokou mierou podpory)

- 12 prijimatelov s vysokou mierou podpory
- 2 samostatné bytové jednotky, kazda so samostatnym vchodom

v prvej Casti bytovej jednotky:
- 2x dvojpostelova izba
- 2x jednopostelova izba
- 2 bezbariérové kupelne (WC, 2x umyvadlo, sprchovy kut)
- samostatné WC
- obyvacia miestnost s kuchyrou
- technicka miestnost (pracka, susicka, vylevka, sklad)

v druhej ¢asti bytovej jednotky:
- 1x dvojpostelova izba
- 4xjednopostelova izba
- obyvacia miestnost s kuchyrou
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3x kupelna
zazemie pre zamestnancov v priamej praci s prijimatelmiv bytovych jednotkdach, spolocné
pre obe bytové jednotky (vratane Satnika, sprchového kuta a wc pre zamestnancov)

Administrativa, rehabilitacia, kuchyna:

5x kancelaria

zasadacka

miestnost na vzdelavacie a podporné aktivity

3x WC

2x miestnost na Snoezelen terapiu

miestnost pre poskytovanie lie¢ebnej rehabilitacie, vybavena stropnym zavesnym
systémom a variou

kuchyna

skladovy priestor kuchyne (spifiajtci legislativne poZiadavky na skladovanie roznych
druhov potravin)

priestor na chladni¢ky a mraziaci box

miestnost na prezliekanie a Satria zamestnancov

2x WC samostatné + 1x WC so sprchovym kutom

administrativny skladovy priestor
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Domov socialnych sluzieb (objekt Casta, vysoka miera podpory + stredna miera podpory)

- 6 prijimatelov VMP, 6 prijimatelia SMP
- rodinny dvojdom

v kazdej ¢asti dvojdomu:
- 6x jednopostelové izby
- obyvacia miestnost s kuchyrou
- 2x kupelnas WC
- pracovia, miestnost na technické zazemie
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Domov socialnych sluzieb (objekt Dubova, vysoka a stredna miera podpory)

12 prijimatelov (v oboch ¢astiach 6 prijimatelov)

rodinny dvojdom

v prvej ¢asti dvojdomu:

2x dvojpostelova izba

2x jednopostelova izba
obyvacia miestnost s kuchyrou
2x kupelta s WC

v druhej ¢asti dvojdomu:

1x dvojpostelova izba

4x jednopostelova izba
obyvacia miestnost s kuchyrou
2x kupelna s WC

pracovia

__LEGENDA MIESTNOSTI LEGENDA MIESTNOSTI
O NA[ | PLOCHA OZN. NA PIOC HA
ESTNOSTI , EST
ViK. UCEL MIESTNOS Im2] ViK. UCEL MIESTNOSTI s
A0l TADVERIE _B.94 m* B0 IADVERSE 749 m
OBYVACA IBAS | [— OBYVACIA 78A § —l
Al ICHTRO 39.50 m? RO2 KO 36.50 m
TECHNICKA MIESTNOST £03 KUPELNA 537 m
A.03 PRAC?meST.nes 6.2 m® ROt KUPELNA 540 m
A0 | KIPELRNA | 5asm' ':]: ?.:‘ i;j‘: =
A05 KUPELNA 5.7 o = S
A06 | KUPELNA PRE PERSONAL | 5,68 m' S — Bt
| DENNAMESTNOST- | .. . =S . J1310m?
A07 PERSONAL 12.27 m* RO9 UBA 13.93 m?
A8 [ 12.00 m* _B10 = -
A9 ZBA 13.18 m* TECHNICKA MIESTNOST
e B11 | PRACOVNA+MESTPRE | 563 m*
B s L UPRATOV. |
ALl s 2ok R12 CHODBA 26,28 m*
A2 7B 11.93 m*
A13 [ 12 86 m’ Bt
a.34 SH o2
187.26 m*
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A01 ZADVERIE 528m? 8.01 IADVERIE 5.06 m?
OBYVACIA IZBA S OBYVACIA [ZBA § :
AD2 KUCHYNOU 46,40 m? B.O2 KUCHYNOU 46,40 m¢
AL3 K(PELNA 544mi 803 KUPELNA 564 m?
AD4 KUPELNA 5.64m? 8,04 CUPELNA 5.64m?
ADS [Z8A[2) 17.15 7 805 1ZBA (1) 1.5 m?
ADS [Z8A(1) 1151 ¢ 804 [ZBA (1) 1.4 m?
A7 128A(2) 17.15 7 807 SCHODISXO 387 m?
A2 [ZBA(1) 11.51 ny? 808 1ZBA (1] 11.53 m?
120.26 m? B.0% [ZBA (2) 1695 m?
8,10 1ZBA (1) 11,72 m?
PRACOVNA,
8.1 UPRATOVAGKA 611 m?
812 SCHODISKO 482 m?
813 CHODBEA 4537 mv
185.75 m?
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Zariadenie podporovaného byvania

Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania (ZPB) je planované
pre 8 obyvatelov s nizkou mierou podpory v dvoch domdacnostiach (4+4).

Poskytuje sa:

e dohlad

e ubytovanie,

e socialne poradenstvo,

e pomoc pri uplatiovani prav a prdvom chranenych zaujmov.

Utvdraju sa podmienky na pripravu stravy, vykonava sa socialna rehabilitacia. Socialnu
starostlivost v ZPB bude zabezpecovat 1 inStruktor sociadlnej rehabilitacie, 2 mobilni bytovi
asistenti (rozdelenie sluzieb medzi 3 domacnosti) a 2 asistenti vykondvajuci no¢ny dohlad,
ktori budu obyvatelom poskytovat pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
pomoc pri kontakte s rodinou, priatelmi a verejnostou v ramci danej komunity i mimo nej,
pomoc pri komunikacii sinymi organizaciami, inStiticiami a taktiez pri manipuldcii
s financiami, hladani, ziskani a udrzani si zamestnania.

V ramci rozvoja socidlnych zruénosti sa budu obyvatelia pod dohlfadom personalu
podielat na nakupoch, priprave stravy, upratovani, na starostlivosti o domacnost, prani,
Zehleni adrobnych opravach. Technicka prevadzka bude zabezpeclovand pracovnikom
mobilného useku (v pripade potreby budu tieto sluzby zabezpecené dodavatelsky). Zdravotnd
starostlivost bude zabezpecend lekarmiv ramci komunity (pripadny potrebny doprovod bude
zabezpeceny sluzbukonajucim persondlom).

Podpora samostatného byvania

Podpora samostatného byvania je socidlna sluzba na podporu samostatnosti,
nezdavislosti a sebestacnosti fyzickej osoby zameranda najma na pomoc pri prevadzke
domacnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podporu pri organizovani ¢asu, podporu pri
zapojeni sa do spoloéenského a pracovného Zivota, podporu rozvoja osobnych zaujmov,
predchadzanie a rieSenie krizovych situacii, podporu spoloéensky primeraného spravania.

V ramci podpory samostatného byvania sa okrem vyssie uvedenych ¢innosti poskytuje:

e socidlne poradenstvo
e pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Vykonava sa:

e preventivna aktivita
e socialna rehabilitacia
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6. Personalna oblast

V personalnej oblasti je nevyhnutné dalSie vzdeldvanie a rekvalifikacia sucasnych
zamestnancov. Dostatocna informovanost o procese deinstitucionalizacie je nevyhnutna
nielen v pripade prijimatelov, ale aj zamestnancov. Transformacény proces vytvara pracovné
ponuky pre absolventov strednych a vysokych $kol. Skdsenosti z deinstitucionalizacie inych
zariadeni najma v zahranici a priklady dobrej praxe potvrdzuju, Ze proces transformdcie sa
vyznamne podiela na zvySeni poctu zamestnancov, najma zamestnancov v priamej ¢innosti
s prijimatefom (markantny prechod k aktivizacii prijimatelov a naplfianie individualnych
potrieb). Dévodom zvySovania poctu zamestnancov je vyznamnd individualizacia
poskytovanej sluzby v komunitnych podmienkach a prijatie S$tandardov kvality. Po
transformdcii budu niektoré pracovné pozicie zrusené.

6.1 Struktura pracovnych pozicii

ManaZment

POZICIA

Riaditel

Koordindtor poskytovania socidlnej
rehabilitacie a sluzieb

Koordindtor zdravotnej a opatrovatelske;j
starostlivosti

Zastupca riaditela, projektovy manazér,
veduci pracovnik ochrany majetku

a technického zabezpecenia

Usek socialnej rehabilitacie

POZICIA

Socialny pracovnik

InStruktor socidlnej rehabilitacie

InStruktor pracovnej terapie

Zdravotna sestra

Opatrovatelka

Asistent domacnosti

Ekonomicko — hospodarsky usek

POZICIA

Ekoném
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Mzdar, personalista

Referent stravovania, skladnik

Kuchar

Pomocny kuchar

Udrzbér, vodi¢, zahradnik

Upratovacka

6.2 Popis predpokladanych ¢innosti po transformacii

Podporu prijimatela vo velkej skupine fudi nie je mozné prilis individualizovat. Potreby
Clenov skupiny sa prisp6sobuju prevadzkovym podmienkam zariadenia, kedy je stanoveny ¢as
na vstavanie, poddvania stravy, kupanie a podobne. Podpora a pomoc nie je detailne
Strukturovana z dévodu pomerne velkého poctu prijimatelov na jedného zamestnanca
v priamej Cinnosti. Priebeh socidlnej sluzby vychadza z mozZnosti a cielov prijimatela, proces
poskytovania sluzby sa planuje podla tychto cielov spoloc¢ne s prijimatelom. V priebehu
procesu dochddza k hodnoteniu stanovenych cielov. Individudlny pldan smeruje k podpore
samostatnosti prijimatela a podpora sa prispésobuje jeho aktudlnym potrebam. V prostredi
komunitnej sociadlnej sluzby je moznd individualizacia starostlivosti o prijimatela z pohladu
personalneho aj materidlneho zabezpecenia sluzby. Vytvori sa priestor a ¢as na intenzivnu
komunikaciu s jednotlivymi prijimatelmi a zamestnanci budd mat dostatok podkladov na
dosledné plnenie individudlnych planov jednotlivych prijimatelov.

Zariadenie postupne analyzuje potreby vzdeldvania a vycviku zamestnancov, pricom
vychadza z potrieb prijimatelov. Vyhodnocuje efekt vzdeldvania a vycviku pozorovany
zamestnancami aj prijimatelmi. Pisomné pracovné naplne sa primeranym spOsobom
aktualizuju, takZe zodpovedaju redlne vykondavanym cinnostiam a vyZzadovanym
povinnostiam.

Predpokladany popis ¢innosti v domacnosti DSS

Prijimatelia sociadlnej sluzby Zijuci v domadcnosti DSS budl vedeni ausmernovani
inStruktorom  socidlnej rehabilitdcie, inStruktorom rozvoja pracovnych zrucnosti,
opatrovatelkou a zdravotnou sestrou, ktorych cinnosti vyplyvajlice z pracovnej naplne sa
pocas diia prelinaju. Prijimatelom socidlnej sluzby budu v priebehu dria ndpomocni pri ranne;j
hygiene, vybere oblecenia, Uprave l6Zka a izby, monitorovani zdravotného stavu, priprave
stravy, poddvani liekov, podavani stravy, pri rannej komunite, terapeutickych aktivitach,
pracovnych aktivitach, pri ¢innosti v kreativnych dielfiach, zaujmovej Cinnosti (Sportové
a kulturno—spolocenské akcie), volnocasovych aktivitach, pri vykonavani socialnej
rehabilitacie najma prostrednictvom individudlnych planov a pri adaptéacii v komunite.
Instruktor socidlnej rehabilitacie bude poskytovat podporu prijimatelom socialnej sluzby v DSS
vedenim ich k samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti rozvojom a nacvikom zrucnosti,
aktivizovanim schopnosti, posiliovanim navykov pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti o
domacnost a pri zadkladnych socidlnych aktivitdich s maximalnym vyuZitim prirodzenych
zdrojov v komunite.
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Predpokladany popis Cinnosti v domacnosti ZPB

Prijimatelia socidlnej sluzby Zijuci v ZPB ziskavaju potrebni mieru samostatnosti, a to
v roznych oblastiach bezného Zivota. Dohlad — usmerrfiovanie a monitoring pri jednotlivych
ukonoch a aktivitdch bude vykonavat v ZPB instruktor socidlnej rehabilitacie. |de najma
o usmernovanie prijimatela v oblasti sebaobsluhy, vedenia domacnosti (priprava stravy,
upratovanie, pranie, Zehlenie), estetizacii domaceho prostredia, udrzania si zamestnania,
ziskavania komunikaénych zrucnosti (banka, posta, zamestnavatel...), nadvazovanie
a udrziavanie socialnych vazieb s rodinou a komunitou, vyber aktivit vo volnom ¢ase, navstevy
spoloc¢enskych a kultirnych podujati, schopnost rozoznavat a poznat hodnotu penazi,
hospodarit s financiami, vykonavat individualne nakupy, zabezpecovat si osobné vybavenie —
Satstvo, obuv, hygienické potreby. Prijimatelia si osvoja schopnosti orientacie v blizkom okoli,
v SirSom socidlnom prostredi, pri cestovani dopravnymi prostriedkami vratane naplanovania
si cesty, pri zakupeni cestovného listka, pri orientacii v obchode, pri vybere finanénych
prostriedkov z bankomatu, pri platbe za zakdpeny tovar v hotovosti, prilezitostne
prostrednictvom bankomatovej karty, pouzivanie mobilného telefénu, tabletu, notebooku,
fotoaparatu a mnohé dalSie schopnosti a socidlne zrué¢nosti potrebné pre samostatny Zivot.
Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov bude poskytovat instruktor
socidlnej rehabilitacie najma pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a poddavani
pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri komunikacii v dradnom styku a inych veci v zaujme
obyvatela ZPB. InStruktor socidlnej rehabilitdcie poskytne prijimatelovi socidlnej sluzby
odbornu cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby
rozvojom a ndcvikom zruénosti, aktivizovanim schopnosti, posiliovanim navykov pri
samoobsluhe a pri zdkladnych socidlnych aktivitdch najma prostrednictvom individudlnych
pldnov (IP). Rozsah dohladu poskytovaného v zariadeni podporovaného byvania sa urcuje v
hodindach pri ktorych prijimatel socidlnej sluzby potrebuje dohlad.

Predpokladany popis ¢innosti v domacnosti podpora samostatného byvania

Socidlna sluzba bude vykonavana odbornymi zamestnancami zariadenia a to priamo
v domdcnosti prijimatelov socidlnej sluzby. Prijimatelom bude poskytovana socidlna sluzba
podla ich individudlnych potrieb a vzmysle rozsahu sluzby, ktory bude zakotveny v zmluve
o poskytovani socialnej sluzby.

6.3 Pracovné naplne

Pracovné naplne na transformovanom pracovisku budu zodpovedat potrebam sluzby
poskytovanej v komunitnych podmienkach.

Riaditel - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:

- riadi a kontroluje ¢innost zariadenia socialnych sluZieb s cielom zabezpecenia plynulej
prevadzky v sulade s platnymi pravnymi predpismi a v sulade s dodrziavanim zasad
efektivnej hospodarnosti s finanénymi a materialnymi prostriedkami,

- zodpoved3 za:

- tvorbu a efektivne ¢erpanie rozpoctu na prislusny kalendarny rok,
- zabezpecenie plynulého financovania zariadenia,
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- zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb,

- zabezpecenie pracovno-pravnych ukonov Statutdrneho orgadnu vo vztahu
k zamestnancom pri vykondvani prac vo verejnom zaujme,

- ukony spojené so vznikom, zmenou a zanikom pracovnych vztahov, vratane
pracovnych podmienok zamestnancov,

- utvdranie podmienok na zvySovanie odbornej Urovne zamestnancov,

- zabezpelenie ochrany zdravia prijimatelov a zamestnancov, majetku
a protipoziarnej ochrany,

- zabezpecuje prijatie v€asnych a ucinnych opatreni podla platnych pravnych
predpisov.

Ekoném - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:

vedie Uc¢tovnictvo v zariadeni socidlnych sluzieb,
zodpoveda za:
- spravovanie a evidenciu Uctovnej agendy,
- analyzu existujuceho ekonomického stavu a vypracovdva navrhy na jeho
optimalizaciu,
- vypracovavanie pokladni¢nych dokladov,
- kontakt s bankou a pripravu potrebnych dokumentov pre banky,
- kontrolu bankovych vypisov, uctovanie bankovych dokladov,
- rieSenie otdzok suvisiacich s U¢tovnictvom a vedenie pokladne,
- sledovanie aktualnych zmien v Gctovnej legislative a predpisoch,
- kontrolu uctovnych operacii podla Standardov a legislativy platnej pre
slovenské uctovnictvo,
- inventarizaciu zavazkov, pohladavok, majetku, vedenie skladového, mzdového
a majetkového uctovnictva,
- pripravu Statistickych vykazov,
v spoluprdci s riaditelom sa aktivne podiela na tvorbe rozpoctu,
spolupracuje s kontrolnymi organmi.

Mazdar, personalista - rdmcovy popis pracovnych ¢innosti:

spracovanie a vedenie komplexnej mzdovej agendy, spracovavanie ELDP, archivovanie
dokladov, evidencia a aktualizacia mzdovych listov,

komunikovanie a priprava dokumentov, vykazov pre Socidlnu poistoviiu, zdravotné
poistovne, priprava mesa¢nych mzdovych uzavierok,

spracovavanie a kontrola dochadzky, zabezpecenie chodu ludskych zdrojov,
prijimanie novych zamestnancov, vyber vhodnych kandidatov na rb6zne pracovné
pozicie, komplexné spracovanie personalnej agendy, administracie pracovného
pomeru,

vyber azabezpecenie Skoleni pre zamestnancov podla aktudlnych potrieb
a zabezpecenie kontinudlneho vzdeldvania zamestnancov, tvorba aimplementacia
systému odmenovania.
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Koordinator poskytovania socialnej rehabilitacie a sluzieb - ramcovy popis pracovnych
¢innosti:

- koordinacia c¢innosti jednotlivych domadcnosti, koordinacia aktivit prijimatefov
socidlnej sluzby s respektovanim ich individudlnych potrieb a cielov,

- komunikdcia s verejnostou, pripadnymi  zamestndvatelmi  prijimatelov
a dobrovolnikmi v rdmci jednotlivych komunit,

- zabezpelenie implementacie odbornych metdd socidlnej prace pri skupinovej
a individualnej praci s prijimatelom,

- tvorba socidlnych projektov a ich realizacia v praxi.

Zastupca riaditela, projektovy manazér, veduci pracovnik ochrany majetku a technického
zabezpecenia - rdmcovy popis pracovnej ¢innosti:

- zastupuje riaditela a podiela sa na riadiacich ¢innostiach zariadenia,

- vypracovava, realizuje, riadi a vedie projektovu dokumenticiu,

- stard sa o prevadzky — schopnost budov a zariadeni, zodpoveda za prostriedky
(materidlno —technické), hnutelny a nehnutelny majetok,

- zabezpecluje dodrziavanie zavaznych odberov energii, vody a dodrziavanie ich
hospoddrneho vyuZivania, vedie dokumentdciu o vSetkych aredlovych inZinierskych
sietach.

Socialny pracovnik - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:

- vykonava socidlnu pracu zamerand na pomoc prijimatelovi v nepriaznivej socidlnej
situdcii a na volbu postupov riesenia socidlnej pomoci prijimatelovi pri uplatiovani
prav apravom chranenych zaujmov a poskytovanie zadkladného socidlneho
poradenstva,

- v spolupraci s prijimatelom, jeho rodinou a socidlnou sietou realizuje moznosti
posobenia a zmien pri poskytovani emocnej podpory a posilfiovani sebestacnosti.

Instruktor socidlnej rehabilitacie - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:

- pomoc prijimatelovi v nepriaznivej socidlnej situdcii, poskytovanie zakladného
socidlneho poradenstva,

- podpora samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti prijimatela s maximalne moznou
mierou jeho zaclenenia sa do komunity,

- komunikdcia s verejnostou, pripadnymi  zamestndvatelmi  prijimatelov
a dobrovolnikmi,

- tvorba a realizécia individudlnych planov prijimatefov, naplfianie stanovenych cielov
prijimatela, analyza aktualnych potrieb apriani prijimatela (v spolupraci
s prijimatelom, rodinou, jeho socidlnou sietou a multidisciplinarnym timom).

Instruktor rozvoja pracovnych zruénosti - rémcovy popis pracovnej ¢innosti:

- formovanie a prehlbovanie praktickych navykov a socidlnych zruénosti prijimatela
socialnej sluzby v oblasti pracovnych aktivit a pracovnej terapie,
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- podpora rozvoja manualnych zrucnosti prijimatela, rozvoj koordinacie pohybov pri
pracovnych ¢innostiach, zautomatizovanie pracovnych ¢innosti,

- priprava prijimatelov na uplatnenie sa na trhu prace, pri ziskavani a udrzani
si zamestnania, podpora pri prekonavani prekazok, ktoré su s pracou spojené.

Asistent domacnosti - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:

- podpora prijimatelov socialnej sluzby v Ukonoch starostlivosti o domacnost (nakupy,
priprava jedla, varenie, upratovanie, obsluha domacich elektrospotrebicov,
starostlivost o bielizen, izbu a spolo¢né priestory) a zakladnych socidlnych aktivitach
(sprievod na lekarske vysetrenie, vybavovanie Uradnych zélezitosti, do zamestnania, zo
zamestnania, pri zaujmovych aktivitach),

- podpora adohlad pri zakladnych aktivitach prijimatelov vo vecernych, nocnych
a skorych rannych hodinach,

- dohlad nad dodrziavanim pravidiel vzajomného spolunazivania prijimatelov v ramci
domacnosti aj komunity,

- zabezpeclenie optimalnej psychickej, zmyslovej, fyzickej a socidlnej starostlivosti
o prijimatelov.

Koordinator zdravotnej a opatrovatel'skej starostlivosti - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:

- koordinacia zdravotnickych a opatrovatelskych ¢innosti v jednotlivych domacnostiach,
- riadenie a zabezpecovanie ¢innosti suvisiacich so zdravim prijimatelov,

- priprava a riadenie zdravotného a opatrovatelského personalneho obsadenia,

- spolupraca s prijimatefom a jeho rodinou na udrzani dobrého zdravotného stavu,

- intenzivna komunikacia so sietou lekarskych a podpornych sluzieb v komunite,

- vedenie zdravotnej agendy a administrativy,

- Uzka spoluprdca s koordindtorom poskytovania socialnej rehabilitacie a sluzieb .

Zdravotna sestra - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:

- identifikuje potreby oSetrovatelskej starostlivosti prijimatela a zabezpeluje alebo
vykonava uspokojovanie individudlnych bio — psycho — socidlnych potrieb suvisiacich
so zdravim, chorobou alebo umieranim v sulade s koncepciou najnovsich vedeckych
poznatkov v oSetrovatelstve,

- vspolupraci s ostatnymi odbornymi pracovnikmi sa podiela na pldnovani a realizacii
opatreni na zabezpecovanie a zvySovanie kvality Zivota prijimatela,

- sustavne monitoruje zakladné oSetrovatelské poziadavky a potreby prijimatela,

- sleduje jeho fyziologické funkcie, jeho telesny a dusSevny stav, vplyv prostredia
na spravanie,

- vspolupraci so socialnymi pracovnikmi sa podiela na tvorbe individudlnych planov
a plneni individualnych cielov prijimatelov,

- ma plnd zodpovednost a pravo rozhodovat v otazke oSetrovatelskej starostlivosti
na zaklade uréenej kompetencie.
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Opatrovatelka - rémcovy popis pracovnej ¢innosti:

- opatrovatelska praca vzariadeni socidlnej sluzieb: vykondvanie, prehlbovanie
a upevinovanie hygienickych, spolocenskych a pracovnych navykov prijimatelov
socialnych sluzieb so zameranim na rozvoj ich socidlnych zrucnosti, na starostlivost
o domacnost,

- prijimatefom svysokou mierou podpory pomdha pri uUkonoch ako hygiena,
prebalovanie, obliekanie a kimenie, pri poskytovani opatrovatelskej starostlivosti dba
o ochranu ich intimity, stard sa o bezpecné a etické prostredie,

- Uzko spolupracuje sostatnymi pracovnikmi, ktori zabezpecuju plynuly chod
domacnosti,

- vspolupraci so socidlnymi pracovnikmi sa podiela na tvorbe individudlnych planov
a plneni individudlnych cielov prijimatelov.

Udrzbar, vodi€, zahradnik - rAmcovy popis pracovnej &innosti:

- vykonavanie domovnickych a zahradkdrskych prac v jednotlivych domacnostiach
vratane udrzby objektu, drobnd murdrska, stoldrska, inStalatérska a zdhradnicka praca,
odstranuje nedostatky podla potreby a naliehavosti,

- vpripade potreby zabezpecluje prevoz prijimatela do zdravotnickeho zariadenia,
vykonava prevoz a dohlad prijimatelom pri realizacii aktivit v komunite.

Referent stravovania, skladnik - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:

- zabezpecuje stravovanie prijimatefom a zamestnancom,

- zostavuje jedalne listky, kontroluje dodrziavanie limitu stravnej jednotky a noriem,
- zabezpecuje a vyddva suroviny na pripravu jedal,

- vedie evidenciu stravnikov a pocet odobratych jedal,

- vedie operativno — technicku evidenciu skladového hospodarstva,

- fyzicky prebera tovar do skladu, kontrola dodacich listov,

- uklada, skladuje a sleduje zaru¢nu dobu tovaru,

- aktualizuje a eviduje skladové zasoby,

- udrziava skladové priestory v sulade s predpismi.

Kuchar - rdmcovy popis pracovnej ¢innosti:
- zabezpeclovanie a dodrZiavanie presne stanovenych postupov pri vyrobe jedal,
dodrziavanie prisne hygienickych Standardov a Cistoty na pracovisku, pri vyrobe
a vydaji jedal dodrziava zasady osobnej a pracovnej hygieny,
- hmotne zodpoveda za kuchynské zariadenie a inventar.
Pomocny kuchar - ramcovy popis pracovnej ¢innosti:
- vyraba jednoduché druhy teplych jedal, polievok, cukrarenskych vyrobkov alebo jedal

studenej kuchyne, dohotovovanie a vydaj jedal alebo réznych priloh k hlavnym jedldam,
umyva riad, pribory, nadoby a vsetky kuchynské zariadenia.
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Upratovacka - rdmcovy popis pracovnej ¢innosti:

- hlavnou povinnostou upratovacky je udrziavat priestory zariadenia v naleZitej Cistote,
bezpecénosti a poriadku tak, aby chranili zdravie prijimatelov a zamestnancov,

- pri praci pouziva Cistiace a dezinfekéné prostriedky, pri ich manipulacii sa riadi
navodom, svoju pracu vykonava podla harmonogramu a rozpisu prac.

6.4 Eticky kodex

Eticky kddex DSS a ZPB MEREMA kladie d6raz na integritu, dobré meno zariadenia,
doveru prijimatelov a vSetkych zainteresovanych. Eticky kédex vymedzuje zodpovednost voci
prijimateflom, spolo¢nosti, orgdnom Statnej spravy a samospravy, zZivotnému prostrediu, db3
na zavazky vnutri zariadenia, konkretizuje zodpovednost vedenia, uplatiiovanie Etického
kéddexu a opatrenia zavedené pre boj proti korupcii. Eticky kédex je vnimany ako otvoreny
dokument, ktory dokaZe reagovat na nové vyzvy spojené s procesom deinstitucionalizacie.

6.5 Vzdelavanie, tréning, rekvalifikacia, supervizia zamestnancov

Proces deinstitucionalizacie bude podporeny systematickym zvySovanim kvalifikacie
zamestnancov. Zaistenie novej sluzby bude mat za néasledok zvySenie poctu zamestnancov,
chceme zamestnavat ¢o najviac st¢asnych zamestnancov. Daldie vzdeldvanie zamestnancov
povedie k zvySovaniu uplatnitefnosti tychto ludi na trhu prace a k zvySovaniu pracovného
potencidlu. Sucastou procesu su aj pravidelné supervizie na vsetkych urovniach (individualne
aj skupinové).

6.6 Zmena systému riadenia

V tradiénom inStitucionalnom systéme previada vertikdlny systém riadenia
- od riaditela smerom k jeho bezprostrednym podriadenym. V transformovanom zariadeni
bude systém riadenia viac horizontdlny, ¢o umoZni zamestnancom, zodpovedajicim
za jednotlivé domacnosti, pruzne reagovat na situacie, vyplyvajuce z kazdodenného Zivota.

7. Komunikacna stratégia

Interna komunikacia o procese  deinstitucionalizacie  prebieha v rdmci
transformacného timu, ktory ndsledne oboznamuje svysledkami svojich rokovani
zamestnancov, prijimatelov, ich rodiny, opatrovnikov a Siroku verejnost. Pracovné stretnutia
s aktérmi procesu (prijimatelia, zamestnanci a rodinni prislusnici prijimatelov) si zamerané
predovsetkym na komunikaciu o procese transformacie, udrzaniu motivacie, na mozné rizika
a priklady dobrej praxe. Rovnako nevyhnutné je vytvorenie planu komunikacie s verejnostou
prostrednictvom médii a priameho kontaktu s obéanmi v komunite (napriklad formou besied).
So zastupcami miestnej komunity bude zariadenie komunikovat o moZnostiach vyuZitia
v stcasnosti existujucich sluzieb (nielen socidlnych). Koordinaéné stretnutia so zdstupcami
zriadovatela by mali byt zamerané na potrebnost sluzieb v konkrétnom regidne, vyuzitie
budov vo vlastnictve zriadovatela, obci. Politikov budeme presviedéat o nutnosti
deinstitucionalizacie a budeme organizovat besedy o transformacii s ob¢anmi v komunite.
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7.1 Cielové skupiny komunikacie

Cielové skupiny komunikacie:

prijimatelia socidlnej sluzby,
rodinni prislusnici, opatrovnici,
zamestnanci,

zriad'ovatel,

verejnost, odborna verejnost.

7.2 Analyza sucasnej komunikacie

Analyza sucasnej komunikacie zariadenia smerom ku vSetkym cielovym skupinam:

a)

b)

Analyza sucasnej komunikacie v ramci zariadenia

Riaditel' a stredny manaiment: riaditel zvoldva poradu stredného manaZmentu
minimdlne 1x mesacne (v pripade naliehavych udalosti viackrat). Na porade
sa zUcastiuju veduci zamestnanci jednotlivych Usekov. Podla potreby sa stretdvaju
¢lenovia jednotlivych Specidlne zostavenych pracovnych timov.

Stredny manaiment a zamestnanci: pravidelné porady sa konaju minimadlne
1x mesacne (Usek socidlnej terapie, zdravotny Usek, ekonomicko - prevadzkovy usek).

Zamestnanci jednotlivych usekov a prijimatelia: prijimatelia su oboznamovani
s novym pristupom a so zmenami pri poskytovani socidlnej sluzby svojimi klftuc¢ovymi
pracovnikmi minimalne 2x mesacne. Prijimatelia maju moznost vyjadrovat svoje
Zelania, pripomienky a nedostatky pri poskytovani socialnej sluzby ktorémukolvek
zamestnancovi verbalnou alebo inou, im prirodzenou formou komunikacie.

Vzajomna komunikacia zamestnancov jednotlivych tdsekov: informdacie o aktualnej
situdcii si zamestnanci vidy odovzdavaju pri striedani sluzieb. Akukolvek zmenu hlasi
pritomny zamestnanec svojmu nadriadenému, v pripade zmeny zdravotného stavu
prebieha konzultacia so zdravotnym personalom.

Prijimatel — prijimatel prijimatelia spolu komunikuju podla svojich zaujmov, potrieb
a sympatii. 1x tyzdenne sa stretavaju vsSetci prijimatelia s uréenymi zamestnancami
a rieSia sa zdlezitosti podla priania prijimatelov.

V rdmci organizacie prebieha 2x ro¢ne supervizia.

Analyza sucasnej komunikacie mimo zariadenia

Aktualizacia web stranky zariadenia: zabezpecuje povereny zamestnanec.
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- Socialna pracovnicka a rodinni prislusnici/opatrovnici: rodinni prislusnici
a opatrovnici su o kazdej zmene priebezne informovani (telefonické alebo osobné
konzultdcie).

- Vyuzivanie miestnej tlace a médii k informovaniu verejnosti o aktualnom diani
v zariadeni: zabezpecuju povereni zamestnanci.

- Osobn3, telefonicka a pisomna komunikacia so zriadovatelom: riaditelské porady,
pravidelné informovanie o chode zariadenia. Zabezpeluje riaditel a stredny
manazment.

- Komunikacia s miestnymi zdrojmi: spolupraca s lekarmi, s dobrovolnikmi, so Skolami,
so sudmi pri rieSeni opatrovnictva, s nemocnicami pri hospitalizacii prijimatelov,
s doddvatelmi potravin a materidlu, s Mestskym kultirnym strediskom, so
spriatelenymi DSS. Zabezpecuje riaditel a stredny manazment.

7.3 Plan komunikacnej stratégie
7.3.1. Plan komunikacnej stratégie zameranej na zamestnancov

Ciel: Dostatoc¢na informovanost, vhodna motivacia a eliminacia moznych stresovych faktorov
zamestnancov.

Co ma byt dosiahnuté:

- vyzdvihnutie pozitiv Zivota v komunite (principy deinstitucionalizacie),

- motivdcia zamestnancov (zdoraziiovanie vyhod prace s prijimatelmi v malych
domadcnostiach), elimindcia ich obav a predchadzanie frustracii,

- pravidelné oboznamovanie zamestnancov s aktualnym stavom transformacného
procesu,

- diskusie o prevadzkovych, procedurdlnych a persondlnych podmienkach novych
domacnosti,

- analyza spatnej vazby pouzitych komunikaénych stratégii.

Sposob realizacie:

- besedy so zamestnancami, individualne rozhovory, supervizia, priklady dobrej praxe,
exkurzie, vzdeldvania, seminare, porady, aktualizacia pracovnych naplni, priebeziné
prehodnocovanie Standardov kvality a aktudlnej praxe, vzdeldvania realizované IA
MPSVR SR, dotazniky na zistovanie spatnej vazby.

Kto je za to zodpovedny:

- riaditel, transformacny tim, veduci zamestnanci jednotlivych Usekov, povereni
zamestnanci.
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7.3.2. Plan komunikacnej stratégie zameranej na prijimatelov

Ciel: Dostato¢nd informovanost, vhodna motivécia a eliminacia moznych stresovych faktorov
prijimatelov.

Co ma byt dosiahnuté:

- vyzdvihnutie pozitiv Zivota v komunite (principy deinstitucionalizacie),

- zistovanie individudlnych predstav prijimatelov o sp6sobe a mieste poskytovania
socialnej sluzby,

- motivdcia prijimatelov na zmenu a eliminacia moznych obav a stresovych faktorov,

- pravidelné oboznamovanie prijimatelov saktudlnym stavom transformacného
procesu,

- zoznamovanie prijimatelov s buducim bydliskom.

Sposob realizacie:

- individualne schodzky prijimatelov s kli¢ovymi pracovnikmi, informacné letaky
(piktogramy, obrdzky), zmeny v IP, individudlne vytvdranie denného programu
vSedného dna, exkurzie do transformovanych zariadeni, vylety do buducich lokalit.

Kto je za to zodpovedny:

- transformacny tim, klucovi pracovnici jednotlivych prijimatelov, socialni pracovnici,
povereni zamestnanci.

7.3.3. Plan komunikacnej stratégie zameranej na rodinnych prislusnikov, opatrovnikov
a blizke osoby

Ciel: Dostatocnd informovanost a motivacia rodinnych prislusnikov a opatrovnikov
prijimatelov.

Co ma byt dosiahnuté:

- motivovanie aobjasfiovanie pozitiv prirodzeného zaclenenia prijimatelov
do majoritnej spolocnosti a poskytovania socidlnych sluzieb v transformovanych
podmienkach (domdcnosti prijimatelov),

- zapojenie do planovania budiceho umiestnenia prijimatela,

- pravidelné oboznamovanie so stavom procesu transformacie a jednotlivymi krokmi
realizacie.

Sposob realizacie:
- informaény list o pripravovanom procese transformacie a s fou suvisiacim zvySenim

kvality Zivota prijimatelov, individualne rozhovory, informacéné letaky, informacie
na web stranke, osobné a telefonické konzultacie.
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Kto je za to zodpovedny:
- riaditel, transformacny tim, kl'i€ovi pracovnici, povereni zamestnanci.
7.3.4. Plan komunikaénej stratégie zameranej na verejnost

Ciel: Obozndmenie Sirokej verejnosti s planovanym procesom deinstitucionalizacie a zaistenie
vSeobecnej podpory transformacie DSS a ZPB MEREMA.

Co ma byt dosiahnuté:

- poskytnutie informacii o problematike deinstitucionalizacie,

- zmapovanie dostupnych miestnych verejnych zdrojov vo vybranych lokalitdch
(obchody, sluzby, zdravotnicke zariadenia, banky, inStitucie, udrady, kultdrno -
spolocenské zazemie, Sportoviska, moznosti volnocasového vyzitia),

- pravidelné prispevky do miestnej tlaCe a rozhlasu,

- besedy s ob¢anmi vo vybranych lokalitach,

- spolupraca s miestnymi médiami pri propagdcii realizovanych aktivit v ramci
jednotlivych etdp deinstitucionalizacie.

Sposob realizacie:

- Clanky osucasnom Zivote arealizovanych aktivitach prijimatelov, informacné
materialy, ¢lanky o transformadcii socidlnych sluZieb, prednasky a besedy s ob¢anmi,
diskusia s ob¢anmi, mapovanie siete verejnych sluzieb vo vybranych lokalitach, vystavy
obrazov a vyrobkov prijimatelov, divadelné predstavenia, komunikacia s novinarmi,
informdcie na web stranke, dni otvorenych dveri.

Kto je za to zodpovedny:

- riaditel, transformacny tim, povereni zamestnanci.

7.3.5. Plan komunikaénej stratégie zameranej na odbornu verejnost

Ciel: Propagacia transformacie pobytovych zariadeni na iné typy socidlnych sluzieb
(deinstitucionalizacia).

Co ma byt dosiahnuté:

- nadviazanie a udrZanie spoluprace s poskytovatelmi socialnych sluzieb vo vybranych
lokalitach,

- nadviazanie a spolupraca s lekarmi vo vybranych lokalitach,

- poskytnutie informacii o problematike deinstitucionalizacie a jednotlivych krokoch jej
realizacie,

- poskytnutie informacii o teoretickych vychodiskach a vystupoch transformacného
procesu, priklady dobrej praxe.
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Sposob realizacie:

- stretnutia so zdstupcami poskytovatelov socidlnych sluzieb vo vybranych lokalitach,
ponuka exkurzii, predndasky a diskusia, ¢lanky v odbornych periodikach, informacie na
web stranke, tematické stretnutia, emailové a telefonické konzultacie, Sirenie
informdcii o transformaénom procese smerom k odbornej verejnosti (semindre,
konferencie, informacné materidly).

Kto je za to zodpovedny:
- riaditel, transformacny tim, povereni zamestnanci.
7.3.6. Plan komunikacnej stratégie zameranej na verejnu a statnu spravu

Ciel: Oslovenie azapojenie zucastnenych stran zo sektoru verejnej a Statnej spravy kraja
a obci.

Co ma byt dosiahnuté:

- ziskanie detailnych informdcii o transformacnom procese (vychodiska, postupy, ciele,
metddy...),

- potvrdenie spravnosti vyberu nasho zariadenia do transformacného procesu,

- Uzka spolupraca na tvorbe transformaéného planu s prisluSnym odborom v ramci
Bratislavského samostatného kraja,

- stretnutia s primatormi, starostami a zastupcami prislusnych odborov vo vybranych
lokalitach,

- vyber zastupcu obce, ktory sa bude podielat na uzsej spolupraci s transformacnym
timom a na navrhoch alternativnych sluzieb v obci.

Sposob realizacie:

- semindre, priklady dobrej praxe, porady so zriadovatelom, osobné stretnutia
so zastupcami vybranych lokalit, pisomné sprdvy o aktudlnom stave transformacného
procesu zastupcom vybranych lokalit, Uc¢ast na zasadani zastupitelstiev vo vybranych
lokalitach, konzultdcie zvolenych cielov a postupov, pravidelné stretavanie
transformacného timu.

Kto je za to zodpovedny:

- riaditel, transformacny tim, zdstupcovia BSK, povereni zamestnanci.

7.3.7. Plan komunikacnej stratégie zameranej na krizové situacie

Hlavnym cielom planu komunikacnej stratégie zameranej na krizové situacie
je predchadzanie nedorozumeniam a neporozumeniu principu transformacného procesu
u vSetkych zuéastnenych stran.
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Ciel 1: predchadzanie neporozumeniu koncepcii a cieflom transformacného procesu vsetkymi
zUcastnenymi stranami.

Riziko 1: neporozumenie koncepcii transformacie zo strany zamestnancov, ich ndsledna
nedovera v skvalitnenie poskytovania socidlnych sluzieb a naslednd demotivacia prijimatelov.

Co ma byt dosiahnuté:

- priebeiné adostatocné podavanie informacii a motivacia, eliminacia obav
zamestnancov, zaistenie spatnej vazby.

Sposob realizacie:
- informativne stretnutia so zamestnancami, volna diskusia, exkurzie, individudlne
rozhovory na Ziadost zamestnanca, moznost anonymnych otdzok a navrhov,
anonymné dotazniky, supervizia.

Kto je za to zodpovedny:

- riaditel, transformacny tim, veduci zamestnanci jednotlivych uUsekov, povereni
zamestnanci.

Riziko 2: obavy prijimatelov z buducnosti, zhorsenie ich zdravotného stavu.
Co ma byt dosiahnuté:

- zaistenie pocitu bezpecia a istoty, zaistenie kvalitnej zdravotnej starostlivosti, ndvsteva
fungujucich transformovanych zariadeni.

Sposob realizacie:
- zmeny s oznamované s dostatoénym predstihom, rychlost transformaéného procesu
sa prispbsobi potrebam prijimatelov, zistovanie spokojnosti s poskytovanou socialnou
sluzbou, exkurzie.

Kto je za to zodpovedny:

- transformacny tim, kfucovi pracovnici jednotlivych prijimatelov, veduci zdravotného
useku.

Riziko 3: odmietanie transformdcie zo strany obyvatelov vybranych lokalit.
Co ma byt dosiahnuté:
- zvySovanie informovanosti obfanov vo vybranych lokalitdch o transformaénom

procese a poskytovanie zakladnych informacii o [udoch s mentdlnym postihnutim
a 0 komunikacii s nimi.
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Sposob realizacie:

- informacné letdky, ¢lanky v miestnych médidch, vystavy vyrobkov prijimatelov, besedy
s ob¢anmi, den otvorenych dveri, iné spolocné aktivity.

Ciel' 2: zabezpelenie dobrazu na dodrziavanie prdv prijimatefov a predchadzanie ich
zanedbavania.

Riziko 1: zanedbdvanie prav prijimatelov.
Co ma byt dosiahnuté:

- systematické oboznamovanie prijimatelov s ich prdvami a vytvaranie mechanizmov
proti ich porusovaniu,

- podpora respektovania prav prijimatelov zo strany zamestnancov,

- vytvorenie programu na zapojenie prijimatelov na volny trh prace,

- preskimanie sudnych rozhodnuti o zbaveni sp6sobilosti na pravne ukony.

Sposob realizacie:

- besedy s prijimatelmi, individudlne rozhovory, vypracovanie postupov na riesSenie
pripadnych podozreni na tyranie, zanedbdvanie azneuZivanie, posudzovanie
individudlnych mozZnosti prijimatelov na zapojenie na volny trh prace, spoluprdca
s Uradmi prace a pracovnymi agentldrami, navrhy a podania na sud, pomoc nezavislého
psycholdga.

Kto je za to zodpovedny:

- riaditel, transformacny tim, klicovi pracovnici jednotlivych prijimatelov, povereni
zamestnanci.

8. Logistika

1. Pripravna etapa

Uloha Aktivita Zodpovednost Realizacia
Rozhodnutie Rozhodnutie o zacati Zriadovatel August 2014
o transformacii procesu transformacie
zariadenia
Vytvorenie Vznik Riaditel September 2014
transformacného multidisciplinarneho
timu transformacného timu

zlozeného

Z manazmentu

a zamestnancov
zariadenia a zastupcov
zriadovatela
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Informovanie
zamestnancov

o transformacii,
motivacia k zmene

Vytvorena skupina
zamestnancov, ktori
pomozu Sirit myslienku
transformdcie medzi
dalsich zamestnancov,
nasledné informovanie
zamestnancov

o zahajeni
transformdcie
zariadenia, vysvetlenie
dévodov a cielov.
Vysvetlenie, akym
sposobom sa ich bude
transformacia tykat

a ich motivdcia pre
zmenu

Transformacny tim

September 2014

Informovanie
prijimatelov

o transformacii,
motivacia k zmene

Informovanie a
motivovanie
prijimatelov o zahajeni
transformdcie (vhodny
¢as a sp6sob, vhodné
formy beinej

a alternativnej
komunikacie, navstevy
podobnych sluzieb)

Transformacny tim,
kl'dcovi zamestnanci

Oktober 2014

Informovanie
verejnosti
o transformacii

Informovanie
verejnosti o zahdjeni
transformacie
zariadenia, o tom, ako
sa transformacia
dotyka Zivota
prijimatelov a ludi

v komunite (vyuZitie
médii, web stranka,
beseda s ob¢anmi)

Riaditel,
transformacny tim,
povereni
zamestnanci

Februar 2015

Odhad rozsahu
transformacie

Zakladny odhad
rozsahu transformacie
— akd podpora bude
prijimatefom
poskytovana po
transformdcii, odhad
priebehu a nakladov
transformacie, odhad
nakladov a prijmov
socidlnej sluzby po
ukonceni transformacie

Transformaény tim,
zriadovatel
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Tvorba Transformacny tim Riaditel, Oktober 2015 -
transformacného vypracoval transformacny tim, | marec 2016
planu transformacny plan, zriadovatel

podla ktorého bude

transformdcia

prebiehat
Zaistenie Oboznamenie Zriadovatel, riaditel | Marec — november
vzdelavania zamestnancov s cielmi 2015
zamestnancov a principmi

transformadcie,
vzdelavanie zamerané
na nové sposoby
poskytovania
socialnych sluZzieb,
supervizie

Zhromazdenie
udajov o
prijimateloch

Udaje o pocte
prijimatelov

v jednotlivych typoch
sluzieb, o vekovej
Struktdre, zlozenie
podla stupna
odkdzanosti na pomoci
druhej osoby, narokov
na bezbariérovost
prostredia

Klucovi
zamestnanci,
povereni
zamestnanci

November 2015,
priebezna neustala
aktualizacia

Zistovanie
individualnych
potrieb, cielov,
vlastnych zdrojov
a zaujmov
prijimatelov

Analyza individualnych
cielov, potrieb -
udrZanie rovnovahy
medzi tym, Co je pre
¢loveka subjektivne
dolezité z jeho hladiska
(¢o md a nema rad, ¢o
si praje) a tym, ¢o je
dolezité z hladiska
zaistenia jeho potrieb
(z hladiska
zamestnancov a dalSich
0s0b)

Kldcovi
zamestnanci,
povereni
zamestnanci

Oktdber 2014 -
marec 2016,
priebezne

Vyhodnocovanie
miery nevyhnutnej
podpory
prijimatelov

Vyhodnotenie miery
nevyhnutnej podpory
prijimatelov je

v zariadeni dolezitou
vstupnou informaciou
pri planovani a riadeni
transformadcie sluzby

Transformaény tim,
povereni
zamestnanci

priebeine
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Aktualizacia Individudlne plany su Klucovi zamestnanci | priebeine
individualnych neustdle priebezne
planov aktualizované podla

aktualnych potrieb

a preferencii

prijimatefov
Monitorovanie Zistovanie, aké st vo Transformaény tim | Oktéber 2015-
aktualnych vybranych lokalitach marec 2016,
moznosti podpory v | dostupné moznosti priebezne

komunite

podpory (moznosti
byvania a starostlivosti
o domacnost, praca

a zamestnanie,
travenie volného casu,
nadvazovanie

a udrZiavanie
spolocenskych vazieb
a zaclenenie do
beZzného Zivota
spoloc¢nosti)

Zistovanie Vyhladanie vhodnych Transformacny tim, | od augusta 2014
dostupnosti byvania | nehnutelnosti povereni nepretrzite
vo vybranych a pozemkov posudit ich | zamestnanci
lokalitach stav (dostupnost, cena)

— vytvorenie zakladnej

predstavy

0 moznostiach

miestneho trhu

s nehnutelnostami
Nadviazanie Komunikacia s ludmi, Riaditel, Od augusta 2014
spoluprace v verejnymi sluzbami, transformacny tim nepretrzite
komunite poskytovatelmi

socialnych sluzieb, ktori
mozZu zabezpedit
prijimatefom podporu
po transformacii

Vyhodnocovanie
personalnych
zdrojov

Vv organizacii,
Specifikacia
poziadaviek na
personalne
zabezpedenie
novych sluzieb

Analyza mozZnosti
vyuzitia potencialu
zamestnancov na
zabezpeclenie
transformacie a na
poskytovanie sluzieb
v komunite, overenie
postupov riadenia

a motivovania
zamestnancov,
Ucelovost organizacie

Transformaény tim,
zriadovatel

Februar 2016,
priebeine
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jednotlivych Cinnosti
v kontexte
transformacie.
Stanovenie poctu
zamestnancov

s ohfadom na potreby
a ciele prijimatelov,
rozsah a metodoldgiu
sluzby, pozadované
vzdelanie a dizku
praxe. Stanovenie
poctu pracovnych
miest, kvalifikaciu
zamestnancov, popis
pracovnych miest

v planovanych sluzbach

Koordindacia tvorby | Pravidelné stretnutia Zriadovatel, Februar 2016 —
transformacného a konzultacie transformacny tim maj 2016
planu transformacného timu
PredloZenie Zriad'ovatel Jun 2016
transformacného
pldnu na schvalenie
Zastupitelstvu BSK
Hladanie a ndkup Zriad'ovatel December 2016 -
pozemkov a bytov oktdber 2017
Aktualizacia Zriadovatel September -
transformacného oktéber 2018
planu
Predlozenie Zriad'ovatel November 2018
aktualizovaného
transformacného
planu na schvalenie
Zastupitelstvu BSK
PredloZenie Ziadosti Zriadovatel November 2018
o NFP

2. Prechodna etapa

Uloha Aktivita Zodpovednost Realizacia

Vyhodnocovanie Posilfiovanie vole Transformacny tim, | Priebezne
plnenia a schopnosti povereni
individualnych prijimatela k zmene zamestnanci

planov

a pripravenosti
prijimatelov na
prechod
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Zabezpeclenie Komunikacia s fludmi Transformacny tim | Priebezne
zdrojov podpory a organizaciami, ktori
v komunite poskytnu podporu v
komunite
Specifikacia Konkrétne technické Transformacny tim, | priebezne
technickych vybavenie (vybavenie povereni
poziadaviek, dalej pouzitelné, zamestnanci
zabezpedenia nepouzitelné
a vybavenie, ktoré je
treba kuapit)
Zabezpeclenie Komunikacia s ludmi Zriadovatel, Nasledne po

byvania vo a organizaciami, ktori transformacny tim schvaleni TP
vybranych byvanie v komunite a prideleni
lokalitach zabezpedia, planovanie finan¢nych

prevodu zdrojov, prostriedkov

informdcie o okolitej

zastavbe, stupni

ochrany Uzemia,

hygienickej zatazi,

majetkovoprdvnych

vztahoch, vechnom

bremene
Priprava Naplanovanie vSetkych | Transformacny tim, | PriebeZzne, pocas
prestahovania aktivit potrebnych na povereni realizacie vystavby
prijimatelov zo prestahovanie zamestnanci a nasledne po
zariadenia do prijimatelov zo skolaudovani
komunity zariadenia do komunity priestorov

— terminy, finan¢né,

personalne

a materialne zdroje

(sp6sob dopravy,

sprievod, odvoz

osobnych veci

a vybavenia)
Zabezpeclenie Vypracovanie Riaditel, Nasledne po
zamestnancov na pracovnych naplni, transformacny tim schvaleni
poskytovanie pokradovanie vo organizacnej
komunitnych vzdelavani Struktury
socialnych sluzieb a rekvalifikacii a prideleni

sucasnych finanénych

zamestnancov, prostriedkov na

obsadenie novych personalne

pracovnych miest,
ukonéenie spoluprace
so zamestnancami,
ktori nemaju potrebné
kompetencie na pracu

zabezpedenie
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prijimatelov

zariadenia do
komunity

v komunitnych
sluzbach a nemaiju
zaujem o rekvalifikaciu
Postupné Ukoncovanie Transformacny tim, | Nasledne po
ukoncéovanie poskytovania socidlnej | zriadovatel skolaudovani
poskytovania sluzby prijimatelom, jednotlivych
socidlnych sluzieb ktori budd mat priestorov
prijimatefom zaistenu podporu
v pévodnych zdrojmi v komunite,
objektoch ukoncovanie platnosti
a realizacia zmluv o poskytovani
prestahovania socidlnych sluzieb
prijimatelov do (organizacné
komunity a administrativne
zaleZitosti)
Stabilizacia Prispdsobenie Klacovi Priebezne, po
individudlnych individudlnych planov | zamestnanci, prestahovani sa do
planov konkrétnym potrebam | povereni novovytvorenych
prijimatelov po zamestnanci domdcnosti
prestahovani do
domadcnosti
3. Stabiliza¢na etapa
Uloha Aktivita Zodpovednost Realizacia
Prehodnotenie Revizia potrieb, Klacovi Nasledne po
individudlnych ciefov a zaujmov zamestnanci, stabilizacii
potrieb, cielov prijimatelov po povereni prijimatelov v novo
a zaujmov prestahovani zo zamestnanci vytvorenych

domacnostiach

Prehodnotenie Zistovanie ¢i a ako sa | Transformacny tim, | Nasledne po
nevyhnutnej miery zmenila miera povereni prehodnoteni
podpory prijimatelov | nevyhnutnej zamestnanci potrieb, cielov
podpory a zaujmov
prijimatelov prijimatelov
Aktualizacia Planovanie Kld€ovi zamestnanci | Po ziskani vystupov
individualnych individualnej vyplyvajlcich
planov prijimatelov | podpory z novych potrieb,

prijimatelovi so
zameranim na jeho
integraciu a Zivot v
komunite

cielov a aktudlnej
miery podpory

Overenie novych
pracovnych
postupov a riadenia

Kontrola ucinnosti
novych pracovnych
postupov

Riaditel,
transformacny tim

Nasledne po
stabilizacii chodu
jednotlivych
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domacnosti
a prevadzok

Korekcia pracovnych | V pripade potreby Manazment, Po ziskani vystupov
postupov ich korekcia koordinatori z overovania novych
pracovnych
postupov
Overenie funkénosti | Funkénost Koordinatori Nasledne po
socialnych vztahov spolunazivania stabilizacii chodu
prijimatefov jednotlivych
a zamestnancov domdcnosti

v jednotlivych
domacnostiach av

komunite
Definovanie sp6sobu | Stanovenie Manazment, Do 12 mesiacov po
hodnotenia ukazovatelov koordinatori stabilizacii
transformovanych hodnotenia plnenia fungovania
socidlnych sluzieb cielov, potrieb transformovanej

a zaujmov socialnej sluzby

prijimatelov,
sledovanie toho, ¢i
nie su do
transformovanej
sluzby prenasané
inStitucionalne prvky
(pristup k
prijimatefom,
postoje a pracovné

postupy

zamestnancov)
Aktualizacia rozsahu | Prehodnotenie Manazment, Podla potreby
a sposobu poskytovanych koordinatori,
poskytovania sluzieb | sluzieb, podla povereni

potreby ich pripadné | zamestnanci
znizovanie alebo
zvySovanie

Specifické zadanie

Specifické zadanie je zamerané predovietkym na sietovanie sluZieb s ostatnymi
relevantnymi organizdciami, kontakty a priprava zmlulv, vratane samospravy.

Informacné a komunikacné technoldégie (IKT) v socidlnych sluzbach sldzia na pripravu

a spracovanie dat a manaZovanie informdcii a procesov, na dosiahnutie ucinnejsich
a efektivnejsich vysledkov optimalizovanim manazmentu zdrojov a distribucie informacii.

62



Moduly

Aktivita

Zodpovednost

Socidlna ¢ast

komplexna evidencia aktudlnych a byvalych
prijimatelov a Ziadatelov o starostlivost
evidencia zakladnych udajov o prijimateloch
evidencia hospodarenia s financiami
prijimatefov

Socialny pracovnik

Dokumentdcia
prijimatela

tvorba formuldra dokumentacie

zostavenie a hodnotenie individualneho planu,

planu rizik, oSetrovatelského planu

Socialny pracovnik,
zdravotnad sestra

Vykazovanie
poskytnutych
zdravotnych
ukonov
zdravotnej
poistovni

zadanie vykonov odbornosti 993 podla
datového rozhrania UDZS

nastroje na zaddvanie vykonov, ru¢na editdcia
vykonov

nacitanie zdokumentovanych intervencii
evidencia a tla¢ navrhov,

nacitanie diagndz a ordindcie liekov

Koordinator
zdravotnickej

a opatrovatelskej
starostlivosti

Stravovacia
cast

Ciselnik jeddl a receptur, normovanie receptur,

moznost hromadného zadania

tvorba jeddalnych listkov

zadanie poctu stravnikov a poctu porcii
vystavovanie a Uprava vydajok pre jeddlne
listky,

sledovanie nutri¢nych hodnét jedal, jedalnych
listkov, rozbory podla druhov jedal, diét, za
obdobie a pod.

Referent stravovacej
prevadzky

Sklady

neobmedzeny pocet skladov vedenych
metddou vazeného aritmetického priemeru
polozky je mozné evidovat s cenami vratane
DPH aj bez DPH

jednoduchy nastroj na hromadnu spravu
dokladov — rychle vytvorenie prijemky

a vydajky, oprava, zmazanie a tla¢

moznost nastavit vlastny format Ciselnych
radov, zvlastny Ciselny rad pre prijemky a
vydajky

Skladnik

Zamestnanci

tvorba rozpisov sluZieb zamestnancov

Vv nepretrzitej/zmennej prevadzke pomocou
trojurovihového modelu — dlhodoby plan,
mesacny plan, skutocna dochadzka
efektivne planovanie nerovhomerne
rozvrhnutej pracovnej doby v ramci
vyrovnavacieho obdobia, jednoduché
vytvaranie zmien podla Sablén s ohladom na
ich minimalnu obsadenost

jednoduché spracovanie a vyhodnotenie
dochadzky zamestnancov, tvorba podkladov
na spracovanie miezd (priplatky za vikendy,

Veduci zamestnanci
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nocné, sviatky, dovolenky, praceneschopnosti

a pod.)
Manazérska - vyuZivanie jednotlivych modulov Veduci zamestnanci
Cast informacného systému, ich nastrojov a funkcii,

prehlady, statistiky, grafy

9. Financna analyza

1. Pripravna etapa — v pripravnej etape sa neocakdva zvySovanie ndakladov
na prevadzku, premavka beZi bez neocakavanych investicii.

2. Prechodnad etapa — v medziobdobi subeZného fungovania novych a starych sluzieb
je predpoklad, Ze ndklady na poskytovanie socidlnej sluzby stipnu o 20%. Kvoli subezZnej
prevadzke bude nevyhnutné prijat novych zamestnancov. Medziobdobie by nemalo
presiahnut dizku 12 mesiacov.

3. Stabilizacna etapa — vychadzajuc z prikladov dobrej praxe predpokladdme narast
nakladov na poskytovanie socidlnej sluZby oproti povodnému stavu o 10%.

Vycislenie finanénych ndkladov na mzdy pracovnikov uskutocnené po zmene
organizac¢nej Struktury. Nova organizacna struktira bude obsahovat nové typy pracovnych
pozicii. Zmeni sa tiez poCet zamestnancov, vykonavajucich jednotlivé pracovné pozicie.
Charakter tychto pracovnych pozicii bude zamerany na individualny pristup k prijimatelovi,
¢im sa zvysi kvalita poskytovanych socidlnych sluzieb. Z tohto dévodu bude nevyhnutné
zvySenie odbornej kvalifikdcie zamestnancov. Zamestnanci za ucelom zvySenia odbornosti
absolvuju odborné vzdelavanie.

Z hladiska hospodarenia je proces transformacie spojeny nielen s ndkladmi na samotny
proces, ale predovsetkym so zvySenim prevadzkovych nakladov. Predpoklada
sa najma zvySenie poctu odbornych pracovnikov s vysokoskolskym vzdelanim I. a Il. stupna
v oblasti socidlnej prace.

Vyska celkovych mzdovych nakladov bude uréena v sulade so zakonom ¢. 553/2003 Z.
z. (Zdkon o odmeriovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme
aozmene a doplneni niektorych zdkonov). Zaradovanie zamestnancov do jednotlivych
platovych tried sa odvija od narocnosti pracovnej c¢innosti z hladiska jej zlozZitosti,
zodpovednosti, fyzickej zataze a psychickej zataze. Zaradovanie zamestnancov do jednotlivych
platovych stupriov sa odvija od dizky zapoéitanej odbornej praxe zamestnanca. Na zéklade
vysSie uvedeného, bude konkrétna suma celkovych mzdovych ndakladov vycislenda az po
obsadeni novovznikajucich pracovnych pozicii, novoprijatymi alebo rekvalifikovanymi
zamestnancami. Predpokladd sa navysenie celkovych mzdovych prostriedkov o priblizne 10%
nad rdmec aktualne ¢erpanych mzdovych prostriedkov.
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Vydavky:

Druh , , Povinné Obstaranie
cer . Celkové . Mzdové .,
Rok | socialnej . Beiné ; socidlne DHM a NM
. vydavky naklady . . .
sluzby poistenie odpisy
2015 DSS 769 440,10 € | 205399,79€ | 416831,09€ | 143549,22 € 3 660,00 €
2016 DSS 777132,85€ | 169941,00€ | 431880,22€ | 148052,63 € 27 259,00 €
2017 DSS 806 869,72 € | 170762,52€ | 473853,60€ | 162253,60€ 0,00 €
2018 DSS 661021,40€ | 138769,49 € | 39073696 € | 131514,95¢€ 26 494,18 €
2015 ZPB 51416,19 € 5881,70 € 32924,37 € 12 610,12 € 0,00 €
2016 ZPB 48 287,20 € 4778,70 € 32 160,50 € 11 348,00 € 0,00 €
2017 ZPB 50 424,78 € 9526,57 € 29888,33 € 11 009,88 € 0,00 €
2018 ZPB 51 129,60 € 6 239,08 € 33207,53 € 11 682,99 € 1893,20 €
10. Sebahodnotenie
Hodnotenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
Systém  hodnotenia  kvality = poskytovanej socidlnej sluzby v procese

deinstitucionalizacie (DI) je nastrojom na skvalitnenie nami poskytovanej socidlnej sluzby.

V procese hodnotenia sa budeme uberat dvoma cestami:

Hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby predstavuje iniciativy
podpory kvality ,,zvonku” — externé. Pri ich uplatfiovani, resp. vytvarani podmienok na
ich uplatfiovanie sme viazani priamo zakonom.
Hodnotenie ,,zvnutra“—interné tzv. samohodnotenie je zaloZené na principe vnutornej
motivacie poskytovatela socidlnych sluZieb kriticky reflektovat na svoju situaciu a vo

vlastnom zaujme ju systematicky zlepsovat.

Hodnotenie kvality poskytovanej socidlnej sluzby - § 104 v sulade s prilohou ¢. 2

zakona o socialnych sluzbach.

Hodnotenie kvality sa zameriava na 4 oblasti:

e oblast DodrzZiavanie zakladnych fudskych prav a slobéd — popisuju zakladné
hodnoty a principy poskytovania socialnej sluzby,
e oblast Procedurdlne podmienky — zamerané na prijimatela, uréuji, ako ma
poskytovana sluzba vyzerat,
e oblast Persondlne podmienky — zamerané na zamestnanca, uréuju personalne

a odborné zabezpecenie poskytovanej socialnej sluzby,

e oblast Prevadzkové podmienky — urcuju prevadzkové podmienky pre poskytovanie
socialnej sluzby.
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Percentualne

Pocet vyhodnotenie Uroven kvality | Celkové hodnotenie podmienok
dosiahnutych urovne kvality poskytovanej kvality poskytovanej socidlnej
bodov poskytovanej socidlnej sluzby sluzby

socidlnej sluzby

136 75 % 2 spiia velmi dobre

Kvalita socidlnych sluzieb v prostredi celorocnej pobytovej sluzby je limitovana
inStituciondlnymi podmienkami. Napriek velkej snahe vedenia a vSetkych zamestnancov je
inStitlicia limitovand z persondlnych a organizacnych dovodov v zabezpedovani vsetkych
sluzieb svojim prijimatefom v kvalite, ktord by si poskytovatel predstavoval. Aj pristup
k sluzbam v komunite je z uvedenych dévodov komplikovany. Z priestorovych dévodov nie su
podmienky na sukromie a domov prijimatela (slobodny vyber byvania a spolubyvajucich)
v pozadovanej kvalite. Individualne prisp6sobenie sa potrebam prijimatelov sluzieb ma
v institucii svoje limity. Tuto potrebu z ¢asti pokryva ¢innost dobrovolnikov a sympatizantov
zariadenia. Napriek obmedzeniam instittcie splfiame podmienky kvality poskytovanej
socialnej sluzby velmi dobre.

Pocas procesu deinstitucionalizacie bude hodnotenie kvality prebiehat priebezne
nielen externou formou, ako to bolo doposial. Do hodnotenia bude postupne
implementovana interna forma — sebahodnotenie, ktoré pokladame za neoddelitelnu sucast
holistického pristupu ku kvalite poskytovanej socidlnej sluzby. P6jde o fakultativne zavadzanie
manazérstva kvality do poskytovanej socidlnej sluzby na zdklade systému EFQM (European
Foundation for Quality Management), prostrednictvom ktorého bude unds postupne
zavadzana kultdra vynimocnosti/excelentnosti. Princip dosahovania kvality prostrednictvom
Modelu EFQM umoznuje merat predpoklady pre stabilné fungovanie, odhalit rizika
ohrozujuce dalsi rozvoj, zviditelnit malo efektivne oblasti. Poukazuje na fakt, Ze vynikajuce
vysledky mézu byt dosiahnuté len za podmienky maximalnej spokojnosti prijimatelov,
zamestnancov a pri reSpektovani okolia. Metddy hodnotenia kvality modelu EFQM vyplyvaju
zo 7 kritérii.

Kritéria:

vodcovstvo/vedenie
informacie a analyza
stratégia a planovanie
starostlivost o fudské zdroje
manazment procesu
operativne vysledky
spokojnost zakaznikov

NoukswnNeR

Jednotlivé kritéria, ktoré sa dalej delia na subkritéria, sa zaoberaju manazérskymi
praktikami. Nazyvaju sa predpoklady a urcuju, ¢o manazment robi a ako pristupuje ku svojim
Uloham za ucelom dosiahnutia Zelanych vysledkov. V kritériach budu prebiehat merania vo
vztahu k obéanom/prijimatelom, zamestnancom, spolo¢nosti.
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Po ukonéeni procesu deinstitucionalizacie bude nadalej prebiehat externé aj interné
hodnotenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb, ato najmd so zameranim sa na
prevenciu institucionalizacie v novych socialnych sluzbach.

10.1 Identifikacia rizikovych oblasti a kritickych faktorov

Transformacia socidlnych sluzieb je dlhodoby a narocny proces, do ktorého je zapojené
mnozZstvo aktérov a je preto prirodzené, Ze jeho realizdciu sprevadzaju rozne rizika. Tieto rizikd
mozu transformacny proces spomalit, komplikovat, pripadne celkom zastavit. Kazdé riziko je
uzko spojené s neistotou z buducnosti, ¢o kladie vysoké naroky na proces rozhodovania, ako
sa pri rizikovych situaciach zachovat a ako je mozné im predchadzat. Je preto nevyhnutné
identifikovat rizikové oblasti a kritické faktory:

a) prijimatelia

Riziko Pric¢ina Dopad rizika Prevencia
Postupné nové sluzby su zotrvavanie definovanie
zhorSovanie prisposobované v sluzbach, ktoré buducej podoby
zdravotného aktualnym nebudu sluzby
stavu (napr. potrebam prisposobené zvy$ena pozornost
z dévodu prijimatelov potrebam venovand
zvySovania (nemaju prijimatelov architektonickém
veku) dostatocnu pri zmene u rieSeniu

pruznost) a nie nevyhnutnej komunitné
potrebam, ktoré miery podpory pldnovanie
sa daju ocCakavat budu prijimatelia flexibilnost sluzby,
v buducnosti nateni schopnost
prestahovat sa prispdsobit sa
(pri zhorseni potrebam
zdravotného prijimatela
stavu)
Poskytovatel nezodpovedajlc konflikty zodpovedajuce
nevytvori e posudenie v domacnostiach, personalne
adekvatne prijimatelov mozné zranenia a materialne

personalne (potreby, problémy zabezpecdenie
a materialne schopnosti s uskutocriova - sluzby
podmienky a moznosti) nim procesu dokladné zvazenie
transformovane nevhodné transformacie funkénych
j sluzby (napr. zostavenie demotivacia a harmonickych
pre prijimatelov skupiny prijimatelov skupin
s rizikovym prijimatelov a zamestnancov prijimatelov
spravanim) v ramci nevhodny vplyv a zamestnancov
domacnosti na okolie pre jednotlivé
(verejnost) domdacnosti
neddvera individualna
Vv proces komunikacia

transformacie

s prijimatelmi
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zapojenie
psycholdgov,
psychiatrov

a dalsich
odbornikov

v pripade potreby
poskytovatel
zabezpediinu
sluzbu, ktora bude

zodpovedat
potrebam
prijimatela
Nebezpecen - predosla izolacia finan¢na strata, upozornovanie na
stvo zneuZivania prijimatela psychicka ujma mozné rizikd a ich
prijimatela, v zariadeni, zneutitie nasledky
moznost prijimatel nevie prijimatela — ako nacvik socialnych
zneuzitia ,ako to chodi” obet alebo a jeho zruénosti
osobnych skreslené vyuzitie ako vypracovanie
udajov informdcie pachatela pldnov postupu
o redlnom svete ohrozenie v rizikovych
prijimatefom transformdcie situdciach pre
chybaju vhodné negativnou prijimatelov
vzorce spravania medializaciou a zamestnancov
v ohrozeni, vzniknutej nacvik rizikovych
skusenosti situacie situacii
a flexibilita v zariadeni sa
nepripravenost socialno —
prijimatela na patologické javy
podobné rieSia podobne
situacie, ako v beznom
chybajuca Zivote
socidlna nastavenie
skusenost vhodného
a kompetencie postupu pri
z bezného Zivota konfliktoch medzi
prijimatelmi aj
vonku
Nedostatocné mald motivacia rovnaké dopady motivacia
finanéné zdroje prijimatelov ako pri klasickej prijimatelov
prijimatelov na k praci nezamestnanosti, tréning
zvoleny sposob nizke pracovné trauma pracovnych
Zivota navyky navrat, pripadne zruénosti
prijimatelov, zotrvanie a navykov
nedostatok v sluzbe, ktora napojenie na
informacii prijimatela miestne sluzby
zamestndavatelov nerozvija v oblasti
ohladom zamestnanosti,
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zamestnavania spolupraca
0s6b so s agenturami
zdravotnym podporovaného
znevyhodnenim zamestnavania
nedostatok informovanie
pracovnych zamestndvatelov
prileZitosti vo o vyhodach
vybranej lokalite zamestndvania
0s6b so
zdravotnym
znevyhodnenim
Odmietnutie podcenenie zasadné dosledné
prijimatelov Specifik prediZenie a7 dodrzZiavanie
zUcastnit sa niektorych zablokovanie zakona
transformacie prijimatelov transformacie — o socialnych
vek prijimatelov navrat k institucii sluzbach
obava zo straty (nemoznost Zit podpora
pohodlia inak, zvySujuca sa zamestnancov pri
absentujuca zavislost na komunikdcii

priprava na
transformdciu
nadmernad
starostlivost pri
poskytovani
socidlnej sluzby
eliminacia
kontaktov

s beznym
prostredim
nedostatocnd
priprava
zamestnancov
nastavenie
sluzby pred
zaciatkom
transformacie
poskytovatel sa
zameriava na
proces
transformacie
aniena
prijimatela
prijimatel je
ovplyviiovany
nazormi

a postojmi inych
[udi

sluzbe,
demotivacia
zamestnancov,
posilnenie
hyperprotektivity
ekonomické
straty)

s prijimatelmi
rozvoj schopnosti
a navykov na
samostatny
spbsob Zivota

v priebehu
poskytovania
sluzby a nie az

v Case, ked zacne
transformdcia
zvySovanie
aktivneho
kontaktu
prijimatela

s beznym
prostredim
zamestnanci
pristupuju ku
prijimatefom ako
k seberovnym —
v spravani aj
vnutornym
postojom
odstranenie
manipulativneho
pristupu,
hyperprotektivity

69




obavy, Ze
nezvlddnu nové
podmienky,
obavy

z neznameho

ponechanie
moznosti
slobodného
rozhodnutia
prijimatela

v nadvaznosti na
primerané riziko

Zbavenie

a obmedzenie

spoOsobilosti na
pravne ukony

naduZzivanie
inStitutu
zbavenia
spoOsobilosti na
pravne ukony
neznalost

a nevyuzivanie
alternativnych
moznosti v praxi

pravna smrt
prijimatela,
socidlna izoldcia
a naucena
bezmocnost
opatrovnici mozu
zasadnym
sp6sobom
komplikovat
transformdciu

poddvanie
navrhov na
navratenie
spoOsobilosti na
pravne ukony
vzdeldvanie
sudcov, Statnych
zastupcov

a poskytovatelov
alternativnych
pravnych
prostriedkov
ochrany

nacvik schopnosti
a zru€nosti
rozhodovat sa
samostatne a s
podporou

Nedostatok
pracovnych
prileZitosti pre
prijimatelov

neskusenost

s pracou os6b so
zdravotnym
znevyhodnenim
vSeobecny
nedostatok
pracovnych
prileZitosti vo
vybranej lokalite
nedostatocnd
podpora statu

v tejto oblasti

negativny vplyv
na kvalitu Zivota
prijimatelov, na
motivaciu
nedostatok
vlastnych
finan¢nych
prostriedkov

analyza trhu prace
spoluprdca so
sluzbami, ktoré
ponukaju podporu
v oblasti
zamestnavania
spolupraca

s Uradmi prace

Nedostatok
prilezitosti

a podmienok na
zmysluplné
travenie
volného casu

nevhodne
zvolena lokalita
z pohladu
potrieb
prijimatela — zlé
naplanovanie
slaba spolupraca
SO zaujmovymi
spolkami,
nezapojenie

socialna izolacia
prijimatelov
nemoznost volby
spoOsobu travenia
volného casu
neuspokojovanie
potrieb
prijimatela
zvysenie
finanénych

planovanie

v priebehu
procesu

vyuzitie ponuky
volnocdasovych
aktivit zaujmovych
organizacii
vlastna zaujmova
¢innost
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takychto spolkov prostriedkov na moznost
do spoluprace zabezpecdenie pracovného
denného uplatnenia
programu
Neschopnost nedostatocna - strata motivacie motivacia
zvladnut pripadne prijimatelov k samostatnému
samostatny nekomplexnd a zamestnancov spbsobu Zivota
spOsob Zivota priprava - navratdo a starostlivy vyber
nespravne institucie spolubyvajucich
zvolend miera - strata podpory pravidelné
podpory transformacie mapovanie
nedostatocné schopnosti
vyhodnotenie a potrieb
potencialnych prijimatela
rizik zvysend miera
neddvera podpory v prvej
zamestnancov etape

v schopnosti
prijimatelov
vyssi vek
prijimatelov
(schopnost
adaptdacie na
nové prostredie
s vy$sim vekom
klesa)

prestahovania do
komunitnej sluzby
citlivy a empaticky
pristup ku
prijimatefom
volba optimalnej
socidlnej sluzby
priprava na
samostatny
spOsob Zivota uz v
inStitucii

Ovplyvriovanie
prijimatelov
inymi osobami,
ktoré vyvola
obavy zo zmeny

obavy
prijimatela,
strach, Ze nieco
nezvladne
neznalost
pravnych
predpisov
obavy z rozbitia
vzajomnych
vazieb, zo straty
vyhod, ktoré
prinasa sucasny
systém
chybajuce
socidlne
skdsenosti

a kompetencie
z bezného Zivota

prijimatel
odmieta
transformaciu

v€asné ziskanie
zamestnancov pre
myslienku
transformdcie
jasné nastavenie
pravidiel

a procesov

dat
zamestnancom
¢as na
spracovanie
situacie
supervizie

a hodnotenia
zamestnancov
zapojenie

a v€asné, pravdivé
a pravidelné
informovanie
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komunity a Sirokej

verejnosti
Odmietanie - zanedbanie neuskutocnenie komunikacia
prijimatelov vo alebo Casti projekt — s komunitou
vybranej lokalite podcenenie prijimatelia v dostato¢nom
komunikacie zostanu predstihu
vyjednavania (pri v zariadeni informacie
zaobstaravani dopad na o lokalite az
pozemkov, psychiku v pripade
nehnutelnosti, prijimatelov definitivnej volby,
bytov) spomalenie aby nedoslo

iracionalny odpor
alebo vedlajsie
zaujmy
komunity,
prijimatelia sa
spravaju tak, ze
ich obyvatelia

transformdcie
nezapojenie
prijimatelov do
komunity, izoldcia

k vzniku a Sireniu
dezinformacii
komunikacia

s obcanmi,
odovzdavanie
dostatocnych
informacii,

neprijmu zozndmenie
prijimatelov
s obyvatelmi
vybranych lokalit
Reakcie na - stres spOsobeny poskodenie pravidelna
zmenu a s nou zvySenymi prijimatela komunikacia
spojenymi narokmi, a stagnacia jeho s prijimatelmi, ich
nasledkami — zmenou, rozvoja priprava
zvysenad nepochopenim spomalenie sledovanie
zodpovednost, situacie procesu zdravotného
naroky na - nedostatocnd osamostatfiovani a psychického
samostatnost priprava, asa stavu
(apatia, agresia, planovanie, spomalenie prispésobenie
regresia, informacie transformdcie tempa
pripadne a ohrozenie transformdcie
zhorsenie dovery v proces moznostiam
zdravotného a potrebam
stavu) prijimatelov
spolupraca
s dalSimi
odbornikmi
Nedostatok - rozdiel v sp6sobe zhorsenie kvality financné
finanénych platieb za sluzby Zivota pldnovanie
prostriedkov prijimatelov v ramci IP
prijimatelov — navrat prijimatela individualne
zvysenie do institucie zistovanie potrieb
finanénych a finanénych
narokov na moznosti
beiny Zivot prijimatelov
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vyhladdvanie
dalSich zdrojov
s cielom zlacnit

poskytované
sluzby
Neobvyklé az izolacia odmietnutie planovanie
obtaZujuce nedostatocnd prijimatelov a priprava
spravanie alebo komunitou prijimatelov
prijimatelov na nekomplexna spomalenie (nielen teoreticka,
verejnosti priprava procesu ale aj prakticka)
nedostatocné transformacie zvySena podpora
zhodnotenie dopad na verejnu prijimatela pri
potencialnych mienku priprave na
rizik prestahovanie
tolerancia reflexia rozdielov
nezodpovedaju - Zivota v zariadeni
ceho sp6sobu a v komunite
spravania v (zmena
zariadeni vnutornych
predpisov, IP,
nacvik)
Rizikové nedostatocnd kriminalizacia posilfiovanie vole
spravanie — prevencia prijimatelov a odolnosti
alkohol, drogy nedostatocné zdravotné priprava
oboznamenie ohrozenie prijimatelov na

s rizikami a ich

prijimatelov

nové situacie

nasledkami socidlne vylucenie nastavenie
prijimatela, vnutornych
znizenie socialnej predpisov
urovne a pravidiel
ohrozenie reSpektujucich
transformdcie osobné pravo
negativnou prijimatela na
medializaciou primeranu mieru
rizika

Prijimatelia prijimatelia nezodpovedajlce nastavenie

S nizSou mierou nechcu rozloZenie vhodnej miery

podpory vykonavat kapacity podpory a jej

vyzaduju ¢innosti, ktoré za starostlivosti pravidelna revizia

rovnaku mieru inych vykona nezodpovedaijlce vytvaranie skupin

podpory ako zamestnanec finanéné naroky s podobnou

prijimatelia prijimatelia sa na zaistenie mierou podpory

s vySSou mierou snazia vyuZzivat starostlivosti nastavanie

podpory ,vyhody“ svojho vzhladom jasnych

postihnutia k schopnostiam, a zrozumitelnych

moznostiam pravidiel prace

pre zamestnancov
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a potrebam poskytovatel
prijimatela podporuje
stagndcia vytvaranie
prijimatela realistickych
nepokracuje ocakdvani
proces rozvoja prijimatelov
schopnosti priprava
a osobnosti prijimatelov
prijimatela
Prijimatelia su - prehnané sklamanie, opakované
z0 zmeny ocakavania deziluzia, a zrozumitelné
sklamani a naroky demotivacia vysvetlovanie
prijimatelov prijimatelov a komunikacia
- idealizacia spomalenie s prijimatelom
transformacie transformdcie informovanost
- nedostatok prijimatel 0 moznych
informdcii nespolupracuje negativach
konfliktné situdcie individualny
pristup

praca s rizikom

b) rodinni prislusnici, opatrovnici

Riziko Pric¢ina Dopad rizika Prevencia
Nesuhlas rodinnych - obavyrodinnych | - ohrozenie propagacna
prislusnikov prislusnikov (Ze procesu a informacna
prijimatelov s ich prijimatel transformacie kampan
stahovanim transformdciu - zniZenie dostatocna
a osamostatnenim nezvladne, ze politickej informovanost
sa nebude a financnej rodinnych

zabezpecena podpory prislusnikov
dostatocna - rodinni o0 zmysle
starostlivost) prislusnici mézu a prinose

- nedostatok ovplyvrovat transformacie,
informacii rozhodnutie navsteva vo

- rozdiely prijimatela fungujucom
v Uhraddch za a prenasat svoje zariadeni
sluzby obavy zapojenie rodiny
u jednotlivych do procesu

poskytovatelov
(preferencia

transformacie

lacnejsich

sluZieb)
Zvysena - skreslendalebo | - ohrozenie kvalitna
nespokojnost nejasna procesu komunikacia
rodinnych predstava transformacie o planovanych

prislusnikov so

o novej sluzbe

sluzbach,
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sposobom nezapojenie znizenie obozndmenie
novoposkytovanych rodinnych politickej S nimi
sluzieb prislusnikov a financnej oboznamenie
podpory s prinosom ale
konflikty aj rizikami novej
s rodinnymi sluzby
prislusnikmi a sposobmi,
ktorymi budu
takéto rizika
eliminované
zapojenie rodiny
do procesu
transformacie
Obava zo stahovania odmietanie prijimatel na dostatocna
prijimatela do novej stahovania zaklade dohody a zrozumitelna
sluzby obavy, Ze s rodinnymi informovanost
v novej sluzbe prislusnikmi oboznamenie
nebudu odmietne s novym
poskytované stahovanie systémom
sluzby na takej poskytovania
Urovni, aku sluZieb,
prijimatel prehliadka
potrebuje objektov,
v ktorych budu
sluzby
poskytované
Opatrovnici nemaju obavy ohrozenie pravidelnd
zaujem o vysSiu opatrovnikov procesu a v€asna
autonémiu o prijimatela — transformacie informovanost
prijimatelov napr. Zze nieco zniZovanie opatrovnikov
nezvladnu, ako schopnosti zapojenie
zvladnu zmenu a potencidlu opatrovnikov do
obavy prijimatela procesu
opatrovnikov, ze odchod transformacie

budd mat viac

prijimatela do

obozndmenie

prace iného zariadenia opatrovnika
neznalost s prislusnymi
pravnych pravnymi
predpisov normami
neochota priklady dobrej
a nezaujem o praxe
spolupracu

Zmena postojov rozpor medzi spomalenie intenzivna

opatrovnikov
v priebehu
transformacie

oCakavaniami
a predstavami
opatrovnikov
aredlnym

a komplikacie
pri transformacii
prijimatel je na
transformaciu

komunikacia
s opatrovnikmi,
pravidelné
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priebehom pripraveny pravdivé
transformacie a z rozhodnutia informacie
zavadzajuce opatrovnika sa
informacie neprestahuje
o transformadcii demotivacia
z neoverenych prijimatela
zdrojov
doba trvania
transformacie

Obavy opatrovnikov neznalost spomalenie intenzivna

z nasledkov pravnych a komplikacie komunikacia

navratenia predpisov — pri transformacii s opatrovnikmi,

sposobilosti opatrovnici opatrovnici pravidelné

k prdvnym ukonom nepoznaju svoje mozZu pravdivé
prava ovplyvrovat informdcie
a povinnosti rozhodnutia posilfiovanie
obava o znizenie prijimatela schopnosti
vplyvu na demotivacia prijimatelov
prijimatela prijimatela presadzovat
negativne a jeho nedovera vlastné zaujmy
redlne v poskytovatela odovzdavanie
skusenosti (zmatok skusenosti

v informaciach)
c) zamestnanci
Riziko Pri¢ina Dopad rizika Prevencia
Zamestnanci maju prirodzena neisté priebezné

obavy zo zmeny

obava cloveka
z nového
nedostatok
informacii
famy

a nepravdivé
informacie
absencia
vzdelania
zamestnanci sa
nemozu na
transformadcii
podielat, su len
vykondvatelmi
obavy zo straty
zamestnania

a odmietavé
vystupovanie
nizka motivacia
zamestnancov
a pasivita
zamestnanci
mozZu svoje
obavy prenasat
na prijimatelov
spomalenie
alebo
zastavenie
transformacie

oboznamovanie
S procesom
transformacie
aktivne
zapojenie
zamestnancov
do transformacie
adekvatna
komunikacia
vzdeldvanie
zamestnancov,
prenos
skusenosti

¢as a priestor
(jasne
vymedzeny) na
vyhodnotenie
situacie
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Zamestnanci nedostatoéna zamestnanci jasné pravidld
nevedia, aki maju znalost prava prijimatelov pre to, akd je
zodpovednost za nedostatocné neprimerane koho
spravanie alebo vieobecné ochranujq, zodpovednost
prijimatelov, spracovanie prijimatelia znalost
nepoznaju pravne vnutornych stagnuju suvisiacich
normy — pravidiel v novej sluzbe pravnych
zodpovednost za a postupov su aplikované predpisov
prijimatelov, za obavy z novej principy systematické
Skodu zodpovednosti institucie a v€asné
oboznamovanie
zamestnancov
s pravnymi
dosledkami
transformacie
praktické
a konkrétne
vnutorné
pravidla
Zamestnanci zle zamestnanci si neadekvatny timova
odhaduju moznosti myslia, Ze je pristup ku spolupraca pri
a schopnosti mozné pripravit prijimateflom spracovani IP
prijimatelov prijimatela na precenenie spolupraca
(podcenuju ich vSetky situacie alebo s odbornikmi
alebo precenuju) bez rizika podcenenie kvalitné Skolenia,
zamestnanci prijimatela, vzdeldvania
nereSpektuju dosledkom je spracovanie
limity stres rizikovych planov
prijimatela degradacia jednotné
zamestnanci transformdcie metodické
neveria, Ze vedenie zo
prijimatelia strany
zmenu zvladnu — zriadovatela
absencia
skdsenosti
presvedcenie
zamestnancov,

Ze transformacia
nie je prinosna
pre prijimatelov
s vysokou
mierou podpory
zamestnanci
nevztahuju
spoOsob Zivota
prijimatelov
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k beznému
sposobu Zivota

neadekvatna
priprava
prijimatela
Odpor strach zo zmeny zamestnanci systematicka
zamestnancov zvyk moZu prenasat edukacna
k zmene zamestnancov svoju neistotu ¢innost
zamestnanci na prijimatelov sprostredkovanie
nevedia, ¢o zamestnanci skusenosti
zmeny prinesu, spomaluju zmena
alebo zmendm alebo hodnotenia
ktoré mézu pozastavuju cely zamestnancov
nastat neveria proces motivacné
zamestnanci nie zamestnanci rozhovory
su vzdeldvani, mozu reSpekt

nemaju
skusenosti
nedostatok
informdcii, resp.
vela nepresnych
informdcii
strach zo straty
zamestnania

s prijimatelmi
manipulovat
zamestnanci
moZu negativne
ovplyvnovat
svojich kolegov

manazmentu na
prirodzené
ludské reakcie na
zmenu
motivacia
zamestnancov,
volba vhodného
pracovného
Casu, plan
rozdelenia
zamestnancov
zapojenie
zamestnancov
do procesu
nastavenie
kontrolnych
mechanizmov

Zvysena zataz
(stres)

u zamestnancov,
najma v pripravnej
etape, stahovania
a v zaCiatku
fungovania novych
sluzieb

nedostatoéna
priprava

a ndacvik novych
situdcii
nedostatoéna
podpora
zamestnancov
zo strany
manazmentu
nedostatok
ocenenia

v ndroénych
etapach
transformdcie

zlyhavanie
zamestnancov
pri presunoch
neistota
zamestnancov
moze posobit
na prijimatelov
zvysena
nervozita
prijimatelov aj
zamestnancov,
zdravotné
komplikacie,

sledovanie miery
stresu a ndlad
zamestnancov
individudlne
rozhovory
zmena pracovnej
pozicie
rozloZenie
stresovych

a zatazovych
situacii
vyuZivanie
externej podpory
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(financ¢nej aj konflikty, vymedzenie
moralnej) agresivita vhodnych
prehnané nastrojov na
naroky odmeny
a oCakavania zamestnancov
zamestnancov (pochvaly,
nenaplanovanie financné
procesu alebo ocenenie)
nedostatok ¢asu naplanovanie
na plnenie uloh procesu —
konkrétne kroky,
zodpovednosti
a terminy
Neschopnost alebo zamestnanci zamestnanci kvalitny vyber
neochota nemaju prendasaju zamestnancov
zamestnancov dostatocné negativne do jednotlivych
zvladat nové kompetencie postoje na domdcnosti
pracovné zamestnanci prijimatelov, Skolenia
podmienky neboli cely proces zamestnancov
dostatocne brzdia alebo priestor na
pripraveni na to, pozastavuju osobnu iniciativu
akym sp6sobom supervizie
maju pracovat ¢as na adaptaciu
zamestnanci jasné
maju strach a zrozumitelné
o prijimatelov pravidla
(ze sa im nieco a poziadavky na
stane a oni pracovny vykon
ponesu vhodnd
zodpovednost) motivacia
nedochadza
k zmene
myslenia
zamestnancov
chyba supervizia
alebo metodické
vedenie
d) manaZment
Riziko Pric¢ina Dopad rizika Prevencia
Neprisposobenie osobné postoje prenesenie starostlivy vyber
sa zamestnancov a nazory ustavného zamestnancov
novym manazimentu nie prostredia do zrozumitelnost
pracovnym st v sulade komunitnej novych
podmienkam s transformaciou sluzby pracovnych
podmienok
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chyba motivacia nevyuzitie zaistenie
a identifikacia potencialu vzdeldvania
s transformaciou transformacie podpora
rozpory vysSie financné zamestnancov
v ndzoroch naklady pri ziskavani
zamestnancov novych
skusenosti
a kompetencii
Nezhody v time — nejasna vizia spomalenie dostatok
niektori organizacie procesu informadcii,
zamestnanci su nestotoznenie sa transformacie moznost
za transformaciu s transformdciou Styl prace sa participacie
a niektori proti nedostatok nezmeni navstevy
informdcii protichodné fungujucich
a skusenosti — informacie od zariadeni
manazment jednotlivych supervizie
neodovzddava zamestnancov, jasna vizia
informdacie rozdielne organizacie
zamestnanci sa spbsoby prace vytvorenie
dozvedia nezvysovanie zavaznych
o transformacii od kompetencii pracovnych
niekoho iného prijimatelov, postupov
zamestnanci rezigndcia podpora
nemo&zZu na syndrom a motivacia
procese vyhorenia u zamestnancov
participovat zamestnancov od manazmentu
neexistuju jasné
pravidla
Vyhodnotenie nepripravenost nedostatocné zvysena
miery podpory zamestnancov prepojenie pozornost
nezodpoveda pracovat individudlneho zladeniu procesu
realnym s nastrojmi na planovania, zistovania
potrebam zistovanie miery posudzovania potrieb
prijimatelov podpory potrieb a zabezpecdenia
formalny postoj a transformdcie vhodnych sluzieb
poskytovatela nevhodné dokladnd
k hodnoteniu nastavenie priprava
miery podpory sluzieb zamestnancov
podcenenie (nedostatocna na
procesu miera podpory vyhodnocovanie
hodnotenia miery alebo zbytoéne potrieb
podpory a jej vysokd miera prijimatelov,
nevhodné podpory) pracas
nastavenie neefektivne dotaznikom
vyuZivanie
zdrojov

(finanénych,
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personalnych,
materidlnych)

Nedostatok zle nastaveny neplnenie kvalitne
kvalitnych proces vyberu, pracovnych pripravené
zamestnancov prijimania povinnosti vyberové
a zaskolovania v pozadovanej konania
novych kvalite zameranie sa na
zamestnancov neprofesiondlny potenciadlnych
nizko stanovené pristup zamestnancov
poziadavky na spomalenie ziskavanie
zamestnancov, transformacie finanénych
nedostatocny prostriedkov na
systém vzdeldvanie
odmenovania zamestnancov
nedostatok
finan¢nych
prostriedkov
Podcenenie nastavenie prijimatelia nie zvlastna
pripravy socialnej sluzby, sU na zmenu pozornost
prijimatelov podcenenie pripraveni — stres venovand
s vysokou mierou kompetencii spomalenie prijimatefom
podpory na prijimatelov transformdcie s vysokou
prestahovanie nedostatok ¢asu neefektivnost mierou podpory
transformdcie zodpovedné
hodnotenie
miery podpory
informacie

o tom, pre¢o ma
transformadcia
zmysel aj pre
prijimatelov

s vysokou
mierou podpory

Vytvaranie
teoretickych
postupov

a pravidiel
nereflektujucich
prax

pracovné postupy
su tvorené
manaZmentom
bez spoluprace so
zamestnancami
postupy vznikaju
bez
predchdadzajucich
skusenosti alebo
informacii
postupy nie su
aktualizované

spomalenie
transformdcie
postupy nie su

z praxe a naich
zaklade nie je
mozné prax
budovat,
neobsahuju
jednotny pristup

postupy su
vytvarané so
spolupracovnikmi
Z praxe
postupy su
priebeine
aktualizované
manazment
komunikuje so
zamestnancami
postupy su

Vv praxi
kontrolované
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Sprostredkovanie nevhodny spdsob zamestnanci vypracovany
nevhodnych zaSkolovania prenasaju systém Skoleni
spoOsobov prace zle nastaveny nevhodné a vzdelavani
zamestnancom systém priebeznej spOsoby prace vypracované
kontroly do komunitnej vnutorné
nie su sluzby pravidla
aktualizované neucelny proces kontrola
vnutorné predpisy transformacie, spOsobu prace
a pravidld vytvaraju sa malé motivacia
institucie zamestnancov
prijimatelia sa
neosamostatniuju
Direktivny spésob nedostatok zvySeny pocet pruzné reakcie

riadenia

informdcii pre

staznosti od

manazmentu na

manaZmentu, prijimatelov zamestnancov rozne situacie
ktory neumozni a zamestnancov prijimatelia dostatocna
zapojenie nemoznost a zamestnanci komunikacia
zamestnancov vyjadrit svoj nazor ziskaju pravidelné
nezapojenie do k transformdcii odovzdavanie
procesu odpor, pretoze informdcii
ovplyviovanie na nom nemozu individualne
prijimatelov zo participovat rozhovory
strany vzdeldvania,
zamestnancov supervizie
a naopak zapojenie
vSetkych
zamestnancov
do transformacie
Formalna nestotoZnenie sa neplnenie vhodny vyber
realizacia S procesom transformacného transformacného
transformacie transformacie — planu timu

v zariadeni nie je
silny nositel
myslienky

snaha

o zachovanie
sucasného stavu

bagatelizacia
transformdcie
zanedbanie
pripravy
prijimatelov

a zamestnancov
zmeni sa miesto
adruh

priebeznd
kontrola procesu
jasna vizia
transformdcie

poskytovanej

sluzby, ale

nezmeni sa

spOsob prace
Neochota ,hedobrovolna” nemoznost vyuZivanie
transformujuce - Ucast vyuzivat dostupnych
ho sa zariadenia v transformacnom nadvazujuce socialnych
k spolupraci procese sluzby sluzieb
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s inymi
poskytovatelmi
sluzieb

neskdsenost

iny poskytovatel
je vnimany ako
konkurencia

zIé skisenosti

s inymi
poskytovatelmi
hodnotenie sluzby
iného
poskytovatela ako

zvySovanie
nakladov
bojkotovanie
transformaicie zo
strany inych
poskytovatelov
odmietnutie
spoluprace

s inymi
poskytovatelmi

.....

inSpiracia
prikladmi dobrej
praxe
nastavenie
spoluprdce
sinym
poskytovatelom

nekvalitnej
Fluktuacia nekompetentné Casta obmena individualna
zamestnancov riadenie procesu zamestnancov praca so
zmeny — financné naklady zamestnancami,
nesklsenost, s prijimanim starostlivy vyber
nedostatok a adaptdciou vzdeldvania
informdcii novych ponuka inej
zameranie sa na zamestnancov, pozicie
prijimatela ohovaranie dostatocna
a ignorovanie byvalych komunikacia
zamestnancov zamestnancov a eliminacia obav
Casové straty zdielanie
prijimatelia si informAcii
v priebehu individualna
procesu musia praca
zvykat na novych s odchadzajucimi
zamestnancov zamestnancami
tvorba
personalneho
planu
organizacie
Snaha najst zI4 organizacnd vysoké naklady pldanovanie
vyuzitie pre Struktura a pocet na organizacnej
vSetkych zamesthancov zamestnancov, Struktary
zamestnancov za podla potrieb ktory Struktdrou vzhladom na
kazdu cenu prijimatelov nezodpovedd potreby
neochota potrebam prijimatelov
niektorych prijimatelov a typu sluzieb
zamestnancov neucelnost zmena
prejst na inu procesu kvalifikacie
poziciu a zaradenia
niektorych
zamestnancov
zameranie sa na
vyuzitie
sucasnych

[udskych zdrojov
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pre potreby
novej sluzby —

hladanie
potencialu
v kazdom
zamestnancovi
doraz na
profesiondlny
a motivujuci
manazment
e) ekonomicka oblast
Riziko PriCina Dopad rizika Prevencia
Nedostatok financii nejasné priority nova sluzba prostriedky
na vybudovanie zriadovatela nemozie z EU, rozne
nove;j sluzby (napr. ekonomicka vzniknut kvoli dotacie
investicie, situdcia Statu nedostatku naplanovanie
zariadenie...) alebo financii finan¢nych
konkrétneho nedostato¢nd tokov
kraja Struktura zabezpecenie
nizka nadvaznost sluzieb, ktoré financovania
na financovanie nezodpovedaju z viacerych
z viacerych potrebdam zdrojov
zdrojov prijimatelov urcenie priorit
umiestnenie zriadovatelom
novych sluzieb zvysenie
do lacnejsej, ale kontroly
nevhodne;j vyuZivania
lokality finan¢nych
pokracovanie prostriedkov
v poskytovani
sluzieb
ustavného typu
Nepravidelné meskanie nedostatoéné vhodné
platby finanénych zabezpeclenie parametre
prostriedkov poskytovanej socialnej politiky
malé mozZnosti socidlnej sluzby dodrZiavanie
poskytovatela ohrozenie terminov vyplat
vytvorit rezervy bezpecénosti financovanie
na preklenutie prijimatelov z viacerych
meskania vyplat a kontinuity zdrojov
poskytovania tvorba
sluzby preklenovacich
znemoznenie rezerv
individualnej
prace
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ohrozenie
udrzatelnosti

sluzby
moznost
zadlzenia
Nova sluzba je zIé ekonomické zvysenie podrobna
neocCakavane draha napldnovanie nakladov ekonomicka
buducej podoby zriadovatela analyza

sluzieb
nedostatocna
analyza potrieb
prijimatelov

prehodnotenie
transformadcie
dalsich zariadeni
spomalenie
alebo zastavenie
transformacie

nakladovosti
nove;j sluzby
konzultacie

s odbornikmi
vyuZitie
skusenosti

z fungujucich
zariadeni

Nedostatok
finan¢nych

nejasné priority
zriadovatela

sluzby nevzniknu
kvoli obavam

priprava
prijimatelov na

prostriedkov na transformdcia oich prestahovanie —
prevadzku novej nie je prioritou financovanie aby tdto etapa
sluzby, neistota — ekonomicka prevadzka netrvala
financie na pokrytie situdcia nebude zbytocne dlho
prevadzkovych nedostatocnd dostatocne posilnenie
nakladov kontrola zabezpecena spoluprdce so
efektivity umiestnenie zriadovatelom
socialnych novych sluzieb hladanie dalsich
sluzieb v nevyhovujucej zdrojov na
neexistuje lokalite prevadzku
dlhodob3d nemoznost vyuZivanie
stratégia vyhoviet zdrojov od
nadbytocénd potrebdam zdravotnych
miera podpory prijimatelov poistovni
prijimatelov kolektivne dlhodoba
aktivity koncepcia
nedostato¢na financovania
bezpecnost socialnych
prijimatelov sluzieb
prepustanie
zamestnancov
nemoznost
zaplatit
kvalitnych
zamestnancov
Financné straty pri nespravne spomalenie vhodne
nevhodne spracované alebo zastavenie nastavené etapy
stanovenych vystupy transformdcie transformacie

jednotlivych

praca s rizikom
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etapach transformacného opakované
transformacie planu konzultacie pri
nedodrzanie cerpani
pravidiel prostriedkov
cerpania
projektu
f) realizacia
Riziko PriCina Dopad rizika Prevencia
Nedostatok nedostatocny spomalenie vyjedndvanie
vhodnych vyber inych alebo ukoncenie s mestami
nehnutelnosti alternativ procesu a obcami
(pozemkov) vysokd cena prijimatelia sa flexibilita pri
nehnutelnosti nastahuju do vybere lokalit
ponuka nevhodnych viac alternativ
nezodpovedd lokalit realizacie
poziadavkam
projektu
ponuka
nehnutelnosti nie
je v beznej
zastavbe
(nezodpoveda
zmyslu
transformacie)
Nevhodny vyber poskytovatel spomalenie konat v stlade
pozemkov na nezisti vSetky transformdcie s Uzemnym
realizaciu dolezité zruSenie daného planom miest
transformacie informacie zameru a obci
o pozemku (napr. strata casu pri zabezpecdenie
majetkové procese vSetkych
vztahy, Gzemny dostupnych
plan, poloha, informacii
hlu¢nost, oboznamenie
napojenie na prislusnych
infrastruktdru...) organov

s projektom
transformacie

Nedostatocné
personalne
zabezpedenie
novych sluzieb
(vratane
personalneho
zabezpecdenia

v Case choroby,

poskytovatel nie
je flexibilny

v persondlnom
zabezpedeni
sluzieb
poskytovatel nie
je vopred

pripraveny na

prijimatefom nie
je poskytovana
podpora podla
ich aktualnych
potrieb
pretazenie
zamestnancov

v pripade

snaha

o optimadlne
personalne
zabezpeclenie
sluzby

v spolupraci so
zriad'ovatelom
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dovolenky, mozné zmeny podcenenia personalne
vzdeldvania atd’) (napr. zvysena personalneho planovanie
potreba zabezpecdenia (zabezpecenie
personalneho sluzby potrebného
zabezpecenia neefektivne poctu novych
sluzby vyuZivanie zamestnancov,
v nadvaznosti na zdrojov zabezpeclenie
potrebu vysse;j mzdovych
miery podpory prostriedkov
prijimatela po pred vlastnym
prestahovani) nastupom
novych
zamestnancov,
naplanovanie
chodu
domdcnosti
a potrebného
poctu
zamestnancov...)
Nedostato¢na formalny pristup poskytovatel praca s rizikom
pripravenost na k transformacii nevyuzije a s vyhodnoco -
moznost podcenenie skdsenosti a tym vanim krizovych
krizovych procesu riadenia zvysuje riziko, Ze situacii
a rizikovych rizik a désledkov, sa situacia bude
situdcif ktoré mézu opakovat

nasledovat
nekompetentnost
alebo
neskusenost
manaZmentu

s riadenim
procesu zmeny

krizové situacie
nebudu rieSené
vo vhodnom
¢ase a vhodnym
spO6sobom
spomalenie
alebo zastavenie
transformdcie

Zmena postoja

obavy z finan¢nej

strata podpory

Uzka spolupréca

zriadovatela narocnosti transformacie, so zriadovatelom
nesuhlas zastavenie informovanie
verejnosti transformdcie politikov,
zmena politickej neucelné verejnosti
situdcie vyuzitie financii,
ktoré boli
investované do
pripravy
Nedodrzanie zIé planovanie spomalenie reSpektovanie
terminov na nejasné alebo zastavenie rozhodovacich
vSetkych rozdelenie udloh procesu procesov
urovniach neplnenie riziko, Ze nebudu a terminov
stanovenych cerpané
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povinnosti prostriedky kvoli zodpovednost za
ucastnikmi nedodrzaniu dodrziavanie
procesu terminov terminov
vznik dalsich
nakladov
Nevhodné formalny pristup sluzba je systematické
nastavenie novej k transformacii vyuZivana individudlne

sluzby

neochota

k zmene

tlak zriadovatela
na podobu
novych sluzieb
pldnovanie
sluzieb ,,od
zeleného stola“
pldnovanie
nevychadza

z hodnotenia
potrieb,
schopnosti

a moznosti
prijimatelov
planovanie podla
zdrojov
finan¢nych
prostriedkov
(vytvorime také
sluzby, na ktoré
mame peniaze)

prijimatelmi, pre
ktorych nie je
uréena
ekonomicka
neudrzatelnost
zariadenia po
transformdcii
sluzby
nezodpovedaju
potrebam
prijimatelov
moze byt
ohrozena
bezpecnost
prijimatelov

prehodnocovanie
potrieb a miery
podpory
prijimatelov
planovanie
novych sluzieb
na miestach

a v podmienkach,
ktoré
zodpovedaju
Zelaniam

a potrebam
prijimatelov
spolupraca

s ostatnymi
poskytovatelmi
sluZieb v oblasti
mapovanie
potrieb
obyvatelov

v danej lokalite

Zariadenie sa

casové

Cast prijimatelov

humanizacia

netransformuje obmedzenie zostdva ubytovacich

celé, Cast obmedzeny v nevyhovujucich priestorov

prijimatelov objem finan¢nych podmienkach

zostava prostriedkov

v pévodnych

nevyhovujucich

priestoroch

Nedostatok nevhodna lokalita neefektivne oslovenie

dobrovolnikov narocna vyuZivanie dobrovolnickych
administrativna miestnych organizacii
vnimanie zdrojov Studentska prax

dobrovolnictva v
SR

zhorsenie kvality
Zivota
prijimatelov
zvysenie
financnej
narocnosti

praca s miestnou
komunitou

88



poskytovanej
socialnej sluzby

Pravne predpisy
nereflektuju

transformacia
a jej dosledky nie

riziko
nedodrzania

lepSia kooperacia
na vsetkych

proces suU zapracované pravnych urovniach
transformacie do predpisov predpisov medializacia
inych rezortov
transformadcia sa
neodraza do
zmien pravnych
predpisov
Odmietanie obraz cielovej odmietavy propagacia
prijimatelov skupiny postoj komunity zapojenie
komunitou v médiach k transformadcii komunity do
a v spoloc¢nosti izolacia transformacie
predsudky prijimatelov — komunikdcia
verejnosti nezapojenie s komunitou
verejnost nevie prijimatelov do dosledna
komunikovat bezného priprava
s fludmi so prostredia, prijimatelov na
zdravotnym nemoznost prestahovanie do
znevyhodnenim zapojenia komunity
spravanie prijimatelov do
prijimatelov je diania v
pre komunitu komunite
neprijatelné
Konflikty s verejnost nema odpor verejnosti propagacna
verejnostou dostatok protesty proti a informacnd
relevantnych stavbam kampan — média,
informacii v blizkosti inych letaky
nedostatok domov objektivna
skdsenosti nerealizacia informovanost
s fudmi so transformdcie verejnosti
zdravotnym stigmatizacia
znevyhodnenim 0s6b so
zdravotnym
znevyhodnenim
Nepochopenie nedostatok predsudky voci dostatocna
procesu informacii [udom so informovanost
deinstituciona - o transformacii zdravotnym znalost platnych
lizacie zo strany a jej cieloch znevyhodnenim zakonov
institucii nedostatok (napr. v otazke priklady dobrej
a odbornej skdsenosti spoOsobilosti na praxe
verejnosti s fludmi so pravne ukony) navstevy vo
(uradnici, zdravotnym fungujucich

sudcovia, lekari...)

znevyhodnenim

zariadeniach
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nejednoznacnost

zakonov
Nedostatok nepochopenie spomalenie komunikacia
politickej podpory zmyslu alebo zastavenie analyzy

transformacie transformacie informacna

obavy z buducej kampan

udrzatelnosti

sluzieb

ekonomicka

situacia

Stat neposkytuje

finan¢né garancie

na buducu

prevadzku
Negativna negativny postoj negativny pravidelna
medializacia k transformacii medidlny obraz a pravdiva
zariadenia (opatrovnici, celého procesu informovanost
a jednotlivych prijimatelia, spomalenie korektné vztahy
krokov zamestnanci) procesu s médiami
transformacie nedostatok odpor verejnosti pozitivna

informdcii odmietanie medializacia

nedostatok komunitou

propagacie

Priebezné hodnotenie SWOT analyzy zariadenia socialnych sluzieb

SWOT analyza v zariadeni sluzi ako univerzdlny analyticky prostriedok zamerany
na zhodnotenie vnutornych a vonkajsich faktorov ovplyviujicich Uspesnost organizacie,
pripadne nejakého konkrétneho zameru (v pripade DSS a ZPB MEREMA transformovanej
novej sociadlnej sluzby). SWOT analyza pomaha priebezne upravovat a definovat rizikové
faktory a kritické oblasti v procese deinstitucionalizacie a poukazuje na to, ako dokazeme
v sulade s transformaénym planom vyuzivat prileZitosti a eliminovat potencidlne ohrozenia
(prevencia). SWOT analyzu je priebezne aktualizovand a prehodnocovana, pricom
je pozornost zamerana na rozne faktory, ktoré maju v procese transformacie klicovy vyznam
(SWOT analyza zariadenia, komunity).
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