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1. AKIINDULASI HELYZET ELEMZESE AZ EGYES DESZTINACIOKBAN

e AZERINTETT TERULET ES A ]ELLg}V\zél MEGHATA}RO}ZASA
« AZ IDEGENFORGALOM ALAPVETO INFRASTRUKTURAJA
« KIJELOLT STATISZTIKAI PARAMETEREK

A projekt altal érintett térség 29 teleplilést 6lel fel Gybr-Moson-

Sopron megyében, amely nagyrészt a Szigetkoz desztinacié
telepiiléseibdl all (ezek egytttal a Mosoni Duna és a Duna altal koriilhatarolt
Szigetkdzben helyezkednek el), kisebb részt a Szigetkoz foldrajzi egységén
kiviil talalhaté telepiilésekbdl (melyek vagy a Szigetkdz TDM tagjai, vagy
szorosan kapcsolédnak a turisztikai térséghez). A Szigetkdz természeti és
foldrajzi adottsagai Magyarorszag egészét tekintve egyediek, melyre alapozva
kiilonleges vonzerévé valhat nemzetkozi szinten is.
Az érvényes idegenforgalmijogszabalyok értelmében a térség lehetéséget
kapott an. kiemelt turisztikai tertiletté valni, Gy6rrel és Pannonhalmaval
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egylitt, a meglévd hataron atnylé kapcsolataik megbrzése mellett.

DANUBE

@ ISLANDS

@ A Csall6koz teriiletét a Duna és a Kis-Duna folyék hataroljak,
amelyek a Duna menti alfoldon a legnagyobb kiterjedés(i folyami
szigetet alakitottak ki Eurépaban. A Kis-Duna 126,64 km hosszan folyik at
Pozsony, Nagyszombat és Nyitra onkormanyzati keriileteken. Ezen stratégia
céljaira az elsédlegesen megfigyelt teriilet a Kis-Duna kozeli térség volt
(45 kozség és 2 varos), masodlagosan a tobbi teriilet délfelé a Duna f6 folyasa
iranyaban és a kivételes volta és funkcionalis kapcsolédasa miatt Szenc varosa
is, a Kis-Dunatél északra.

Szlovakia legmelegebb és legszarazabb terileteirdl van sz6, amely
mez6gazdasagi szempontbdl a legtermékenyebb talajokkal és jelentds
ivovizkészletekkel rendelkezik. Ezért ezen a teriileten a mezégazdasag
fejl6désének és a felszin alatti vizek védelmének kellene lennie
els6dlegesnek, az idegenforgalmi fejlesztéseket pedig ezeknek kellene
alarendelni, illetve ezen értékek megdrzésével kellene 6sszhangban lennie.

Aturizmus fejl6dése szempontjabdl fontos a termalvizforrasokjelenléte is,
melyeketjelenleg elsésorban a Csall6kdz hasznalnak rekreacios célokra, Kis
Duna és Duna kozott.

A terliletet mostandig nem népszer(isitették egységes desztinacioként

Mindkét teriilet, a Duna f6 folyasanak jobb és bal partjan is, amely egydttal allamhatart is képez, nagyon jél kapcsolédik a nemzetkozi kozlekedési
infrastruktirahoz, kiilonosen a délnyugati oldalrél. A bécsi és pozsonyi repiil6tér gépkocsival az autépalyak halézatan keresztiil 45 percen beliil elérhetd,
a budapesti reptér 2 6ran beliil. A nemzetkozi vasti kapcsolat a Praga-Pozsony-Parkany-Budapest fétengelyen hozzaférést biztosit a teriilethez a nyugati (Pozsony)



és a keleti (Komarom, Parkany) végekrdl is. Tovabba a Budapest-Gy6r-Mosonmagyarévar-Bécs fotengely szintén aktiv és kozvetlen elérési utat biztosit a teljes térség
magyarorszagi részét felkeresni szandékozdk szamara.

A hataron atnyul6 teriilet 6sszekapcsolt Gticélként vald épitése és népszerisitése soran muszaj megemliteniink egy geomorfolégiai hatranytis: A Duna f6 folyasa
jelentds akadalyt képez a két terlilet kozott, és korlatozottak az atjaras feltételei, a kiépitett infrastrukturalis |étesitmények kevés szama okan. Ez hatassal lehet

a hataron atnylé termék atfogé kinalatanak kialakitasara, mivel a ,szabad” mozgas a teriilet egészén beliil nem olyan egyszer(i, és megoldast jelenthetnek az an.
kombinalt termékcsomagok, melyek el6szor a Duna egyik, majd a masik partjan kinalnak rekreéaciés lehetéségeket. A kinalatot igy objektiven nemcsak a helyszin,
hanem az infrastruktura tipusa is befolyasolhatja (kozti hid, alagit a gyalogosok/ kerékparosok szamara, kompon valé atkelés). A Duna f6 folyasan val6 atkelés
lehetéségei az alabbi abran vannak feltlintetve a meglévé és a tervezett kerékparutak hal6zataval egyiitt a szlovak oldalon:

1. Bratislava— Petrzalka (Cunovo) - hid

2. Dobrohost—Dunakility — hid gyalogosok
és kerékparosok szamara (épités alatt)

3. Vojka—Kyselica—komp

4. Gabcikovo—Lipét—komp

5. Medvedov—Vamosszabadi—hid

6. Komarno—Komarom —Szigetkoz (hid) —

EuroVelo 6.

planned cycling route




@ A Szigetkdz teriiletén 2010 — 2017 kbzott 188 hellyel bviilt
aszallashely szolgaltatok szama, ez a fejlédés a kereskedelmi

szallashelyek és a maganszallasok szamat is érintette. A fér6helyek szama is
megnovekedett, a 3200 hely kétharmadat kereskedelmi szallashelyek, az
egyharmadat pedig maganszallasok kinaljak. Jelentésen nétt a latogatottsag
is, ezt jelzi a latogatdk és vendégéjszakak szamanak 50% — 60%-os

novekedése is.

A régi6 napjainkban az alabbi statisztikai mutatékkal jellemezhetd —
latogatdk szama 109 ezer, vendégéjszakak szama 235 ezer, ezek az adatok
Gy6r-Moson-Sopron megye latogatottsaganak 15% —17%-at teszik ki.

Az orszagos trenddel 6sszhangban a Szigetkoz idegenforgalmaban is donté
mértékben vettek részt a kiillonboz6 tipusi szallashelyek koziil a szallodak,
amelyek széleskori és magasabb szintl szolgaltatasokat nydjtanak, hiszen
73 ezer latogat6 141 ezer vendégéjszakat toltott el benniik. Latvanyos
valtozasokon esnek at a maganszallashelyek és kempingek is, ezeknek

a létesitményeknek a részvétele az idegenforgalomban egyre n6. Mindkét
esetben jelentdsen megndvekedett a latogatottsag és meghosszabbodott

a latogatédk tartézkodasi ideje —az utolsé adat a panzidkra is vonatkozik —
ami a mindségi fejl6dés eredménye (pl. Dunasziget: OkoPark és Tajkdzpont).
A régi6 képes volt markans médon megndvelni a kiilfoldi vendégek szamat
is, egyes kozségek esetén azonban a tranzitforgalommal 6sszefiiggd
novekedésrdl van szo. A kiilfoldi turistak ebben a régidban elsGsorban a
szallodakat keresik fel, a hazai latogaték szama pedig inkabb a szallashelyek
kiilonboz6 tipusai kozott oszlik meg.

Arégidban valé tartézkodas hossza altalaban nem éri el az orszagos, illetve
megyei mutatdkat, 6sszesen 2,2 éjszakat tesz ki. A szallodakban ez az érték
csokkent, a tobbi szallashelytipus esetén a vendégéjszakak atlagos szama
novekedett. Kulcsfontossagul szerepet jatszanak a Szigetkoz
latogatottsagaban a nagyszamu kereskedelmi szallashelyekkel rendelkezé
telepiilések, kiillonosen azok, amelyekben szalloda talalhaté. Ebben az
Osszefliggésben elsGsorban Mosonmagyardévar, Lipot és Dunakiliti
teleptilések emelhetdk ki, masodsorban Dunasziget, Hegyeshalom és Levél,
a tobbi teleplilés szerepe marginalis.

@ Aszallashelyek legszélesebb kinalata a minGség és a szolgaltatasok
mértéke tekintetében a févarosban, Pozsonyban talalhato, tovabba

Szenc, Dunaszerdahely, Komarom és Somorja varosokban. A vizsgalt teriilet
46 telepiilésének csaknem a felében (22 telepiilés) semmilyen szallashely
nem talalhaté. Etkezési lehet8séggel 56 szallashelyet azonositottak be.

A varosokon kiviil a szallashelyek nagyobb s(ir(isége a termalvizes
fird6helyekkel rendelkezo térségekre jellemzd. Kozvetleniil a Kis-Duna
mellett 19 kemping, turisztikai szallashely vagy taborhely talalhaté (nem
tzemelnek szallashelyként, sditorozashoz hasznalatosak az evez6tirak
soran). Magyarorszaggal 6sszehasonlitva, a maganszallashelyekrél nem
allnak rendelkezésre adatok.

Aregisztralt szallashelyeken 2017-ben 209.641 latogatdé éjszakazott, ebbdl
99.426 latogaté kilfoldi volt (47,4%). A vendégéjszakak szama elérte az
559.063-at és az atlagos tartézkodasi id6 2,67 éjszaka volt. A harom jaras
kozott - Szenc, Dunaszerdahely és Komarom -jelentds kiilonbségek vannak
az elért abszolit szamok és a novekedés (ill. stagnalas) sebességének
tekintetében is. A kiilfoldi latogaték vendégéjszakait tekintve (Dunaszerda-
hely 58%, Szenc 54%) jelent6s aranyban képviseltetik magukat a csehorszagi
turistak. A KomaromiJaras (38%) teriiletén jelent6s a magyarorszagi

és németorszagi turistak szama is. A hivatalos szallashely statisztikak azt
mutatjak, hogy az tigyfelek kiilonésen a kultira és az (izlet miatt érkeznek
avarosokba, a termalfiirdkbe/természetes flird6kbe pedig a pihenés miatt.
Ezek az adatok a Kis-Dunan evez6 latogatokrdl csupan minimalis informacios
értékkel rendelkeznek.

Ateljesség kedvéért sziikséges ramutatni arra a tényre, hogy a hivatalos
statisztikakon kiviil nem léteznek pontos adatok az egynapos latogatdkrol,
kiillon6sen nem mennyiségi értelemben. Egyes mennyiségi tényezbket
célzott felmérések és kozvetett forrasok alapjan lehet értékelni. Az egynapos
(kiranduld) turizmus kilénosen a teriilet nyugati részén jelentds, tekintettel
a févaros kozelségére és a viszonylag magas vasarléerére.

A szezonalitas szempontjabdl a leglatogatottabbak a nyari hénapok, jinius,
julius és augusztus. A legkevésbé latogatottak a téli hdnapok, december,
januar és februar.



A latogatdk (ebbdl kiilfoldi) és a vendégéjszakak szama a versenyképesség szempontjabdl a szélesebb régidéban (2017) és a régid potencialja 150 km-es tavolsagon
beliil: (Részletesebben a célcsoportokrol és a forraspiacokrél a 4. fejezetben)
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2. A KOZOS KOZEPTAVU CELOK MEGHATAROZASA

« ATERULET VERSENYKEPESSEGE A PIACON

e MINDKET TERULET AKTUALIS STRATEGIAI CELJAINAK OSSZEHASONLITASA ES METSZESPONTJUK

« MEGALLAPODAS A KOZOS KOZEPTAVU CELOKROL

@ A hazai célterliletek 6sszehasonlitasakor a legteljesebb médon
Sopron varosa és a Fert6 t6 mutat hasonlé vonasokat - a kinalat
profilja szamos azonos elemet tartalmaz, mint a Szigetkoz kinalata. Mivel
foldrajzilagis viszonylag kozel helyezkedik el, ez a célteriilet lett a
legjelentésebb versenytarsként meghatarozva. A 2017-es évtdl kezd6dben
Sopron és kornyéke Biik varossal és Biikflird6vel egyiitt in. kiemelt turisztikai
térséggé valt (a 2016-os CLVI. magyar torvény és a b/2017. (I11.20.)
kormanyrendelet értelmében), ami altal belfoldi és eurépai timogatas
és desztinaciés menedzsment szervezet all a rendelkezésiikre. A jelenlegi
mutatdk szerint erre a Szigetkoz is alkalmas Gydr és Pannonhalma régidkkal
egyitt, mivel jelentds belfoldi és hataron atnylé potenciallal rendelkeznek.

A Szigetkoz térsége az idegenforgalom belfoldi piacan betoltott helyzetének
javitasa és markansabb lathatéva tétele mellett az idegenforgalom
nemzetkozi piacan is jelentésebb helyet szeretne betolteni, ezen oknal fogva
ismernie kell a kiilfoldi — els6sorban a kézelben fekvé —térségek jellemzo
vonasait. A mi esetiinkben fokozott figyelmet érdemel elsésorban Ausztria
keleti része és Szlovakia nyugati része: a térség csaknem 5,2 millié lakosa
szamara, amely magaban foglalja Bécs, Burgenland, Alsé Ausztria, Pozsony,
valamint a Pozsonyi és Nagyszombati Keriilet teriiletét, szamos olyan
turisztikai latvanyossag elérhet6, amelyek nem csupan helyi, hanem globalis
szinten is jelentdsek.

@ A Kis-Duna célteriilet versenyképességének meghatarozasakor
tekintettel mas szlovakiai céltertiletekre figyelembe vették

a SWOT elemzéseket, valamint a térség versenyképességének kivalasztott
mutatdinak faktoranalizisét is elvégezték. A mutatékat a Koncepcionalis
modell (Ritchie és Crouch, 2003) és a Térség versenyképességének integralt
modellje (Dwyer a Kim, 2003) alapjan valasztottak ki. A kulcsforrasok

és latnivalok értékét az Idegenforgalom regionalizacidja a Szlovak
Koztarsasagban (2005) szerinti vonzerd alapjan hataroztak meg.

A tamogatasi tényezdket és forrasokat a térség fér6helyei (agyak szama)
fejezik ki, ami kulcsfontossagt infrastruktira tényez6. Az idegenforgalom
fejlesztésének pénzforrasait a desztinacios politika, tervezés és fejlesztés
mutatdban vették figyelembe. A desztinaciés menedzsment szintje
figyelembe veszi az érdekelt felek egylittmiikodésének szintjét. A keresleti
szempontot a térségben eltoltott vendégéjszakak szamaval fejezik ki
(részletesebben a Kis-Duna stratégiaban, 4. old.).

A Kis-Duna vizsgalt teriiletét tehat a kivalé elsédleges kindlattal rendelkezé
térségek kozé sorolhatjuk, ahol azonban elégtelen a kiépitett masodlagos
kindlat, kiilonosen a kerékparosok szamara, valamint elégtelen a
desztinaciés menedzsment szinvonala. A célteriilet kiilonésen hazai
latogatdkat, valamint kiilfoldi latogatékat képes bevonzani Csehorszagbol,
Magyarorszagrél, Lengyelorszagb6l, Németorszagbdl és Ausztriabdl.



@ A 2013-BAN MEGFOGALMAZOTT JOVOKEP CELOK ES INTEZKEDESEK
ROVID KIERTEKELESE:

1. Formalédik a Szigetkoz desztinacié egységes arculata (tobbek kozott
ajelen projekt késébbi fazisaban tervezett tevékenység szerint) —ha konkrét
eredménnyel indokolt alatdmasztani a kijelentést, akkor mindenképpen ki
kell emelni a 2018-ban megalakult Szigetkoz Natirpark szandékat és kozos
arculatra vonatkozé terveit.

2. Atérség egyre vonzdbb a belfoldi és kilfoldi turistak kérében, mely
tlikrozédik az elért eredményekben is.

3. A Szigetkdz TDM egyre tobb tagot és aktiv szerepl6t szamlal, amely
koordinald, 6sszefog6, informacidnydjté és szervezd tevékenységét igyekszik
a térség egészére kifejteni. .

4. Aturisztikai vonzer6 noveléséhez a szolgaltatasok ny(jtéi is hozzajarulnak,
eurdpai uniés tamogatasokkal finanszirozott kiilonbozd fejlesztési projektek
megvaldsitasaval, amelyeket szamos hataron atnylé és nemzetkozi
projekttel egészitenek ki.

A cél a térség sajatossagainak tovabbi fejlesztése és ezaltal exkluziv
szolgaltatasok kialakitasa. Ennek a célteriiletnek a befektetéseit az aktiv
turizmus tdmogatasara, és azon bellil a kerékparos és vizi turizmus
tamogatasara kell forditani.

A térség az adottsagai, az eddigi fejlesztési iranyok, valamint a hazai

és kornyezo orszagokban megfigyelt tendenciak tiikrében a Szigetkoz
helyzetének javitasa érdekében az alabbi célok, alcélok / operativjavaslatok
fogalmazhaték meg:

I. Kommunikacio,
Il. Termékfejlesztés a Szigetkdzben
[1l. Hataron atnydl6 turisztikai termékek fejlesztése

@ A KIS DUNA RENDELTETESI HELYENEK LATOMASA

A SWOT elemzés és a térség versenyképességének elemzése
alapjan meghatarozhaté a célteriilet USP-je, majd megfogalmazhaté
a célteriiletjovoképe és célkitlizései, valamintjavaslatok a célok eléréséhez.
A Kis-Duna térségének egyedisége és a versenytarsaktol vald
megkiilonboztethetésége legf6képpen az alig érintetlen természeti
kornyezetben, a technikai miiemlékek —vizimalmok —egyediségében,
a multikulturalis kornyezetben és a célteriilet keresleti kozpontokhoz
(Pozsony, Szenc, Dunaszerdahely, Diéspatony, Somorja, Komarom) valé
viszonyanak lokalizaciéjaban rejlik. A Kis-Duna térség atfogé jellege
azonban jelentGsen eltér Somorja (multisport-kozpont) és Didspatony
(Slovakia Ring) jelent6sebb érdekességeitdl a potencialis kereslet és a piaci
szegmens szempontjabdl, ezért ezeket a latnivaldkat csak kiegészitd
nevezetességeknek tekintjiik.

A Kis-Duna mint a Csall6koz része a természet és vizkészletek elsédleges
védelmének célteriiletévé valik, amelyet a l[atogaték kis csoportjainak
szannak, akik a ritka allat- és novényfajtakat, az érintetlen természeti és
torténelmi kornyezetet, a helyi multikulturalis kornyezetet és gasztronémiat
keresik, és akik a Kis-Dunat kerékparon vagy vizen szeretnék megismerni.

A térség jovbképére tekintettel a Kis-Duna Fejlesztési stratégiajaban hat
célkitlizést fogalmaztak meg:

C1: Feltételeket teremteni az idegenforgalom fenntarthato fejlesztéséhez

a célteriileten.

C2: Kerékparutak, kiegészit6 infrastruktira épitésének biztositasa

és a kerékparosok jobb orientaciéjanakjavitasa a teriileten a szolgaltatasok
lokalizaciéjanak fé kozpontjaihoz kapcsolédéan.

C3: Avizi turisztikai Gtvonalak pontositasa, rajtuk kiegészitd infrastruktira
ésjeldlések biztositasa.

C4: Az érdekelt felek tevékenységei koordinaciéjanak biztositasa a stratégia
megvaldsitasa soran.

Cs5: Megteremteni az egylittm(ikodés fejlesztésének lehetdségeit a hataron
atnyulé Magyarorszaggal valé egylttm{ikodés keretén bell.

Cé: Hatékony desztinacié marketing biztositasa a célpiacok felé.



A mindkét teriilet stratégidiban megfogalmazott célok 6sszehasonlitasaval nagyon hasonlé célkitlizések lathatdk a turisztikai infrastruktira tokéletesitése

és a felek egyiittm(ikodésének javitasa terén, valamint a termékfejlesztések soran valé kommunikaciéban (kapcsolédasok ..... az alabbi abran). Ezek 6nalléan

is megvaldsithatéak a hatar mindkét oldalan, azonban bizonyos esetekben hatékonyabb lenne a hataron atnydlé egyiittmiikodés. A mindkét teriilet szoros
koordinacidjat igényld célkitlizések és a kozosen kidolgozott marketing stratégia elsésorban az egységes kiils6 fellépést és az egyes célcsoportoknak sz616 kozos

termékkinalat kialakitasat célozzak (kapcsolédasok __ _azalabbiabran). A kozos célkitlizések tartalmarél és mechanizmusairdl részletesebben a 6. fejezet beszél.
OSSZETETT A Szigetkoz és az érintett szlovakiai tertiletek fenntarthat6 fejl6dése, a helyi természeti és kulturalis értékekre épitve,
CEL a latogatékra és a tapasztalatokra 6sszpontositva

I1l. Hataron atnylé

KONKRET

Szigetkoz stratégia + CELOK turiszt. termékek

fejlesztése

Il. Termékfejlesztés a Szigetk6zben

I. Kommunikacié

1. A Szigetkozre | 2.A vonzer6krdl 4. Elményalapi = 5.Avonzerék = 6.Szallashely- 7. Programok és 8. Ateljes

elfogadott elérhet6 termékek, fizikai fejlesztés programsorozat = projekttérségbe
marka informaciok vonzerdk, infrastruktura ok szervezése és n elérhetd
Kis Duna (Csall6koz) MASCELOK  bevezetése és strukturalt, attrakciok és | lis hatterének csomagajanlato informaciés
stratégia /OPERATIv  Ppoziciondlasa iranyitott és helyszinek | korszeriisitése k kinalasaa feliiletek
JAVASLATOK a hazai és széleskori fejlesztése, hazai és kidolgozott
nemzetkozi | elérhetéségéne miikodtetése, nemzetkozi modszertan
piacokon k biztositasa fenntartasa piacokon szerinti egységes
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C6. Hatékony desztinacié marketing
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3. MARKAEPITES ES A CELTERULET ELHELYEZESE

“ A MARK,A ESSZ/ENCIA]A - AKOZ0s PRIORITA/SQK AZQNOSfTéSA ES EchzTgTésg ) )
« A HATARON ATNYULO TERSEG MEGNEVEZESENEK ES VIZUALIS MEGJELENITESENEK KIVALASZTASA
« PIACON VALO POZICIONALAS

Kiindulé pontként fontos megjegyezni, hogy a marka meghatarozasi folyamataban masként kell megkozeliteni Szigetkozt és Csall6kozt: mig az el6bbi a hazai
viszonylatban mar 6nallé6 és egységes turisztikai desztinaciénak mindsiil, amely egy megyében helyezkedik el, meghatarozott belféldi és egyre ndvekvé kilfoldi
vendégszammal, addig Csall6kodz harom szlovakiai megyén ivel at, turisztikai vonzerdi lokalisak, a térség egészére értelmezett marketing kialakitasa jelenlegis
zajlik. A turisztikai piacon elfoglalt kiilonb6zd pozicié ellenére a két térség dsszefogott egy kdzos —nemzetkozi szinten is érzékelhetd — turisztikai megjelenés
elinditasara, melyhez egy j6l koriilhatarolt brand és marka tarsul.

Az (j corporate design, brand és arculat a térség legfontosabb turisztikai termékét kell, hogy sugallja, a zold, hataron atnylé aktiv turizmust.

A kezdeti |épésekben meghatarozott marka erdsitheté markaesszenciakkal, melyek segitenek, hogy a megfogalmazott tizenetek még hatasosabban eljuthassanak
a kiszemelt célcsoportokhoz. Ezekkel a markaeszenciakkal személyesebbé tehetd a marka, és konnyebben ismertetheti meg és fel magat a térség.

Mindkét teriilet stratégiai dokumentumait 6sszehasonlitva nyilvanvald, hogy a k6zos marketingkommunikaciéban esszenciakként a csaknem azonos egyediségekre
helyezhet6 a hangsuly:

D €

. Erintetlen természet kiilénleges természeti értékekkel « Természeti gazdagsag - védett teriiletek - artéri erd6k, madarak
- Kis-Duna

- termalfiird6k és tavak

- ivoviz készletek

« Szamosjelolt taradtvonal, tandsvény, latnivalé és pihendhely

« Sok magas szinvonald rendezvény (kultirak egymas mellett, Csaszarok és

Kirdlyok Utja, kaputérség, harom orszag)
i ta g « Kulturdlis-torténelmi érokség, kiilondsen a vizimalmok
« Egyetlen hataron atnyalé célteriilet

, et ” L . « Aktivvizisportok, kerékparozas és tarazas
. ,Bemegyek faradtan, kijovok pihenten” (boldogsag pillanatok lancolata) P P
« Rendezvények (élmény) - hagyomanyok, gasztronémia, sport (région tuli

« Tokéletes kornyezet vizi turistak, kerékparosok és lovasok szamara is _ P
jelentdségliis)



A kiindulasi helyzet értékelésénél mindkét teriilet meglévé relevans markait is elemzésnek vetették ala. A Csall6koz régidja mindeddig nem lépett fel egységesen
menedzselt és népszer(sitett térségként. Pozsonytdl eltekintve, amely egy dinamikus fiatal févaros brandjét épiti, Csall6koz teriiletén az utébbi években az
idegenforgalom tdmogatasarél sz616 torvénynek megfeleléen két desztinaciés menedzsment szervezet jott létre, amelyek azonban mindeddig csak kis tertileten
miikodnek - a Csall6kéz OOCR Dunaszerdahely kdrnyékén, a Dunamente OOCR Komarom kornyékén. Erdemes megemliteni a Szenci Régié OOCR szervezetét is,
amely ugyan a Csall6kozon kiviil fekszik (a Kis-Duna bal partjan), azonban jelentds potenciallal bir tovabbi fejl6dése szempontjabél. Egyittal a Napfényesill. Szenci
tavak marka, tekintettel a teriilet hosszabb torténelemmel rendelkezé céltudatos épitésére, sokkal nagyobb ismertséggel bir a piacon, mint a masik két céltertilet.
Mindezen markak lathaté heterogenitasa nem tette lehet6vé a hataron atnylé desztinacié Gj logdjardl sz616 gondolkodast a vizualis hasonlésag vagy folytonossag
értelmébeni:

BLASTNA ORGANIZACIA CESTOVNEHO RUCHU

d{XCl{:}.O\i) (70 Regién Senec

* nuoMd ©
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CSALLOKOZ

Mas volt a kiindulasi helyzet a magyar oldalon, ahol a Szigetkdz egész teriiletét régdta koordinaltan fejlesztik egységes desztinacioként, beleértve a két legfontosabb
entitast bemutaté vizualis elem atgondolt kialakitasat is, amelyek a teriilet menedzsmentjéért és marketingjéért felelések:
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A markatervezési folyamat a kezdeti szakaszban mindkét régidban kiilon zajlott, beleértve a szamos konzultaciét is a kulcsfontossagu felekkel, majd 2018 jaliusaban
egy kozos workshop keretén beliil a magyarorszagi és szlovakiai projektpartnerek megtargyaltak az elézetes terveket, és elinditottak a kozos marka és szlogen
kidolgozasanak folyamatat a hataron atnydlé desztinacié vonatkozasaban. Az egyik kulcsfontossagu feladat a ,sziget” jelenség kiemelése volt. Mindkét érintett
teriiletet val6jaban dunai vizekkel mosott szigetek alkotjak. Kiterjedésiik szempontjabél egyediek a Duna egész folyasat tekintve. Mindkét teriilet foldrajzi nevében
isjelenvan a sziget sz6 (Csallokoz, Szigetkdz). Az érintetlen természet egyediségét éppen a folyd agrendszere szimbolizalja, szamtalan felfedezésre érdemes
szigettel (kiilondsen a magyar oldalon). Ennek a folyamatnak a jelentés mérféldkove volt 2018 novemberében a partnerek megallapodasa a hataron atnylé térség
logéjanak és megnevezésének kivalasztasarél a benyijtott versenytervezetek kozul:

DANUBE
ISLANDS

DANUBE ISLANDS



Marketing szempontjabél alapvet6 feladat, hogy a Szigetkoz és a Csall6koz folyamatosan, az egész marketing kommunikacio soran egységes egészként [épjen fel,
fuggetlenil attdl, hogy a hatar melyik oldalan reklamozzak, illetve a desztinacién kiviil a célpiacokon prométaljak.

Ha a markazasijellemz6k meghatarozasra kertiltek, és a célokhoz legmegfelel6bb eszkdzrendszer kivalasztasra keriilt, ezutan a kommunikaciéban kivanatos
a kovetkezetesség: minden forumon ugyanigy kell hasznalni a markapilléreket - eszenciat—személyiséget, az érvényes dizajn kézikonyv értelmében.

A legmegfelel6bb markajellemz&k azonositasanal fokuszalnunk kell a ,KISS-elvre”: ,Keep it simple and stupid”. A kovetkezetesség mellett a masik alapelv, hogy
a markanak olyannyira egyszeriinek, meglep8nek és a desztinaciét megtestesitének kell lennie, hogy barmilyen élethelyzetben, barmilyen életkorban
reprodukalhato és kreativ, szerethetd legyen. Ez a reprodukcié egy-egy brand-mitosszal is segithetd, ahol nemcsak az élmény, hanem egy bizonyos térténet is
elérhet6, megismerhetd.

Ezért elkészitették a logd kiegészitd vizualis valtozatait is, amelyek tiszteletben tartjak az egyedi eltéréseket és sziikségleteket, kiilondsen a hazai célcsoportok
iranyaba két kiilonbozd piacon, ill. a marka f6 esszenciait tematikusan kommunikal6 valtozatok is késziiltek::

ISLANDS

) S e @ @ OSTROVY

DUNAJSKE OSTROVY

DANUBE @ )
DUNAJSKE

DANUBE ISLANDS

€222 KOZssen

@ DANUBE

ISLANDS

Nature - Culture

@ DANUBE

\ ISLANDS

Relax - Sport

A Danube Islands desztinacidban a kozeljovében megvaldsuld termékfejlesztések révén lehetbség nyilik a nemzetkdzi szintli markaépitésre. A
célcsoportszegmentalt termékkor (brand pillérek) egységes markaiizenetben (brandesszencia) allnak 6ssze, amelynek hatasara mindségi turisztikai
szolgaltatasokat keresd vendégkor - egyre nagyobb szamban és aranyban - jelenik meg a desztinaciéban. A koncentralt és koherens élménylanc-szeri
attrakciofejlesztés és a kapcsolédd markazas szintugrast tesz lehet6vé, er6sodik a desztinacié versenyképessége.

Fenti eszk6zokkel érhetd el a cél, hogy a desztinacidt a két térség szerepldi kozosen vezessék fel az eurdpai és a globalis turisztikai térképre, és minél tobb vendéget
vonzzanakide, akik az itt kapott élményekkel felvértezve fognak tobbszor visszalatogatni, és hossz( tavon egy erds, széles kor(i torzskozonséget épiil majd ki!



4. KINALAT ES KERESLET

« AZ IDEGENFORGALMI TERMEKEK AKTUALIS |<|'NALATA A HATAR MINDKET OLDALAN
» A KERESLET ELEMZESE A CELPIACOKON ES A CELCSOPORTOK AZONOSITASA
« KOZOS TERMEK FEJLESZTESENEK TAMOGATASAT CELZO TEVEKENYSEGEK

@ A Szigetkoz a kovetkezo turisztikai agakban mutat fel nem csupan @ A legkeresettebb idegenforgalmi termékek a természethez
hazai, hanem nemzetkozi szinten is mélté versenytarsi poziciot: kapcsolédnak: 1. A Kis-Duna térsége vizi aktivitasokhoz

« vizi turizmus (pl. Dunasziget, Dunakiliti, Mosonmagyardévar, Kimle)

« kerékparos turizmus (Eurovelo 6)

« gyalogos turizmus (orszagos kéktira- és piros turista Gtvonalak)

kapcsolddik a vad természetben, egyszer(i koriilmények kozott, messze
a civilizacio zajatél, amelyet a vizimalmok kulturalis-torténelmi latnivaldi
gazdagitanak. 2. A Csall6koz ,belteriiletének” térsége foképp

termalvizforrasokhoz és pihentet6 tartézkodasokhoz kapcsolodik

a korszer(ien kiépitett infrastruktiraban. Mindkét terméktipus a leghosszabb
ott tartézkodasi kinalatot is jelenti. Ehhez hozza kell szamolni a nyari
tartézkodasokat is a Szenci Tavaknal, amelyek mar a Csall6koz hataran kiviil

. gyogyaszati (killonosen fogaszati) és wellness turizmus
(Mosonmagyarévar, Lip6t)
« Okoturizmus (pl. Dunasziget, Gy6rladamér, Kimle. Lip6t)

+ lovasturizmus (Asvanyraré, Dunakiliti, Dunasziget, Gy6rladamér, Halaszi, esnek. A térség tobbi latnivaléja és turisztikai célpontja inkabb egynapos

Hédervar, Gyérzamoly, Mariakalnok, Mecsér, Nagybajcs, Rajka) kirandul6hely jelleggel bir: sport-, kulturalis és gasztronémiai rendezvények,
- horgészturizmus (pl. Halaszi, Asvanyraro) gyalogos és kerékparos kiranduldsok a természetbe - a Dundhoz vagy
. vallasi és zarandokturizmus (Szent - az artéri erd6kbe és tandsvényekre (killondsen Pozsony

lakossaganak); kiranduldsok a kultarara, torténelemre
és csaladra kihegyezve (f6képp Magyarorszag
hatarmenti teriiletén és kiegészitd programként

a termalfiird6k meglatogatasa). Potencialjukatjobb
marketing és promdcié segitheti. Ajelenlegi
kerékparos turizmus iranti trend és kereslet a hianyos
infrastruktiraba titkozik - a helyileg fokozatosan épitett
kerékparutak egyel6re nem csatlakoznak egymashoz,
Pozsonybdl is csak az Eurovelo 6 Gtvonal hasznalhat6 ki
hosszabban. Jelenleg inkabb csak kiegészitd
tevékenységként tekinthetiink ra a tartézkodasok
idején, nem pedig a térség megismerésének egyik
madjaként (helyvaltoztatas a terlileten belll).

Jakab zarandokdt és a Szent Marton
zarandokat mellékaga)

« kulturalis turizmus
(Mosonmagyardévar, Hédervar)

Ezekben az dgakban nem csupan
maga a helyszin és/vagy a program
képvisel értéket és 6sztokéli

avendégeket a meglatogatasukra, by

hanem a kapcsol6dé fizikai &
és szellemi infrastruktira (azaz & A RN
a szervezettség és informaciényjtas) : st L7
is.




@@ DANUBE

@@ istanos - Mindkét helyi stratégiaban f6 termékvonalak csaknem azonosak, a természeti adottsagok nagy hasonlésagara és mindkét teriilet egyedilallé
jellegére tekintettel, a. Természetesen vannak eltérd stlyd turisztikai agak (pl. egészségturizmus), de ezen egyediségek hataron beliil egyedi médon

kezelhet6k (pl. a célcsoport szamara specialis csomag-ajanlatokkal, marketing eszkozokkel).

Az alabbi abran vazlatosan lathaté a termékkinalat kompatibilitdsa mindkét célteriileten, melyben jeleztiik a kerékparos vagy vizi kdzlekedéssel valé kapcsolédasi

lehetGségeket s, valamint a fé célcsoportokat a kereslet oldalan.

Termékvonal 1 Termékvonal 2 Termékvonal 3 Termékvonal 4 Termékvonal 5 Termékvonal 6
@ vizimalmok torténelem & viz & termikus noveny- & aktivan kikapcsolédas
gasztronomia | allatvilag
1] Af(
kulturalis (zarandok) turizmus .. LG
. gyogyaszati | .
_______________________________________________________________________________________________________  turizmus okoturizmus !
események kalandturizmus
y t :
i ) ermekes barati tarsasagok / ) ) . .
iskolai csoportok 4 , . ”g aktiv sportolok uzleti utazok
csaladok fiatalok / id6sek




@ A stratégia megalkotasanak fontos Iépése volt, hogy a turisztikai

2

ésjavaslatait a fejlédési iranyokkal kapcsolatban kozvetleniil megismerjiik

térségben mikodod — turisztikai szolgaltatasokat nyujtd —szervezetek
véleményét a térség kindlataval, tapasztalatat a keresleti trendekkel

és értékeljik. A cél érdekében sziiletett egy 32 pontbdl allé kérd&iv, amely 5
témaban kérdez ra a szolgaltatokat érintd tényekre és véleményekre.

A kérddives felmérésre 2018. aprilisaban és majusaban kertilt sor,

a megkérdezettek a Szigetkdz TDM tagja voltak, emiatt a kérdGiv eredménye
nem tekinthetd reprezentativnak. A mintegy 140 tagot szamlal6 TDM
szervezet 60 tagjat siker(ilt meginterjavolni. Alabb réviden 6sszefoglaljuk

a nyert valaszokat:

a célcsoportok koziil a csaladok és barati tarsasagok korében a
legnépszer(ibb a térség,

a legtobben a természeti értékek, a termalfiirdg, a kerékparos és vizitarak
elérhetGsége és egyaltalan a természeti kornyezet miatt valasztjak ati célul
a térséget;

avendégek tobbsége legfeljebb 4 éjszakat tolt a térségben;
alegnépszer(ibb tevékenység az itt toltott id6 alatt a vizi, gyalogos és
kerékpar tarakon valé részvétel, kulturalis programok latogatasa vagy orvosi
kezelés lebonyolitasa (elsésorban fogaszat, de egyéb egészségmegdrz6 vagy
gyogyitd programok is elérhetdk);

a szolgaltaték szerint a leghatékonyabb médszerek koziil a térség iranti
kereslet novelésében az internetes és kozosségi médiaban megjelend
hirdetések lehetnek;

a Szigetkozbe érkezd vendégek szamanak novelése kapcsan kiemelt
figyelmet kell forditani a hazai, az osztrak, a szlovak, cseh, lengyel, német
és roman keresleti piacra;

avalaszadék szerint a leginkdbb hatraltat6 tényez6knek a térség vonzereje
kapcsan a rossz kozlekedési infrastruktira, a szakemberhiany és a szereplék
kozti gyenge egylittm(ikodési kapcsolatok tekinthetdk;

a szolgaltatdk koziil kevés rendelkezik marketing stratégiaval, hosszabb
tavu fejlesztés elképzelésekkel;

egy résziik tagja valamely térség, megyei vagy nagyobb léptéki
szervezetnek, egyesiilésnek, de nem ritka a nemzetkozi kapcsolat sem —
szivesen épitenének ki kapcsolatokat csall6kozi gazdasagi szervezetekkel.

@ A latogatoéi célcsoportok pontos Gsszetételének és a kereslet
mindségi szempontjainak megallapitasahoz 2018 aprilisaban
és majusaban kérddives felmérést és iranyitott beszélgetéseket valdsitottak
meg. Az nkormanyzatok képviselGit és a kulcsfontossagu érdekelt feleket
szblitottak meg. A kérdGiveket 48 telepiilési polgarmesternek és 120
szolgaltaténak kiildték el az adott régiéban. A kérd6iveket nagyon kevesen
kiildték vissza (19 polgarmester és 8 szolgaltatd). Az elemzés az internetes
foglalasi rendszerekbdl, sajat helyszini szemlébdl és a helyi szerepl6kkel
valé beszélgetésekbdl szarmazd masodlagos adatokkal lett kiegészitve.
Ez az elemzés az egynapos latogatdkat (kiranduldkat) is képes észlelni,
pontosabban meghatarozva a latogatd célcsoportokat, motivaciéjukat

és elégedettségiiket.

A motivacié szempontjabdl a Csall6kozbe a legtobb latogaté a kovetkezdk
miatt érkezik:

+ Természet- és miszaki latnivaldk,

« Kerékparos és vizi turizmus,

 Termalfiirddk,

« Falusi turizmus és gasztronémiai események.

A latogatdk osszetétele foldrajzi szempontbél a vizi és kerékparos turizmus
esetén enyhén kiilonbozik, mégpedig a pozsonyi lakosok fel6l érkez6
kereslet altal. A csdnakkdlcsonzé és kempinget miikédtetd cég
tajékoztatasa alapjan a legtobb vizi tirazé Pozsonybdl (50 %), a kozeli
kornyékrél (20 %), illetve Szlovakia tobbi részérdl (kb. 20 %) érkezik.

A tobbiek (kb. 10 %) kiilfoldrél érkeznek (Csehorszag, Ausztria).

Tarsadalmi-demografiai szempontbdl (alabbi grafikon) a fiatal parok
dominalnak és tekintettel a terep kis tagolasara a szeniorok is, tobb mint 20
%-0s részarannyal. A célterlilet sportkinalataval a gyermekes csaladokat és
fiatalok csoportjait is érdekli. Az Gizleti utakon jaréknak nem hagyomanyos
csapatépitések szervezését kindlja. A kulturalis-ismeretterjesztési és sport
jellege miatt a célteriilet iskolai kirandulasok szempontjabél is érdekes.

A minGségi felmérés grafikonjan azok a célcsoportok szines kerettel jeldltek,
amelyek kulcsfontossaglak a Szigetkoz felmérése alapjan is.
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A Csallokozbe érkezé latogatok forraspiacainak elemzése soran két forrasbol
indulhatunk ki:

1. Az elszallasolt vendégek hivatalos statisztikai a szallashelyeken, amelyek
csak ajarasok szintjéig elérhet6k. F6képp a termalfiirdGk és természetes
strandok latogatéit foglaljak magukban, valamint a kultdra és tizlet miatt
avarosokba érkez6 vendégeket (Dunaszerdahely, Komarom, Szenc).

A forraspiacok fejlédésének struktiraja az elmult évtizedben az SZK
Statisztikai Hivatalanak adatai alapjan van a grafikonban adbrazolva (jobbra):
[bal oldali grafikon]
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@ istanos - A Danube Islands két részdesztinacioja kiillonbozd természeti és foldrajzi adottsagokkal rendelkezik, melynek piaci poziciéjat befolyasolja az eltéré

termékkinalat és szolgaltatasi infrastruktura is.
A Szigetkozbe érkezd vendég szamara (pl. a kisebb tavolsagban elérhetd szamos szinvonalas vonzer6 okan) lehetéség van olyan csomagajanlatokat kinalni, melyek
tobbfajta élményt nydjtanak. Ezek konnyen és gyorsan elérhetdk, és rovidebb id6szakra is komplex csomagajanlatként kinalhato.
Csall6kozben az attrakciok egymastél nagyobb tavolsagra helyezkednek el, melyek elérhetéségének infrastrukturalis feltételei is még fejlesztésre szorulnak.
Ennek okan kivanatos olyan csomagajanlatokat piacra dobni, melyek egyfajta témara koncentralnak: pl. vizitira a Kis-Dunan, wellnessprogram Dunaszerdahelyen
vagy Nagymegyeren, Ezeket a csomagajanlatokat fontos kiegésziteni a kornyezetiikben meglévé vagy potencialis szolgaltatasok fejlesztésével, bévitésével annak
érdekében, hogy a vendéget egy helyen tovabb marasztaljanak, vagy vezessék egy ,kijelolt” dtvonal mentén. Mindez pedig akkor érhetd el, ha a turisztikai szereplék
szamara biztositva vannak az egyiittm(ikodés és informaciéaramlas keretei (pl. kozos desztinacié menedzsment miikodtetésével).

A kozos célteriilet épitésének egyik célja és elGnye a termék javitasa és attraktivabba tétele lehetne. Tobb oknal fogva (jogszabalyozasi, szervezési, pénzligyi, lokalis-
politikai, versenyképesség,...) ezt els6sorban mindig az egyes orszagok kompetenciajan beliil fogjak majd megoldani. Ennek ellenére a hataron atnyalo térség
keretén beliil is azt kellene célul kitlizni, hogy megallapodjanak a termék ésszer(i tamogatasaban, amely mindkét félnek megfelel. A kozos marketingtevékenységek
keretén tul (lasd 5. fejezet)

A KOZOS TEVEKENYSEGEK LEHETSEGES FORMAI A DANUBE ISLANDS TERMEK FEJLESZTESENEK TAMOGATASARA:

1. azinfrastruktira kozos vagy koordinalt innovacidi az adott termékszegmensben - magasabb befektetési intenzitas esetén elméletileg csak a vissza nem
téritendd pénziigyi tamogatasi forrasokon nyugvo projektek keretén beliil lehetségesek - vagy a kozos programokban (Interreg, Visegradi Alap stb.) vagy
a nemzeti programokban kolcsonos targyi és idébeli egyeztetés mellett,
2. azegyesdesztinacids szervezetek terméktamogatasra szant koltségvetéseinek tervezése
tartalmi és pénziigyi koordinacié szempontjabél konkrét teriilet timogatasa céljabél azonos
idében, majd annak kozos népszerlsitése,
3. azértékesités tamogatasara szant eszk6zok kolcsonos cseréje, amelyeket sajat koltségére a masik
fél szerzett be (pl. fényképek és videdk terjesztésijogokkal, reklam bannerek/roll-up stb.)
4. feltételek és lehetGségek megteremtése az informacidk cseréjéhez és a szolgaltatasokat nydjtd
szubjektumok egytittm(ikodése érdekében a hatar mindkét oldalan [A, B] kombinalt [A+B] vagy (j 3
kozos [C] hataron atnylé termékek vagy termékcsomagok kialakitasahoz (lasd a bal oldali abrat.
5. kozos élmény alapi termékek, csomagajanlatok kifejlesztése és népszer(sitése, -
végiil, de nem utolsésorban egységes, kozos brand kifejlesztése, elfogadtatasa a hatar mindkét oldalan
a projekt altal érintett turisztikai szerepl6kkel, népszer(sitése a térségen beliil é16 lakosok B
és szolgaltatok korében, és ennek hasznalata a térséget érinté marketingtevékenység soran.



5. MARKETINGESZKOZOK A CELOK ELERESEHEZ

A STATISZTIKAI ADATOK OSSZEGYUJTESENEK ES KIERTEKELESENEK RENDSZERE
FORGALMAZAS ES MARKETING KOMMUNIKACIO

TAMOGATO TEVEKENYSEGEK - RESZVETEL A NAGYVASAROKON ES EGYES ESEMENYEKEN
AZ U] MARKAT ES A DESZTINACIO HIRNEVET TAMOGATO TEVEKENYSEGEK

DANUBE 2 .. P ez 2 Nz 2 N4’ 2 2 s . 4 4 2 s 2z sz s 2 Z0:
@ isanps - A célteriilet megfeleld iranyitasahoz, a kommunikacié beallitdsahoz és a megvaldsitott tevékenységek hatékonysaganak kiértékeléséhez aktualis

informacidkkal és statisztikai adatokkal sziitkséges dolgozni. A legfontosabb mennyiségi adatok kozé tartoznak a hazai és kilfoldi [atogaték érkezési

és vendégéjszakakrol sz616 adatai, valamint a fejlddési tendenciai. A minGségi adatok koziil a legfontosabbak az érkezd latogatok forraspiacairdl, a tarsadalmi-
gazdasagi helyzetiikrol és fogyasztoi szokasaikrdl sz616 informacidk (preferalt tipusd nyaralas, a keresett tevékenység vagy élmény tipusa, napi koltés a célteriileten
stb.). Mas médszert kovetnek az egynapos latogatékrol sz616 felmérések, sajnos a kozintézmények Szlovakidban nem végeznek rendszeresen ilyen felmérést.

A desztinacios szervezet dontésétdl fligg, hogy sajat felmérésekkel biztosit-e legalabb szelektiv informacidkat az adott szegmensben, esetleg idébeli adatokat
szerez harmadik felektdl.

A Danube Bike & Boat projekt partnereinek feladata lesz:

tekintettel a statisztikai felmérések eltérd formaira az egyes orszagokban kompatibilis kimutatasokat kell meghatarozni, és meg kell egyezni a rendszeres
adatcsere modjat annak mértéke és gyakorisaga szempontjabél is, tovabba kijeldlni a cseréért felelés szubjektumokat minden oldalon, valamint az egész

desztinaciora érvényes kidolgozas felel6sét,
meghatarozni a rendszerteleniil megszerezhetd relevans adatok cseréjének szabalyait valamelyik orszagban végzett eseti statisztikai felmérések vagy

vizsgalatok esetén,
el kell donteni, hogy k6zos statisztikai felméréseket vagy vizsgalatokat terveznek-e barmely formaban, 6sszehasonlithatd adatok megszerzése céljabél mindkét

célteriletrdl.

Marketing szempontjabél alapvet6 feladat, hogy a Szigetkoz és a Csallokoz folyamatosan, az egész marketingkommunikacié soran egységes egészként lépjen fel,
fliggetleniil attél, hogy a hatar melyik oldalan valésul meg a reklam, vagy hogy kiilféldon valésul-e meg. Ezt a célkitlizést a partneri reciprocitas és intenzitas
kiilonb6z6 szintjein lehet megvaldsitani:

minimalista - mindegyik oldal csak a sajat tevékenységeit valésitja meg sajat dontése alapjan, azonban a sajat termékei kommunikaciéjanak minden formaja
esetében azt a kozos desztinacid kontextusaban a Danube Islands logdjaval kozvetiti; ilyen esetben is kivanatos legalabb a masik fél kolcsonos tajékoztatasa
minden jelentésebb tevékenység tervezett megvaldsitasardl, hacsak picivel korabbaniis,

realista - mindkét fél elére megegyezik a minimalis kozosen megvaldsulé és finanszirozott kommunikacios tevékenységekben, annyival korabban, hogy azok
bedolgozhatdak legyenek az illetékes szervezetek koltségvetésébe; ekkor mara megallapodasnak tartalmaznia kellene a tervezett kommunikacié tartalmat/



témajat /fformajat valamint a forraspiacokat és a célcsoportokat is; a rendelkezésre all6 forrasok kiilonb6z6 oldalon eltér6 nagysaga esetén is kivanatos, hogy
kozos kampany valdsuljon meg a kivalasztott témahoz, habar a finanszirozas mértéke szerint az adott fél szamara kisebb vagy nagyobb hatasa is lesz;

« maximalista - mindkét fél koordinaltan fogja megtervezni, megvalésitani, finanszirozni és kiértékelni az 6sszes jelentés kommunikacios tevékenységet otthon
és kilfoldon is.

A célteriilet disztribicidja és marketingkommunikacidja a piac dinamikus valtozasai miatt és az informaciés technolégiak gyors fejl6dése kovetkeztében
a hagyomanyos megkozelitések digitalis eljarasokkal valé 6tvozésére fokuszal. Fontos tudatositani, hogy jelenleg a desztinacio |étrehozott termékét ,élményként”
kell forgalmazni és kommunikalni.

Aturistak jelenleg nagymértékben alkalmazzak az informacids technolégiakat a vasarlasi magatartas minden szakaszaban. Ezért fontos, hogy a desztinacio
a marketingtevékenységét az internetre vigye at, és kihasznalja a weboldalak, k6zosségi haldk és mobilmarketing lehetéségeit. Ebbdl kifolydlag
a marketingkommunikacié tervezeteit tobbnyire ezekre a médiara fogalmaztak meg (lenti tablazat):

barati tarsasagok/ | | gyermekes csaladok aktiv sportolék idésebb barati tizleti utazék
fiatal /pihenés tarsasagok

weboldal

mobil marketing
kozosségi média

hagyomanyos eszk6z6k

A CELTERULET WEBOLDALA

aza hely, ahol a latogaté minden sziikséges informaciot megtalal a térségrdl és a termékrdl, és optimalis esetben hatékony forgalmazasi csatorna is, amely lehetévé
teszi a termékek lefoglalasat és értékesitését. A weboldalak jelenlegi reszponzivitasi szintje szamos esetben képes helyettesiteni a mobilalkalmazasokat a hatékony
mobil marketing érdekében. Az oldal magjata ,recommender system“ ajanlati rendszernek kellene képeznie (lenti abra), amely a latogatdt végigkiséri a termékek
kivalasztasanal (abra), megkonnyitve ezzel az oldalon valé tajékozddast. Ennek a rendszernek az el6nye a beépitett foglalasi rendszer, amely a latogatdk szamara
lehetdvé teszi a szolgaltatasok lefoglalasat a célteriileten, mikdzben a foglalasi jutalék a célteriilet bevételét képezi..

ASA
ogatas




@ A Szigetkdzben az idegenforgalmi szervezet egy k6zos desztinacios
honlapot, a szigetkozportal hu oldalt miikodtet, amelynek ugyan
nem a legmodernebb a dizdjnja, azonban attekinthet6en szerkesztett
informacidkat tartalmaz az egyes foldrajzi tertiletekrdl és a 6
terméktémakrél. Az alapvetd szévegek 4 nyelvvaltozatban talalhatok meg
a frissitett szovegekhez képest, pl. a rendezvényekrdl, amelyek csak magyar
nyelven olvashat6k. Rendelkezésre allnak az idegenforgalomban
tevékenykedd szamos vallalkozas elérhetéségi adatai, azonban online
funkciok és a szolgaltatasok kozvetlen vasarlasi lehet6sége nélkdil.

@ DANUBE

@ A szlovak oldalon a Csall6koz teriilete nem egységesen

menedzselt célteriilet, ezért az egész teriiletet atfogd honlap sem
létezik. Az egyes érdekelt felek honlapjainak elemzésébdl kidertilt, hogy
azok nem atfogé jellegiiek, nincsenek megfelel6 médon mobiltelefonokra
szabva (reszponziv dizajn), nem lehet rajtuk egyszer(ien szolgaltatast
foglalni és nem nyUjtanak elég informaciot a kornyékrdl. Tekintettel
a latogatok forraspiacaira, nem megfelel6 a nyelvi mutaciék alkalmazasa
sem.

@ sanps - A Danube Bike & Boat hataron atnydlé projekttevékenységek részét képezi egy kozos desztinacids honlap és mobilalkalmazas elkészitése is, amelyek
a2019-es év 2. felében Iépnek életbe. A hataron atnylé desztinacié (j megnevezésének kivalasztasat kovetben sikeriilt elsd szinten azonos domaint

beregisztralni négy valtozatban is danubeislands.com/eu/hu/sk. Az Gj honlap kialakitasanal figyelembe kell venni a dizajn felé tdmasztott kdvetelményeket

és a latogato vasarlasi magatartasanak egyes szakaszait is. A desztinacio és termék 6sszes informaciéjanak forrasa, egyuttal hatékony forgalmazasi csatornais kell,

hogy legyen, amely lehet6vé teszi a termékek lefoglalasat és értékesitését.

A projektpartnerek legfontosabb feladata lesz a hataron atnyal6 webhely létrehozasat kovetden a miitkodoképesség és naprakész jelleg biztositasa a feladatok,
felel6sségek vilagos elosztasaval, a fenntarthatésag garanciajaval tartalmi és pénziigyi szempontbdél egyarant.

A KOzOSSEGI MEDIA manapsag fontos eszkozei az aktualis informacié gyors kézbesitésének a széles célcsoportok felé, azonban a megosztason alapulé jellegiik miatt
az idegenforgalomban inkabb a célteriiletrdl sz616 informacidk keresése és az it megtervezése mellett mas latogaték recenzidinak és véleményének megismerésére
szolgalnak. Az ilyen, felhasznalé altal generalt tartalom (UGC — user generated content) gyakran megbizhatébb, mint mas informaciéforrasok, ezért fontos

a kozosségi média hasznalata is (kozosségi haldk, blogok, recenzids oldalak és oldalak megosztott médiatartalommal). Helyénvald, hogy a desztinaciot egyszerre
tobb kozosségi médiaban kommunikaljak, mivel ezek hasznalata a vasarlasi magatartas egyes szakaszaiban eltér (lenti tablazat).

- fontos, kiildndsen az informacidszerzés és tervezés szakaszdban
- afényképek és videdk vonzébbak mint a szoveg
- hasznos beépiteni a "call to action” nyomégombokat is

n Facebook

Pinterest - alkalmas a latogaték megszélitasara a tervezési és informacidszerzési
PDinterest szakaszban
- helyénval6 "pins" alkalmazasa az érdekes latnival6k kiemelésére a
célteriileten

TripAdvisor . fontos a tervezési és foglalasi szakaszban
tripadvisor - helyénvalé tamogatni a helyi vallalkozasokat, hogy regisztraljanak be
és reagaljanak a recenzidkra

- idedlis hely a célterlilet népszer(isitésére a tervezési szakaszban, de az ott
tartozkodas idején is

- lehet6vé teszi a latogaték jobb bekapcsolasat a médian keresztiil, mint
a facebook

- acélteriiletnek helyet kellene teremtenie az érdekes fényképeknek

- helyénvalé hasznalni a trendi #

r O-) Instagram
, Twitter

- megfelel6 hely az érdekes vélemények és gondolatok kézzétételéhez
- alkalmas egy szorosabb viszony kialakitasara a latogatdval
- szamos latogaté a gondjai kozzétételére és a megoldasok megtalalasara

hasznalja

- acélteriiletnek nem csak sajat videdkat kellene megjelentetnie, hanem
a latogatbkat is timogatnia kellene sajat videdik feltoltésében

° YouTube . me%felelé platform a viralis marketinghez



A MOBIL INTERNET és a lokalizaciés szolgaltatasok jelentés mértékben befolyasoljak a fogyaszt6i magatartast az idegenforgalmi agazatban is. A lehetség, hogy
nem kell az egész ott tartézkodast részletesen megtervezni mar a nyaralas el6tt, a turistaknak a rugalmassag (j dimenziéjat biztositja. A szolgaltaték felé egészen
(j kovetelményeket timaszt az el6zetes foglalas nélkiili keresletre val6 azonnali reakcidképesség terén, joval korabbi el6késziileti lehet6ség nélkiil, masrészt pedig
teljesen (j kihivasokatjelent a népszer(sités és a kindlat személyre szabasa terén a fogyasztéi sziikségleteknek megfelel6en. A latogatdk képesek gyorsabban
alkalmazkodni a varatlan helyzetekhez és tevékenységeiket hatékonyabban végzik. A mobil marketingnél ajanlatos a QR kédok hasznalata.

A mobil alkalmazasok el6nye a latogatok szamara a célteriiletr6l sz616 minden fontos informacié egyszer(i és gyors elérése. Mivel az alkalmazasok tobbsége

a mobiltelefonba valé letoltésiiket kovetéen nem igényel internetkapcsolatot, a latogatdk ezeket gyakran hasznaljak informaciéforrasként a tartézkodas idején is.
A célteriilet digitalis térképének integralasaval a geolokacids szolgaltatasok kihasznalasaval a mobilalkalmazasok hasznos elektronikus ttmutatéul szolgalnak
az idegenforgalomban. A Danube Islands célteriilet koriilményei kozott nagyon attraktiv lehetne az interaktiv térképes alkalmazas a terepen valé navigacioval

az aktualisan elérhet6 termék nyomaban a vizi, kerékparos és gyalogos turistattvonalak mellett.

A MARKETINGKOMMUNIKACIO HAGYOMANYOS ESZKOZEINEK a nyomtatott reklamra kellene fokuszalniuk. Elsésorban a desztinaciordl sz616 szérélapokrdl, brosarakrdl
és prospektusokrol van szd. Megfelel pénziigyi forras esetén a nyomtatott médidkban megjelentetett reklamrél / PR hirdetésr6l vagy outdoor reklamrol is sz6 lehet.
Helyénvald k6zos promdcids anyagokat |étrehozni, a piaci szegmensekre és hasonlé termékekre vald kozos iranyultsag miatt is, amelyek a Danube Islands
desztinaci6 sajatossagaira éplilnek. A nyomtatott reklamanyagokat hasznos dolog a turisztikai informaciés irodakba is elhelyezni Szlovakia, Magyarorszag

és Ausztria egyes teriiletein, vagy mas exponalt helyszineken is.

A koordinalt kommunikacié egyik lehet6ségét jelenti a kozos népszerlisités is a hagyomanyos vasarokon és egyes kiallitasokon, de Szlovakia, Magyarorszag, Ausztria
esetleg Csehorszag, Lengyelorszag, Romania, Szerbia kozeli piacain és exponalt helyszinein is (jelentds rendezvények, bevasarlokozpontok eseményei...)

Onall6 stand standard formajaban valésziniileg a Danube Islands desztinacié
pénziigyi lehetdségeit meghaladé tevékenységrdl van sz6. Ennek alternativaja Januar Ferien Messe Wien Ausztria
lehet a desztinacid alapvetd bemutatasa a nemzeti, esetleg regiondlis standok

) B Januar GO Regiontour Brno Csehorszag
keretén beldl.

. . P . » et 2o 4oz ) P Januar ITF Slovakiatour Bratislava  Szlovakia
A kornyezd orszagok legjelentdsebb kiallitas- és vasarain valé bemutatason

kiviil Gobb oldali tdblazat), mérlegelni kell az anyagilag kevésbé megterheld Februar Holiday Words Praha Csehorszag
részvételt a kisebb jelentéség kiallitasokon és rendezvényeken a kivalasztott

Februar Belgrade Fair Szerbia
régidkban, pl. Bécsben (Seniorenmesse), Linzben Grazban, Trencsénben,
Ostravaban. ... Marcius Uztazas Budapest Magyarorszag
Marcius GLOBalnie Katowice Lengyelorszag

November TT Warszava Lengyelorszag




6. A HATARON ATNYULO DESZTINACIO IRANYITASI MECHANIZMUSA

« A RELEVANS SZERVEZETEK AZONOSITASA ES KOLCSONOS HALOZATBA RENDEZODESUK
« AKOZOS ELJARAS ELSODLEGES TERULETE!

@ A térségben meghatarozd szerepe van az alabb felsorolt

szervezeteknek, melyek szakmailag és széleskor( tagsagukat alapul

véve foldrajzi értelemben is 6sszefogo és koordinatorként gyakorolnak
hatast a helyi szerepldkre:

o Szigetkoz Turizmusaért Egyestilet (roviden Szigetkéz TDM): a szervezet
célja a magan- és kozszféra partnerségén, kozos érdekeltségén alapuld
térségi idegenforgalom fejlesztése;

« Szigetkoz Natudrpark Egyesiilet: a helyi kozosségek 6sszefogasaval
megalakult szervezet a természeti és kulturalis 6rokség védelmét
és 0sszhangjanak el6segitését helyezi a kozéppontba;

o Szigetkoz — Fels6-Duna mente Térségi Fejlesztési Tanacs: a térség
teriiletfejlesztési céljai kitlizéséért, programok és projektek
megvaldsitasaért felelds szervezet;

« Szigetkdz—Mosoni-sik LEADER Egyesiilet: a 2007-2013-as, valamint
a2014-2020-as id6szakban elérhet6 vidékfejlesztési forrasok térséget
érintd részének felhasznalasaért felel6s szervezet;

o Szigetkozi Természetvédelmi Egyesiilet: a szervezet célja a Szigetkozt
érintd természetvédelmi kérdések megoldasanak el6segitése;

o Pisztrang Kor Waldorf Természetvédo és Természetjard Egyesiilet (roviden
Pisztrang Kor Egyestilet): a szervezet ismeretterjesztd és szemléletformald
tevékenységet végez;

« Mosonmagyarévari Vizisport Egyesiilet: a szervezet tevékenységével helyi
szinten népszerdsiti a vizi sportokat.

@ Az idegenforgalom tdmogatasarol sz616 T.t. 91/2010 sz. térvény
elfogadasaval jogszabalyi szinten szabalyoztak az

idegenforgalomban érdekelt felek egylittm(ikodését. Regionalis szint(
(KOCR — Kertileti idegenforgalmi szervezet) és helyi szint{i (OOCR —Teriileti
idegenforgalmi szervezet) menedzsment szervezetek jottek igy létre.
Feladatuk az érdekelt felek egytttmiikodésre valé buzditasa és az
idegenforgalom fejlesztése a teriileten, a desztinacié termékének
megtervezése, kialakitasa, forgalmazasanak és a desztinacié
marketingkommunikaciéjanak biztositasa, a desztinacio pozitiv képének
kialakitasa és tagjai érdekeinek képviselete.

A Csall6koz teriiletén két OOCR szervezet m(ikodik, a Dunaszerdahely
kornyéki OOCR - Zitny Ostrov Csall6koz és a Komarom kérnyéki OOCR
Podunajsko (Dunamente). A teriilethez kapcsol6éddan, mar a Kis-Duna
hataran tal mikodik a OOCR Region Senec (Szenci régiod) és a Bratislava
Tourist Board. Ezeken a szervezeteken kiviil jelentds szerepet jatszik a KOCR
Bratislava Region Tourism szervezet is. Azonban egyik szervezet sem
foglalkozik els6dlegesen a Kis-Duna teriilete idegenforgalmanak
fejlesztésével.

A desztinacios szervezeteken kiviil a turizmus fejlesztésével helyi
akciécsoportok (MAS) is foglalkoznak, amelyek az Integralt
teriiletfejlesztési stratégiak (CLLD) végrehajtasa keretén bellil
tevékenykednek, polgari tarsulasok és kezdeményezések, valamint

a regionalis fejlesztési ligynokségek. Az itt tevékenyked harom MAS erre
azidGszakra (2014-2020) jévahagyott Teriiletfejlesztési stratégiaval
rendelkezik (MAS Dudvah, MAS Stara Cierna voda és MAS Malodunajsko)
megfelel6 pénziigyi forrasokkal a fejlesztési projektekre és halézatba
szervezésbe a szélesebb teriileten.
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@ ISLANDS ¢ A HATARON ATNYULO DESZTINACIO KOORDINACIOJAROL ES MENEDZSMENTJEROL SZOLO MECALLAPODAS
Amint az a fenti szervezetekbdl lathatd, a régidfejlesztés iranyitasanak valamennyi szintjén a Szigetkoz egységes egészként lép fel egy hivatalos

intézménnyel, amely az adott problémakorért felel. Ellenkezbleg a tertiletileg is nagyobb Csallékoz ezen a téren is a heterogenitasaval tér el, nemcsak amiatt, mert
a teriilete harom dnkormanyzati keriiletbe van felosztva, hanem a kozligyek kevésbé strukturalt iranyitasaval is. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy egyes
teriileteken nem lehet a szlovakiai oldalon ekvivalens hataron atnydlé partnert meghatarozni az adott problémakoérben, ami bizonyos mértékig megneheziti

a hosszabb tavd partnerségek fejlesztését az intézmények kozott. Ez az idegenforgalom teriiletére is érvényes, ezért fontos lesz, milyen médon rendez6dnek
aviszonyok a szlovak oldalon a fejlesztéséért és menedzsmentjéért felel6s szamtalan szubjektum kozott, és ki valik a Szigetkdz desztinaciés menedzsment
kozvetlen kommunikacids partnerévé a Danube Islands desztinacié k6zos iranyitasi folyamataban.

Masrészt a Csall6koz teriiletére intenziv hataron atnydlé kapcsolatok és partnerségek jellemzék a kiilonb6z6 szinteken, amelyek a Magyarorszag jelenlegi
teriiletéhez f(iz6d6 torténelmi, kulturalis és rokoni kapcsolatokbdl erednek. Ezeket elsGsorban a felek halézatba rendezése soran elsésorban a nonprofit

Teriilet felel6s a magyar oldalon felel6s a szlovak oldalon
a régio és az alapinfrastruktuira fejlesztése Szigetkoz Natarpark Egyesiilet Odbor stratégie, tzemného rozvoja a riadenia projektov BSK
Szigetkoz Turizmusaért Egyesiilet koordinujtci agendu za vsetky tri VUC

Szigetkoz — Fels6-Duna mente Térségi Fejlesztési Tanacs

desztinaciomenedzsment és marketing Szigetkoz Natarpark Egyesiilet KOCR Bratislava Region Tourism koordinujtca zaujmy oddeleni
Szigetkoz Turizmusaért Egyesiilet CR troch VUC a zaujmy OOCR v Gzemi destinacie

a kozos projektek iranyitasa kiilso forrasbol Szigetkoz Natarpark Egyesiilet Odbor stratégie, Gzemného rozvoja a riadenia projektov BSK
Szigetkoz Turizmusaért Egyesiilet koordinujtici agendu za vietky tri VUC

Szigetkoz — Fels6-Duna mente Térségi Fejlesztési Tanacs

és vallalkozéi szektorban lehet kihasznalni.

A Danube Bike & Boat projektpartnerek feladata elddnteni, mely szervezetek lesznek mindkét oldalon felelések a Danube Islands desztinaci6 felel6s
menedzseléséért, majd meg kell hatarozniuk a dontési mechanizmusukat is. Optimalis és redlis megoldasként az alabbi megoldasok kinalkoznak:

Az egyes fenti fejezetekben mar leirtuk a k6zos dontéseket megkoveteld konkrét tevékenységeket az olyan alapvetd kérdéseket illetéen, mint a statisztikai adatok
cseréje, a termékképzés tamogatasa vagy a desztinacié marketingkommunikaciéja. A hataron atnydlé turizmus fejlesztése érdekében szamos tovabbi témais
fellelhetd, amelyeket a partnerek a minimalisan megnovekedett informacidcserével, valamint az egyéb szektorokban torténd 6sszekapcsolédasokkal és halézatba
szervezOdés segitségével kedvezden befolyasolhatnak:



a természet, vizkészletek védelme, fenntarthaté mezégazdasag, fenntarthatd turizmus és vidékfejlesztés témakorével kapcsolatos fejlesztések 6sztonzése,
tdmogatasa

a kerékparat halézat kiépitésének befejezése és csatlakoztatasa nemzeti és nemzetkozi kerékparos Gtvonalakba,

avizijarmivek szama és tipusa szabalyozasanak szabalyai a folyon,

a helyi szolgaltatasi infrastruktira fejlesztésének tamogatasa (kikotdk, pihenéhelyek, kdlcsonzék, vendéglatohelyek, szallashelyek, szervizek, infopontok, stb.),
a helyi lakossag tamogatasa az idegenforgalmi szolgaltatasok nydjtasa soran,

turisztikai informaciés irodak halézatanak kiépitése és a desztinaciot tomorit6 érdekvédelmi és képviseleti szervezetek megalakitasa, helyzetének erdsitése,
tevékenységének bovitése a hataskorébe tartozo térség szereploi korében.

A dokumentum kidolgozasanak kiinduldpontja két kiilénallé stratégia volt,
a desztinacio hatar mindkét oldalan:

Szigetkoz turisztikai stratégia (H, 2018)
és
Stratégia rozvoja a marketingova stratégia destinacie Maly Dunaj (SK, 2018)
A stratégia tartalma nem feltétlendl tikrézi az Eurdpai Uni6 hivatalos véleményét.

Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
www.skhu.eu



