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1. ANALYZA VYCHODISKOVE] SITUACIE V JEDNOTLIVYCH DESTINACIACH

* VYMEDZENIE DOTKNUTEHO UZEMIA A JEHO CHARAKTERISTIKY

. ZAKLADNé |NFRA§TRp|<TU RA CESTOVNEHO RUCHU
« VYBRANE STATISTICKE PARAMETRE

Destinacia Szigetkoz (Maly Zitny ostrov) pozostava z 25 dotknutych

obci v geograficky vymedzenom Gzemi medzi Mosonskym Dunajom
a Dunajom a z obci, ktoré nelezia najeho Gzemi, ale st ¢lenmi Destina¢ného
manazmentu Malého Zitného ostrova. Prirodno-geografické podmienky
Malého Zitného ostrova sii v ramci Mad:arska vel'mi $pecifické.
Podla platnych tuzemckych zakonov regién sa snazi stat sa tzv. priorizovanou
turistickou oblastou spoloc¢ne regionmi Gy6r a Pannonhalma, pricom sa
uchovaju existujuce cezhranicné kontakty.

@ Uzemie Zitného ostrova je ohranicené riekami Dunaj a Maly Dunaj,
ktoré vytvaraji na Podunajskej niZine najrozsiahlejsi rie¢ny ostrov

v Eurépe. Maly Dunaj preteka v dlzke 126,64 km cez Bratislavsky, Trnavsky

a Nitriansky samospravny kraj. Pre Gcely tejto stratégie bola primarne sledova-

nym Gzemim oblast okolo Malého Dunaja (45 obci a 2 mestd), sekundarne

ostatné zemie smerom najuh k hlavnému toku Dunaja a z hladiska

vynimocnosti a funkéného prepojenia aj Senec, severne od Malého Dunaja.

Ide o najteplejsSie a najsuchsie tzemie Slovenska s vysokotrodnymi podami
cennymi z hladiska polnohospodarstva a s vyznamnymi zasobami podzemnej
pitnej vody. Preto by mali mat na tomto Gzemi prioritu rozvoj pol'nohospodar-
stva a ochrana podzemnych vod a rozvoj cestovného ruchu by mal byt
podriadeny resp.vsulade s ochranou tychto hodnét.

Z pohladu rozvoja turizmu je dolezita aj pritomnost zdrojov termalnych vod,

v sicasnosti vyuzivana najma v rekreaénych strediskach vo "vnitrozemi”
Zitného ostrova. Uzemie sa doteraz nepropagovalo ako ucelena destindcia.

@@ sanbs Obe tizemia, na pravom i lavom brehu hlavného toku Dunaja, ktory je zarover $tatnou hranicou, st velmi dobre napojené na medzinarodnt dopravni
infrastruktiru najma z juhozapadnej strany. Letiskd vo Viedni a v Bratislave st dostupné autom cez dialni¢nt siet do 45 minut, letisko v Budapesti do 2

hodin. Medzinarodné Zelezni¢né napojenie Praha-Bratislava-Stiirovo-Budapest umoziiuje pristup zo zapadného (Bratislava) i vychodného (Komarno, Sttirovo)

okraja destinacie. Taktiez hlavna trat Budapest - Gyor - Mosonmagyarévar - Vieden pontka bezprostredné napojenie do ktorejkolvek ¢asti destinacie na madarskej

strane.



Z pohladu budovania a propagovania cezhrani¢ného Gzemia ako jednej spojenej destinacie nemozno nespomeniit aj jednu geomorfologickd nevyhodu: Hlavny tok
Dunaja vytvara vyznamn bariéru medzi oboma destinaciami a prechod medzi nimije limitovany existujicou infrastruktirou. Moze to mat vplyv na vytvaranie
komplexnej ponuky cezhrani¢ného produktu, nakolko "volny" pohyb po celej destindcii nie je jednoduchy a skor je realisticka kombinovana skladba produktu - ¢ast
pobytu a programu najednom brehu Dunaja a nasledne druha ¢ast pobytu na druhom brehu. Ponuka méze byt tak objektivne ovplyvnena nie len miestom, ale aj
typom infrastruktiry (cestné premostenie, tunel pre pesich/cyklistov, preprava kompou). MozZnosti prechodu cez hlavny tok Dunaja st znazornené na obrazku dole
spolu s existujlicou a planovanou sietou cyklotras na slovenskej strane:
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1. Bratislava— Petrzalka (Cunovo) - most ¥ ,,"" = S -
2. Dobrohost—Dunakility — most pre pesich ‘

a cyklistov vo vystavbe
3. Vojka—Kyselica—kompa
4. Gabdcikovo—Lip6t—kompa
5. Medvedov—Vamosszabadi—most
6. Komarno—Komarom —Szigetk6z (most) -

EuroVelo 6.

cycling route




@ Na tizem{ Malého Zitného ostrova sa v rokoch 2010 — 2017 rozsiril
pocet miest poskytujucich ubytovacie sluzby na 188, tento rozvoj

sa tykal tak poctu komerénych ubytovacich zariadeni, ako aj ubytovania

v sikromi. Vzrastla aj [6zkova kapacita, z 3200 miest pontkaji dve tretiny

komercné ubytovacie zariadenia a jednu tretinu ubytovanie v sikromi.

Vlyrazne stlpla aj navstevnost, o signalizuje 50% — 60% narast navstevnikov

a prenocovani.

Regidn v si¢asnosti mozno charakterizovat nasledujdcimi Statistickymi
ukazovatel'mi—pocet navstevnikov 109 tisic a pocet prenocovani 235 tisic,
tieto daje predstavuji 15% —17% navstevnosti Zupy Gyér-Moson-Sopron.

V stilade s celostatnym trendom aj na cestovnom ruchu Malého Zitného
ostrova sa z roznych typov ubytovacich zariadeni rozhodujicim podielom
zUcastnili hotely, pontkajice sluzby SirSieho spektra, na vyssej drovni, ktoré
sa pricinili 0 73 tisic navstevnikov a 141 tisic prenocovani. Impresivnymi
zmenami prechadza aj ubytovanie v stikromi a v kempingoch, podiel tychto
zariadeni na cestovhom ruchu postupne stipa. V oboch pripadoch vyrazne
vzrastla navitevnost a prediZila sa tiez doba pobytu navitevnikov — posledny
(daj sa tyka aj penzidénov — o je vysledkom kvalitativneho rozvoja (napr.
Dunasziget /Dunajsky Ostrov: Ekopark a Krajinné centrum). Regién dokazal
markantne zvysit aj pocet navstevnikov zo zahranicia, v pripade niektorych
obciide vsak o narast stvisiaci s tranzitnou dopravou. Zahraniéni turisti

v tomto regidne vyhladavajd predovsetkym hotely, zatial ¢o pocet domacich
navstevnikov je vyraznejsie rozdeleny medzijednotlivymi typmi ubytovacich
zariadeni.

Zvy&ajna dizka pobytu v tomto regiéne nedosahuje hodnoty ukazovatelov
v celostatnom ani v zupnom meradle, ¢ini 2,2 noci. V hoteloch hodnota
klesla, v pripade ostatnych typov ubytovacich zariadeni priemerna dizka
pobytu stiipla. Kl'Géovi tlohu v ndvitevnosti Malého Zitného ostrova hraji
obce s vysokou kapacitou komerénych ubytovacich zariadeni, zvlast tie,

v ktorych sa nachadza hotel. V tejto stvislosti mozno vyzdvihnit v prvom
rade obce Mosonmagyarévar, Lipét a Dunakiliti, a vdruhom rade obce
Dunasziget, Hegyeshalom a Levél, rola ostatnych obcije marginalna.

@ Najsirsia ponuka ubytovacich zariadeni sa z hladiska kvality

arozsahusluzieb nachadza v hlavhom meste Bratislava, v mestach
Senec, Dunajska Streda, Komarno a Samorin. Zo 46 obci rieseného Gizemia sa
takmer v polovici (22 obci) nenachadzaji ziadne ubytovacie zariadenia.
S moznostou stravovania bolo identifikovanych 56 ubytovacich zariadent.
Vacsia hustota ubytovacich zariadenije okrem miest v lokalitach s termalny-
mi kdpaliskami. Priamo na toku Malého Dunaja sa nachadza 19 kempingov,
turistickych ubytovni alebo taborisk (nie st prevadzkované ako ubytovacie
zariadenia a st vyuzivané na stanovanie pocas splavovania). Na rozdiel od
Madarska, nie st k dispozicii tdaje o ubytovani na stikromi.

V registrovanych ubytovacich zariadeniach prenocovalo v r. 2017 209.641
navstevnikov, z toho 99.426 zahranicnych (47,4%). Pocet prenocovani
dosiahol 559.063 a priemerna dizka pobytu 2,67 noci. Medzi tromi okresmi -
Senec, Dunajska Streda a Komarno - s vyrazné rozdiely tak v dosahovanych
absolutnych ¢islach ako aj v rychlosti rastu (resp. stagnacie). Vyznamny
podiel na prenocovaniach zahrani¢nych navstevnikov (Dunajska Streda 58%,
Senec 54%) predstavuji v prevaznej vacsine turisti z Ceska. V okrese
Komarno (38%) je aj vyznamny podiel navstevnikov z Madarska a Nemecka.
Oficialne statistiky ubytovania reprezentuji najma klientelu prichadzajicu
do miest za kultirou alebo biznisom a do termalnych / prirodnych kiapalisk
za relaxom. Majd len minimalnu vypovedn( hodnotu o pohybe navstevnikov
splavujicich Maly Dunaj.

Pre Gplnost je potrebné poukazat na skutocnost, Ze okrem oficialnych
Statistik o ubytovani, neexistujd presné tdaje ojednodnovych
navstevnikoch, najma nie kvantitativne. Z cielenych zistovani a nepriamych
zdrojov je mozné hodnotit niektoré kvalitativne znaky. Jednodnovy (vyletny)
turizmus je vyznamny najma v zapadnej ¢asti izemia vzhladom na blizkost
hlavného mesta a pomerne vysokej kipnej sily.

Z hladiska sezénnosti st najnavstevovanejsie letné mesiace jun, jul a august.
Najmenej navStevovanymi mesiacmi si zimné mesiace december, januar
a februar.



Pocet navstevnikov (z toho zahrani¢nych) a prenocovani v kontexte konkurencieschopnosti v SirSom regiéne (2017) a potencial v regidne do vzdialenosti 150 km:
(Detailnejsie o cielovych skupinach a zdrojovych trhoch v kapitole 4.)

1,3 mil. obyvatelov SK
0,5 mil. obyvatelov CZ

,\‘ potencilni navstevnici
=~ vregiénevokruhu150o km
—~

~

navstevnici: 1.290.000 (870.000)
prenocovania: 2.720.000

navstevnici: 210.000 (100.000)
/ prenocovania: 560.000

navstevnici: 226.000 (73.000)
: prenocovania: 600.000

/ \\\ Sopron

N Neziderské
— N\ jazero

navstevnici: 109.000

L3,5 mil. obyvatelov A

prenocovania: 235.000 \ Lz,s mil. obyvatelov H



2. DEFINOVANIE SPOLOCNYCH CIELOV V STREDNODOBOM HORIZONTE

« KONKURENCIESCHOPNOST DESTINACIE NA TRHU

¢ POROVNANIE CIEL'OV AKTUALNYCH STRATEGIi OBOCH DESTINACI{ A ICH PRIENIK

« DOHODA 0 SPOLOCNYCH STREDNODOBYCH CIELOCH

Pri porovnavani domacich destinacii, najkomplexnejsim spdsobom

vykazuje podobné ¢rty mesto Sopron a izemie Nedizerského jazera
- profil ponuky obsahuje velké mnozstvo prvkov zhodnych s ponukou Malého
Zitného ostrova. Ked?e sa aj geograficky nachadza pomerne blizko, tato
destinacia bola definovana ako najvyznamnejsi domaci konkurent. Od roku
2017 mesto a oblast Sopron spolu s mestom Biik a Blikftird6 sa stali tzv.
priorizovanou turistickou oblastou (podla madarského zakona ¢. CLVI. z roka
2016 a nariadenia vlady ¢. b/2017. (111.20.)), ¢im disponuji tuzemskou
a eurépskou dotacioua maju k dispozicii organizaciu destinacného
manazmentu. Podla pritomnych indikatorov je na to vhodny aj Maly Zitny
ostrov spolu regionmi Gy6r a Pannonhalma, kedZe maji znac¢ny tuzemsky aj
cezhranicny potencial.

Regién Malého Zitného ostrova chce okrem zlepienia svojej situdcie na
domacom trhu cestovného ruchu a markantnejsieho zviditelnenia sa zaujat
vyznamné miesto aj na medzinarodnom trhu cestovného ruchu, z tohoto
dévodu musi poznat pozicie a charakteristické ¢rty zahrani¢nych —v prvom
rade blizSie leZiacich — destinacii. V nasom pripade si zvySend pozornost
zasl(zZi najma vychodna ¢ast Rakuiska a zapadna cast Slovenska: pre priblizne
5,2 miliébnov obyvatelov oblasti, zahfriajicej Vieden, Burgenland, Dolné
Rakusko, Bratislavu a Bratislavsky a Trnavsky kraj, je tu dostupny velky pocet
turisticky atraktivit, vyznamnych nie len na miestnej ale aj na svetovej Grovni.

@ Pri uréovani konkurencieschopnosti destinacie Maly Dunaj
vzhladom na iné slovenské destinacie boli zohladnené vysledky

SWOT analyzy a bola vykonana faktorova analyza vybranych ukazovatel'ov
konkurencieschopnosti destinacie. Ukazovatele boli vybrané na zaklade
Koncepcného modelu (Ritchie a Crouch, 2003) a Integrovaného modelu
konkurencie-schopnosti destinacie (Dwyer a Kim, 2003). Hodnota kl't¢ovych
zdrojov a atraktivit bola urena na zaklade atraktivnosti uvedenej

v Regionalizacii cestovného ruchu v Slovenskej republike (2005). Podporné
faktory a zdroje s vyjadrené poc¢tom |6Zok v destinacii, ide o kl'icovy
infrastruktirny faktor. Finanéné zdroje na rozvoj cestovného ruchu su
zohladnené v ramci ukazovatela politika destinacie, planovanie a rozvoj.
Uroveri destinaéného manaZzmentu zohladriuje troveri spoluprace
zainteresovanych subjektov. Dopytové hladisko je vyjadrené poc¢tom
prenocovaniv destinacii (podrobnejsie v Stratégii Malého Dunaja, str. 4).

Skimané tzemie Malého Dunaja méZzeme teda zaradit medzi destinacie

s vybornou primarnou ponukou, ale s nedostatocne vybudovanou
sekundarnou ponukou, najma pre cyklistov, ako aj s nedostato¢nou troviiou
destina¢ného manazmentu. Destinacia je schopna prilakat najma domacich
navitevnikov a zahrani¢nych navitevnikov z Ceskej republiky, Madarska,
Pol'ska, Nemecka a Rakuska.



@ KRATKE VYHODNOTENIE VizZIE BUDUCNOSTI, CIELOV A OPATRENI,
SFORMULOVANYCH V ROKU 2013:

1. Rysuje sa jednotny vizualny styl destinacie (okrem iného aj podla
¢innosti, planovanej na neskorsiu fazu tohoto projektu) - ak je potrebné
dolozit toto tvrdenie konkrétnym vysledkom, potom rozhodne treba
vyzdvihniit zimer Prirodného parku Malého Zitného ostrova, zalozeného
v roku 2018 a jeho plany na spolo¢ny vizualny styl.

2. Turisticka atraktivnost ¢oraz viac stipa tak medzi domacimi ako aj
zahrani¢nymi navstevnikmi, ¢o sa odzrkadluje aj na dosiahnutych
vysledkoch.

3. DM Malého Zitného ostrova méa ¢oraz viac ¢lenov a aktivnych Gcéastnikov,
a snazi sa vyvijat koordinaént a organizacnu ¢innost s pdsobnostou v celom
regidne - tak isto vid obsah predchadzajicej kapitoly.

4. KzvySovaniu turistickej atraktivnosti prispievaji aj poskytovatelia sluzieb
realizaciou roznych rozvojovych projektov financovanych z eurofondoy,
doplnenych pocetnymi cezhrani¢énymi a medzinarodnymi projektami.

Cielom je nadalej rozvijat Specifickost regiénu a tymto rozvojom vytvorit
exkluzivne sluzby. Investicie v tejto destinacii musia byt zamerané na
podporu aktivneho turizmu a v ramci neho na podporu cyklistickej a vodnej
turistiky.

V zrkadle danosti tejto destinacie, smerov doterajsieho rozvoja, ako aj
internych tendencii a tendencii pozorovanych v jej okoli, mozno v zaujme
zlepSenia postavenia Malého Zitného ostrova sformulovat nasledujtice ciele,
podciele / operativne navrhy (vid v nasledujlcej schéme) v oblastiach:

l. Komunikacia,
I1. Vyvoj produktov na Malom Zitnom ostrove
[1l. Rozvoj cezhraniénych turistickych produktov

ViZIA DESTINACIE MALY DUNAJ:

Na zaklade SWOT analyzy a analyzy konkurencieschopnosti
destinacie je mozné definovat USP destinacie a nasledne formulovat viziu
a ciele destinacie a odportcania na dosiahnutie cielov. Jedine¢nost
destinacie Maly Dunaj a odlisitelnost od konkurencie je najma v malo
narusenom prirodnom prostredi, vjedinecnosti technickych pamiatok —
vodné mlyny, v multikultdrnom prostredi a v lokalizacii destinacie vo vztahu
k dopytovym centram (Bratislava, Senec, Dunajska Streda, Orechova Poton,
Samorin, Komarno). Celkovy charakter destinicie Maly Dunaj sa vak
vyrazne |i$i od vyznamnejsich atraktivit v Samorine (multi§portové centrum)
a v Orechovej Potoni (autoring) z hladiska potencialneho dopytu a aj
segmentu trhu, preto tieto atraktivity povazujeme len za doplnkové.

Maly Dunaj ako sticast Zitného ostrova sa stane destinaciou s prioritou
ochrany prirody a vodnych zdrojov, ktora je uréena pre malé skupinky
navstevnikov, vyhladavajicich vzacne druhy fléry a fauny, neporusené
prirodné a historické prostredie, miestne multikultirne prostredie

a gastrondmiu, a ktori poznavaji Maly Dunaj na bicykli alebo na vode.

Vzhladom na viziu destindcie bolo v Stratégii rozvoja Malého Dunaja
formulovanych sSest cielov:

C1: Vytvarat podmienky pre udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu v destinacii.
C2: Zabezpecit vystavbu cyklotras, doplnkovt infrastruktiru a zlepsit
orientaciu cyklistov na izemi's prepojenim na hlavné centra lokalizacie
sluzieb.

C3: Specifikovat vodné turistické trasy, zabezpeit na nich doplnkovi
infrastruktiru a znacenie.

C4: Zabezpecit koordinaciu aktivit zainteresovanych subjektov pri
implementacii stratégie.

Cs: Vytvorit podmienky pre rozvoj spoluprace v ramci cezhrani¢nej
spoluprace s Madarskom.

Cé: Zabezpedit G¢inny marketing destinacie smerom k cielovym trhom.



QR

@@ sianbs  Porovnanim cielov definovanych v stratégiach oboch tizemi je vidiet velmi podobné ciele v oblasti zdokonal'ovania turistickej infradtruktiry

a zlepsSovani kooperacie subjektov pri komunikacii a rozvoji produktov (prepojenia...... vschéme nizsie). Tieto st realizovatelné aj samostatne na kazdej
strane hranice, ale v urcitych pripadoch by bolo efektivnejsie postupovat v cezhranicnej kooperacii. Ciele vyzadujlce tesnt koordinaciu oboch tizemi a spolo¢ne
dohodnuty a manazovany postup sa tykaji najma jednotného vystupovania navonok a vytvarania spolocnej produktovej ponuky pre vybrané cielové skupiny
(prepojenia vschéme nizsie). O rozsahu a mechanizmoch napliania spolo¢nych cielov je detailnejsie pojednané v kapitole 6.

KOMPLEXNY Udrzatelny rozvoj Malého Zitného ostrova a dotknutych Gzemi na Slovensku,
CIEL stavajlci na miestnych prirodnych a kultdrnych hodnotach a orientovany na navstevnikov a zazitky

SPECIFICKE

Stratégia CIELE I. Komunikacia
Maly Zitny ostrov '

I1. Vyvoj produktov na Malom Zitnom | I111. Rozvoj cezhraniénych

ostrove produktov CR

C3. Specifikovat vodné turistické trasy,
zabezpecit na nich doplnkova

infrastruktdru a znacenie

C4. Zabezpecit koordinaciu aktivit .
zainteresovanych subjektovpri L. .. ... ....ieeeaaaaa e mE e mE e e s .

1. Zavedenie a 2. Zaistenie 4. Rozvoj, 5. Modernizacia = 6. Rozvoj miest 7.Organizovanie = 8.Jednotné
pozicionovanie = Struktirované- prevadzkovanie fyzického poskytujtcich programov a riadenie infor-
znacky prijatej | ho, riadeného audrZovanie | infrastruktural- ubytovacie sérii programov, | macnych ploch
poDCIELE/  Pre Maly Zitny = arozsiahleho produktov neho pozadia sluzby vytvaranie dostupnych
OPERATIVNE ostrov na poskytovania atraktivita atraktivit ponukovych v celej
Stratégia Maly Dunaj NAVRHY domacich a dostupnych miest balikov na projektovej
zahraniénych informacii o zameranych na domace aj oblasti, podla
trhoch atraktivitach zazitky zahrani¢nétrhy = vypracovanej
metodiky
: : ; : : : :
C1. Vytvarat podmienky pre . . . . . 1 1
udrzatelny rozvoj CR v destinacii e e . : . . 1 1
C2. Zabezpe(it vystavbu cyklotras, . . : :
doplnkovej infrastruktiry, zlepsit Teaag . . . .
orientaciu cyklistov v izemf s prepoje- . . . . .
nim na hlavné centra lokalizacie sluzieb . . . . .

implementacii stratégie

Cs. Vytvorit podmienky pre rozvoj

spoluprace v ramci cezhrani¢nej -
spoluprace s Madarskom '
L e mmEEEEEEEEE === =- T e o m m m .
e sy - . ] - .
C6. Zabezpecit téinny marketing e . .

destinacie smerom k cielovym trhom -



3. BUDOVANIE ZNACKY A POZICIONOVANIE DESTINACIE

* ESENCIE ;NAéKv - IDENTIFIKAVCIA/ A ZHODA NA SPOLOéN\?CI—J PRIORITACI:!
e VYBER NAZVU PRE CEZHRANICNU DESTINACIU A JEHO VIZUALNEHO STVARNENIA
« POZICIONOVANIE NA TRHU

Ako vychodzi bod je doleZité poznamenat, Ze v procese definovania znacky je potrebné pouzit pre Maly Zitny ostrov a pre Zitny ostrov rozdielny pristup: zatial ¢o
prvi spomenutd oblast uz v madarskych pomeroch mozno povazovat za samostatnt a jednotnu turistickd destinaciu, nachadajlcu sa na tzemijedinej zZupy,

s vymedzenym poctom domdcich a ¢oraz viac narastajiicim poctom zahrani¢nych navitevnikov, regién Zitného ostrova leZi na Slovensku na tizemf a7 troch krajov,
jeho turistické atraktivity st lokalne, vytvaranie spolo¢ného marketingu pre cely region je v sticasnosti len v zarodku. Napriek rozdielnym poziciam na trhu
cestovného ruchu sa tieto dva regiény rozhodli spolupracovat v zaujme spustenia spolocného —aj na medzinarodnej trovni viditelného — propagovania cestovného
ruchu, ku ktorému patri markantne definovany brand a jeho vizualne stvarnenie vo forme loga a sloganu.

Novy corporate desing, brand a vizualny styl musi nasepkavat najdélezitejsi produkt cestovného ruchu tejto destinacie, a tym je zeleny, cezhranicny aktivny
turizmus. Nasledne mo6zu byt podporené esenciami znacky, napomahajucimi efektivnejsie dorucenie Zelanych posolstiev vyhliadnutym cielovym skupinam.
Takymito esenciami znacky je mozné znacku urobit viac osobnou, umoznuju lahsie oboznamit s regionom a l'ahsie ho zviditelnit.

Porovnanim aktualnych strategickych dokumentov oboch tzemije zrejmé, ze v spolocnej marketingovej komunikacii, méze byt ako na esencie kladeny déraz

na takmer identické jedine¢nosti:

<D €

. Nedotknuta priroda s jedinecnymi prirodnymi hodnotami . Prirodné bohatstvo -chranené Gzemia - luzné lesy, vtactvo
- Maly Dunaj

- thermalne kipaliska &jazera

- zasobaren pitnej vody

. Pocetné znacené turistické chodniky, nduc¢né chodniky, zaujimavosti
a odpocinkové miesta

« Mnoho podujati na vysokej trovni

.. . oL « Kultarno-historické dedicstvo, najma vodné mlyny
. Jedina cezhrani¢na destinacia
« Aktivne - vodné $porty, cyklo- a pesia turistika

« ,Pridem unaveny, odidem odpocinuty“ (retazec Stastia)
« Podujatie (zazitok)- tradicie, gastro, Sport (aj nadregionalneho vyznamu)

« Dokonalé podmienky pre vodn, cyklistick aj jazdeckd turistiku



Pri hodnotenf vychodiskovej situdcie sa analyzovali aj existujtce relevantné znacky v oboch tizemiach. Regién Zitného ostrova doteraz nevystupoval ako jednotne
manaZovana a propagovana destinacia. Odhliadnuc od Bratislavy, budujiicej svoj brand dynamického mladého hlavného mesta, sa na tizemi Zitného ostrova
vytvorili v poslednych rokoch v duchu zakona o podpore cestovného ruchu dve organizacie destinacného manazmentu, ktoré vsak zatial pésobia len v malom tdzemi
- OOCR Zitny ostrov v okoli Dunajskej Stredy a OOCR Podunajsko v okoli Komarna. Je vhodné spomentit aj OOCR Regi6n Senec, ktory je sice mimo Zitného ostrova
(nalavom brehu Malého Dunaja), ale s vyznamnym potencidlom pre jeho dalsi rozvoj. Zaroven ma znacka SInecné resp. Senecké jazera, vzhladom na dlhsiu histériu
cielavedomého budovania destinacie, ovela vyraznejsiu poznatelnost natrhuv porovnanis dalSimi dvomi destinaciami. Viditelnd heterogenita vsetkych tychto
znaciek neumoznila rozvijat vahy o novom logu cezhranicnej destinacie v zmysle vizudlnej podobnosti ¢i nadvaznosti:
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Ind vychodiskova situacia bola na madarskej strane, kde je celé izemie Malého Zitného ostrova dlhodobo koordinovane rozvijané ako ucelena destinacia, vratane
premyslenej tvorby vizualnych prvkov prezentujlcich dve najvyznamnejsie entity zodpovedné za manazment a marketing Gzemia:
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Proces navrhnutia znacky prebehol vinicidlnej faze v oboch regiénoch zvlast, vratane pocetnych konzultacii s kl'i¢ovymi subjektmi a napokon na spolocnom
workshope vjili 2018 madarski a slovenski partneri projektu prekonzultovali predbezné navrhy a spustili proces vypracovania spoloc¢nej znacky a sloganu pre
cezhrani¢n( destinaciu. Jednym z klG¢ovych zadani bolo zvyraznenie fenoménu "ostrov". Obe dotknuté tzemia st v podstate ostrovy obmyvané dunajskymi vodami.
Svojou rozlohou ojedinelé na celom toku Dunaja. Obe tizemia nes( aj vo svojom geografickom nazve slovo ostrov (Zitny ostrov, Szigetkdz). Jedine¢nost panenskej
prirody symbolizuje prave systém ramennej ststavy s mnozstvom ostrovov hodnych objavovania (najméa na madarskej strane). Vyznamnym medznikom tohto
procesu bola v novembri 2018 dohoda partnerov o vybere loga a nazvu cezhranicnej destinacie spomedzi predlozenych sitaznych navrhov:

DANUBE
ISLANDS

DANUBE ISLANDS



Z pohladu marketingu je zakladnou tlohou, aby Maly Zitny ostrov a Zitny ostrov priebezne, pocas celej marketingovej komunikacie, vystupovali ako jednotny celok,
nezavisle na tom, na ktorej strane hranice sa reklama uskutoc¢nuje, alebo ci sa uskutocnuje v zahranici.

Po vymedzeni charakteristickych ¢ft znacky a po zvoleni systému prostriedkov, najlepsie sliziaceho cielu, je v komunikacii ziadca déslednost: na kazdom fére
musia byt piliere znacky —esencie a identifikacné prvky - pouzivané rovnako, vzmysle platného dizajn manualu.

Pri identifikacii najvhodnejsich vlastnosti znacky sa kladol déraz na ,zasadu KISS*: ,Keep it simple and stupid“. Popri d6slednostije dalSou zakladnou zasadou, ze
znacka musi byt taka jednoducha, prekvapiva a destinaciu stelesnujtca, aby sa dala reprodukovat v akejkolvek Zivotnej situacii, aby bola kreativna a aby siju bolo
mozné oblubit. Tejto reprodukcii moZzno napomact aj roznymi marketingovymi mytami, ktoré priblizujd nie len zazitok, ale aj nejaky pribeh. Preto boli spracované
aj doplnkové vizualne variacie loga, ktoré budu reSpektovat Specifické rozdiely a potreby najma pri komunikacii smerom k domacim cielovym skupindm na dvoch
roznych trhoch, resp. variacie pouzitelné na tematické komunikovanie hlavnych esencii znacky:
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V destinacii Danube Islands sa na zaklade rozvoja produktov, realizovaného v blizkej buddcnosti, otvori moznost budovania znacky viditelnej aj na medzinarodnej
arovni. Rad produktov segmentovany podla cielovej skupiny (piliere brandu) sa spoji do jednotného odkazu znacky (esencie brandu), vplyvom ktorej bude
destinaciu vyhladavat c¢oraz vacsi pocet a okruh navstevnikov, pre ktorych st dolezité kvalitné sluzby v oblasti cestovného ruchu. Koncentrovany a koherentny rozvoj
atraktivita s nim spojené budovanie znacky umozni postupit o troven vyssie, ¢o posilni konkurencieschopnost destinacie.

S horeuvedenymi prostriedkamije mozné dosiahnut ciel, aby destinaciu aktéri oboch regidnov spolocne vyznacili na eurépskej aj na globalnej mape cestovného
ruchu a aby sem dokazali prilakat ¢o najviac navstevnikov, ktori sa, vyzbrojeni zazitkami z tunajsieho pobytu, budu vracat a vybuduji tak silny a rozsiahly okruh
stalych navstevnikov!



4. PONUKA A DOPYT

AKTUéLNA PONUKA PRODUKTOV CR NA OBOCH STRANéCH HRANICE .
ANALYZA DOPYTU NA CIELOVYCH TRHOCH A IDENTIFIKACIA CIELOVYCH SKUPIN
AKTIVITY NA PODPORU ROZVOJA SPOLOCNEHO PRODUKTU

@ Do regiénu Malého Zitného ostrova lakaji navstevnikov turistické @ Najvyhladavanejsie produkty CR st spojené s prirodou: 1. Oblast
atrakcie a programy v nasledujcich odvetviach cestovného ruchu, Malého Dunaja je spajand s vodackymi aktivitami v prostredi

ktoré vykazuji dostojnt konkurenént poziciu destinacie nielen na domacej, divokej prirody a jednoduchych podmienok, daleko od civiliza¢nych ruchoy,

ale aj na medzinarodnej trovni: obohatena o kulttrno-historické aktrakcie vodnych mlynov. 2. Oblast

+ vodny turizmus (napr. Dunasziget, Dunakiliti, Mosonmagyarévar, Kimle) "vnitrozemia" Zitného ostrova sa spaja najma s termalnymi pramerimi

« cyklisticka turistika (Eurovelo 6) a relaxa¢nym pobytom v moderne vybudovanej infrastruktire. Oba typy

* pesia turistika (celostatne modreé a Cervené turistické trasy) produktu predstavujii aj ponuku s najdlhou dizkou pobytu. K nej treba

+ liecebny (najmd dentdlny) a wellness turizmus (Mosonmagyarévar, Lip6t) pripoditat aj letné pobyty pri vode na Seneckych jazerach, aj ked uz situovanych

+ ekologicky turizmus (napr. Dunasziget, Cy8rladamér, Kimle. Lip6t) mimo hranic Zitného ostrova. Va¢sina ostatnych atraktivit a turistickych cielov

- jazdecka turistika (Asvanyrard, = v izemi ma skor charakter vyletnych miest

Dunakiliti, Dunasziget, Gyérladamér,
Halaszi, Hédervar, Cy6rzamoly,
Mariakalnok, Mecsér, Nagybajcs,

jednodnového charakteru: Sportové, kultirne
a gastronomické podujatia, pesie a cyklistické
vychadzky do prirody - k Dunaju alebo do

Rajka) ) luznych lesov a nauc¢nych chodnikov (najma pre
rybarsky turizmus (napr. Halaszi, " obyvatelov Bratislavy); vylety za kulttrou,
Asvanyraro) histériou a rodinou (najma z prihrani¢ného

nabozensky a patnicky turizmus
(putnicka cesta Svatého Jakuba
a vedlajSia vetva putnickej cesty

Gzemia Madarska a ako doplnkovy program
pobytov v termalnych kapaliskach). Ich
potencidl m6ze umocnit lepsi marketing

Svatého Martina) & Lo a propagacia. Sucasny trend a dopyt
+ kultdrny turizmus (Mosonmagyarévar, S po cykloturistike naraZa na nedostato¢nu

Hédervar) oy L 5 infrastruktiru - lokalne postupne budované
V tychto odvetviach nie len samotné " cyklotrasy nie st zatial prepojené,
miesto a/alebo program, ale aj k nemu aj z Bratislavy je mozné v dlhsom tseku
patriaca fyzicka a intelektudlna vyuzit iba trasu Eurovelo 6. V si¢asnosti je skor
infrastruktira (organizovanost a poskytovanie informacii) predstavuje doplnkovou aktivitou pobytu vo vybranych lokalitach, nie je mozné

hodnotu a pobada turistov na navstevu juvnimat ako formu spoznavania destindcie (presivania sa v nej).



@@ DANUBE

@@ istanps - Z oboch lokalnych stratégiije zrejmé, Ze vzhladom na vel'kd podobnost prirodnych danosti a jedinecnosti oboch tizemi st hlavné produktové linie
takmer identické. V niektorych oblastiach je ponuka na oboch stranach hranice rozdielna (napr. zdravotny turizmus), ¢o sa odrazi v samostatnom
postupe vjednotlivych tzemiach pri konkrétnych produktovych balickoch pre urciti cielovd skupinu ¢i pouzitych marketingovych nastrojoch.
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vodny a cykloturizmus
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, .................................................... . . ......................................... turizmus turizmus ............................. ’v."
podujatia zazitkovy turizmus

: i o — - :
. . . . . skupiny priatel'ov fy . . o
Skolské skupiny rodiny s detmi P y priatelt aktivni Sportovci obchodni cestujlci

mladi/seniori




@ Délezitym krokom v rozvoji stratégie bolo priame poznanie a vyhod-
notenie nazorov organizacii pésobiacich v CR, poskytujtcich sluzby
cestovného ruchu, na ponuky regiénu, ich skisenosti s trendmi dopytu
aich navrhy na smerovanie rozvoja. Na tento tGcel bol vytvoreny 32-bodovy
dotaznik, ktory sa pytal na fakty a nazory v 5 témach. Dotaznikovy prieskum sa
uskutocnil v aprili a maji 2018, respondenti boli ¢lenmi TDM Szigetkdz, preto
vysledky dotaznika nemozno povazovat za reprezentativne. Dotazovalo sa

60 clenov organizacie TDM, ktora ma asi 140 ¢lenov..

Kratke vysledné zhrnutie odpovedi:

« spomedzi cielovych skupin je destinacia najviac oblibena medzi rodinami
a skupinami priatelov;

« vadsina navstevnikov si tato destinaciu voli pre jej prirodné hodnoty,
termalne kdpele, pre moznost vodnych a cyklistickych tdr, vo vSeobecnosti
pre jej prirodné prostredie;

. vacSina navstevnikov stravi v destinacii maximalne 4 noci;

« najpopularnejsimi aktivitami pocas tu straveného casu st vodné, pesie
a cyklistické tary, navstevy kultirnych programov alebo absolvovanie
lekarskeho osetrenia (dostupna je v prvom rade stomatolégia, ale aj iné
programy na upevnenie zdravia alebo liecebné programy);

« podla poskytovatelov sluzieb jednou z najicinnejsich metdd na zvysenie
zaujmu o destinaciu moze byt reklama na internete a v socialnych
médiach;

. vslvislosti so stpanim poctu hosti, prichadzajtcich na Maly Zitny ostrov,

@ S cielom zistit presnejsiu Struktiru cielovych skupin navstevnikov
a kvalitativne aspekty dopytu bol v mesiacoch april —maj 2018

zrealizovny prieskum formou dotaznika a riadenych rozhovorov. Osloveni
boli osloveni predstavitelia samosprav a kl'icové zainteresované subjekty.
Dotazniky boli zaslané 48 starostom obci a viac ako 120 poskytovatelom
sluzieb v rieSenom regiéne. Navratnost dotaznikov bola relativne nizka
(19 starostov a 8 poskytovatelov sluzieb). Analyza bola doplnena o sekundar-
ne Gdaje z internetovych systémov rezervovania, vlastného terénneho
prieskumu a rozhovorov s miestnymi aktérmi. Takato analyza dokaze
zachytit aj jednodnovych navstevnikov (vyletnikov) a blizsie urcit cielové
skupiny navstevnikov, ich motivaciu a spokojnost.

Z hladiska motivacie prichddza na Zitny ostrov najviac navstevnikov kvdli:
« Prirode a technickym pamiatkam,

Cykloturistike a vodnej turistike,

Termalnym kapaliskam,

« Agroturistike a gastronomickym podujatiam.

Struktiira navitevnikov z geografického hladiska sa pri vodnej a cykloturis-
tike mierne odlisuje, a to najma dopytom zo strany obyvatelov Bratislavy.
Na zaklade informacii prevadzkovatela poZi¢ovne lodi a kempingu
prichadza najviac vodakov z Bratislavy (50 %), z blizkeho okolia (20 %),

zo zvys$nych casti Slovenska (cca 20 %). Zvysok (cca10 %) prichadza

zo zahrani¢ia (CR, Rakdsko).

treba venovat zvySenu pozornost dopytu na madarskom, ale aj na
rakiskom, slovenskom, ¢eskom, polskom, nemeckom a rumunskom trhu;
respondenti pokladaji za najviac brzdiace faktory zIG dopravnd struktiru,
nedostatok odbornikov a nizku Groven spoluprace medzijednotlivymi
aktérmi;

malokto z poskytovatelov sluzieb ma vytvoren marketingov stratégiu

s dlhodobejsou koncepciou rozvoja;

nie st zriedkavé ani medzinarodné vztahy, s oblubou buduji kontakty

s hospodarskymi organizaciami na Zitnom ostrove (Slovensko).

Z hladiska socio-demografického (graf nizsie) dominuji mladé pary
avzhladom na malt ¢lenitost terénu aj seniori s viac ako 20 % podielom.
Destindcia svojou $portovou ponukou zaujima aj rodiny s detmi a skupiny
mladych [udi. Pre obchodne cestujtcich ponika moZnosti organizacie
netradi¢nych teambuildingov. Vzhladom na kultirnopoznavaci a Sportovy
charakterje destinacia zaujimava aj pre skolské vylety.

Na grafe z kvalitativneho prieskumu st farebne oramované cielové skupiny,
ktoré vysli ako klti¢ové uvedené aj v prieskume Malého Zitného ostrova.
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Pri analyze zdrojovych trhov navitevnikov prichadzajlcich na Zitny ostrov je
mozné vychadzat z dvoch zdrojov:

1. Oficidlne Statistiky ubytovanych hosti v ubytovacich zariadeniach, ktoré st
dostupné iba do Grovne okresu. Zahffiaji najma navstevnikov termalnych

a prirodnych kipalisk a navstevnikov miest prichadzajtcich za kultdrou
alebo biznisom (Dunajska Streda, Komarno, Senec).

Struktdra vyvoja zdrojovych trhov za posledné desatrodie je z idajov
Statistického Giradu SR zobrazend v grafe vlavo.

2. Kvalitativny prieskum Polsko| a5 | Rakisko
v oblasti Malého Dunaja = '.'4/
zroku 2018 vypoveda Bratislava

najma o navstevnikoch -
splavujucich Maly Dunaj,

ale aj o kratkodobych @

(vyletnych) navstevnikoch
termalnych/prirodnych ;
P . . . Ceska republika —
kapalisk, resp.podujati 25% okolie a miestni
14%
(graf vpravo).

' Nemecko
4%

Madarsko
7%




@ siancs Obidve podoblasti destinacie Dunajské ostrovy disponuji roznymi kultirnymi a geografickymi danostami a ch postavenie na trhuje ovplyvnené
roznymi ponukami produktov a infrastruktirou sluzieb.

Pre host{ prichadzajdcich na Maly Zitny ostrov, napriklad z ddvodu mnohych kvalitnych atrakcii dostupnych na kratsie vzdialenosti, siv ponuke rézne zazitky.

Tieto st lahko a rychlo dostupné a mozno ich pontkat ako komplexné balicky aj na kratsi ¢as.

Na Zitnom ostrove sii atrakcie rozmiestnené vo visich vzdialenostiach, ktorych infrastruktira dostupnosti si este vyZzaduje zlepsenie.

Preto je potrebné na trhu umiestriovat také balicky, ktoré sa koncentruji na jednu tému: napr. vodné tiry po Malom Dunaji, welness-program v Dunajskej Strede

alebo vo Velkom Mederi. Tieto ponukové bali¢ky treba dopliiat rozéirenim existujicich alebo potencidlnych sluZieb, s cielom ubytovat hosta dIhgie najednom

mieste, alebo ho poslat po vopred navrhnutej trase. To vSetko sa da dosiahnut, ak sa prevadzkovatelom sluzieb poskytne ramec pre spolupracu a tok informacii

(napr. prostrednictvom spolo¢ného riadenia destinacii).

Jednym zo zamerov a benefitov budovania spoloc¢nej destinacie by mala byt aj snaha o zlepSovanie a zatraktiviiovanie jej produktu. Z viacerych dévodov
(legislativnych, organizac¢nych, finanénych, lokalne-politickych, konkurencnych,...) to bude vzdy prioritne rieSené v kompetencii jednotlivej krajiny. Napriek tomu
by malo byt cielom aj v ramci cezhranicnej destinacie najst dohodu o zmysluplnej podpore produktu vyhovujicej obom strandm. Nad ramec spolocnych
marketingovych aktivit (vid' Kapitola 5),

MOZNE FORMY SPOLOCNYCH AKTIVIT NA PODPORU ROZVOJA PRODUKTU DANUBE ISLANDS:

1. spolocné alebo koordinované inovacie infrastruktiry v ucitom produktovom segmente - v pripade vyssej investi¢nej intenzity si teoreticky mozné asi len
v ramci projektov zo zdrojov nenavratnej financnej pomoci - bud' zo spoloc¢nych programov (Interreg, VySegradsky fond a pod.) alebo z narodnych programov
pri vzajomnej vecnej a ¢asovej koordinacii,

2. planovanie rozpoctov jednotlivych destina¢nych organizacii uréenych na podporu produktu z pohladu obsahovej a financ¢nej koordinacie s cielom podporit
konkrétnu oblast v rovnakom ¢asovom obdobi a nasledne ju moct spolocne propagovat,

3. vzajomnavymena prostriedkov na podporu predaja, ktoré si vo vlastnej rézii zaobstarala
druha strana (napr. fotografie a videa s pravami na sirenie, reklamné bannery/roll-up a pod.),

4. vytvarat podmienky a prilezitosti pre vymenu informacii a kooperaciu subjektov poskytujtcich
sluzby na oboch stranach hranice [A, B] za G¢elom vytvarania kombinovanych [A+B] alebo novych
spoloc¢nych [C] cezhraniénych produktov resp. produktovych bali¢kov (vid schéma vpravo),

5. spolocné zazitkové produkty, vytvorenie a spropagovanie ponukovych balickov,

6. nakoniec, ale nie v poslednom rade, vytvorenie nového brandu, jeho prijatie na oboch stranach
hranice projektom dotknutych Gcastnikov turizmu, spropagovanim v zemi obyvatel'mi
a poskytovatel'mi sluzieb, a jeho pouzivanie v marketingovej cinnosti v dotknutom tzemi.



5. MARKETINGOVE NASTROJE NA DOSIAHNUTIE CIELOV

e SYSTEM ZBERU A VYHODNOCOVANIA STATISTICKYCH UDAJOV

e DISTRIBUCIA A MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

« PODPORNE AKTIVITY - UCAST NA VELTRHOCH A VYBRANYCH PODUJATIACH
e AKTIVITY NA PODPORU NOVE] ZNACKY A REPUTACIE DESTINACIE

@ sianbs  Pre spravne riadenie destinacie, nastavenie komunikécie a vyhodnocovanie déinnosti zrealizovanych aktivit je nevyhnutné pracovat s aktudlnymi
informdciami a Statistickymi idajmi. Medzi najddlezitejsie kvantitativne data patria celkové Gidaje o prichodoch a prenocovaniach domécich

a zahranicnych navstevnikoch a ich vyvojové trendy. Z kvalitativnych Gdajov st najdéleZitejSie informacie o zdrojovych trhoch prichadzajtcich navstevnikoch, ich

socio-ekonomickom postaveni a spotrebitel'skych navykoch (preferovany druh dovolenky, typ vyhladavanej atraktivity Ci zazitku, denna spotreba v destinacii a pod.).

Int metodiku maju zistovania o jednodnovych navstevnikoch, zial, na Slovensku ich verejné instittcie pravidelne nevykonavaju. Je na rozhodnuti destinac¢nej

organizacie, Ci si vlastnymi prieskumami zaobstara aspon selektivne informacie v urcitom segmente, pripadne ziskava Ciastkové (idaje od tretich stran.

Ulohou partnerov projektu Danube Bike & Boat bude:
* vzhladom k odlisnym formam statistického zistovania vjednotlivych statoch stanovit kompatibilné vykazy a dohodntt spésob pravidelnej vymeny dat
¢o do rozsahu a frekvencie a urcit zodpovedné subjekty za dodanie z kazdej strany a za spracovanie za cel destinaciu,
* urcit pravidla vymeny nepravidelne ziskavanych relevantnych dat z ad hoc statistickych zistovani alebo prieskumov konanych v tej-ktorej krajine,
* rozhodnt, ¢isa budd planovat spolo¢né statistické zistovania alebo prieskumy v akejkolvek forme, s cielom ziskat porovnatelné ddaje z oboch casti destinacie.

Z pohladu marketingu je zakladnou tlohou, aby Maly Zitny ostrov a Zitny ostrov priebezne, poas celej marketingovej komunikacie, vystupovali ako jednotny
celok, nezavisle na tom, na ktorej strane hranice sa reklama uskutocnuje, alebo ¢i sa uskutocnuje v zahranici. Tento ciel' je mozné uskutocrovat na ro6znych
trovniach partnerskej reciprocity a intenzity:

* minimalisticka - kazda strana realizuje len vlastné aktivity podla svojho rozhodnutia, ale pri kazdej forme komunikacie vlastnych produktov ich minimalne poda
v kontexte spolocnej destinacie uvedenim loga Danube Islands; aj v takomto pripade je Ziad(ica minimalne vzajomna informovanost druhej strany o planovanom
realizovani kazdej vyznamnejsej aktivity, aj ked len s malym predstihom,

* realisticka - obe strany sa dohodn vopred na minimalnych spolocne realizovanych a financovanych komunikac¢nych aktivitach v predstihu tak, aby ich bolo
mozné zapracovat do rozpoctov prislusnych organizacii; vtom ¢ase by uz mala dohoda zahfnat obsah / tému / formu planovanej komunikacie ako aj zdrojové trhy
a ciel'ové skupiny; aj pri rozdielnej vyske disponibilnych zdrojov na tej-ktorej strane je Ziadlce, aby sa spolocna kampan k vybranej téme zrealizovala, aj ked bude
mat podla vysky financovania vacsi alebo mensi dopad pre td-ktor( stranu;

* maximalisticka - obe strany bud( koordinovane planovat, realizovat, financovat a vyhodnocovat vietky vyznamné komunikaéné aktivity doma i v zahranici.



Distribtcia a marketingova komunikacia destinacii sa v sticasnosti vplyvom dynamickych zmien na trhu a rychleho rozvoja informacnych technolégii orientuje
na prepajanie tradicnych pristupov s digitalnymi. DolezZité je uvedomit si, Ze v si¢asnosti musi byt vytvoreny produkt destinacie distribuovany a komunikovany
ako ,zazitok"

Turisti v si¢asnosti vo vel'kej miere vyuzivajd informacéné technolégie vo vietkych fazach nakupného spravania. Je preto délezité, aby destinacia presunula svoje
marketingové aktivity na internet a vyuzila marketing cez webové stranky, socialne siete a mobilny marketing. Z tohto dévodu st formulované navrhy

v marketingovej komunikacii prevazne na tieto média (tabulka nizsie).

skupiny priatel'ov rodiny s detmi aktivni $portovci skupiny priatel'ov obchodni cestujuci
mladi/ relax seniori

web stranka +++ +++ ++ +++ +++
I N S Y S Y S N S

mobilny marketing +++ ++ +++ +++
11 /] /] /] |

socialne média +++ +++ +++
11 /] /] /] |

tradicné nastroje ++ +++ +

WEBOVA STRANKA DESTINACIE je miesto, kde sa navstevnik dozvie vetky potrebné informacie o destinacii a produkte a v optimalnom pripade je aj efektivnym
distribu¢nym kanalom, ktory umoznuje rezervovat a predavat produkty. Sicasna aroven responzivnosti webovych stranok dokaze v mnohych pripadoch nahradit
mobilné aplikacie pre efektivny mobilny marketing. Jadrom stranky by mal byt systém odporicani ,recommender system“ (schéma nizsie), ktory by mal navstevnika
sprevadzat vyberom produktov (obrazok) a ulahcit mu tak orientaciu na stranke. Vyhodou takéhoto systému je integrovany systém rezervovania, ktory umozni
navstevnikom rezervovat si sluzby v destinacii, priCom provizia z rezervovania je prijmom pre destinaciu.

UJATI

UMU
datumu

avstevy




@ Na Malom Zitnom ostrove spravuje turistickd organizacia spolo¢ni
destina¢n webovu stranku szigetkozportal.hu, ktora sice nema
najmodernejsi dizajn, ale je prehladne Strukturovand na informéacie
o jednotlivych geografickych oblastiach a hlavnych produktovych témach.
Zakladné texty st v 4 jazykovych mutaciach, na rozdiel od aktualizovanych
textov, napr. o podujatiach, ktoré st uz len v madarcine. K dispozicii st
kontaktné informacie o mnohych podnikoch cestovného ruchu, ale bez
online funkcionalit a moznosti priameho nakupu sluzieb.

@ DANUBE

@ Na slovenskej strane nie je Gzemie Zitného ostrova jednotne
manazovanou destinaciou, preto neexistuje ani webova stranka

zastreSujuca celé zemie. Z analyzy webovych stranok jednotlivych
zainteresovanych subjektov vyplynulo, Ze si nekomplexné, nie st
dostatoc¢ne prispdsobené pre mobilné telefony (responzivny dizajn), nie je
mozné lahko si na nich rezervovat sluzby a neposkytujd dostato¢né
informacie o okoli. Vzhladom na zdrojové trhy navstevnikov nemaji vhodne
prisposobené jazykové mutacie.

@ isanps - SUcastou aktivit cezhrani¢ného projektu Danube Bike & Boat je aj vytvorenie spoloc¢nej destinacnej webovej stranky a mobilnej aplikacie, ktoré budu
uvedené do Zivota v 2. polroku 2019. Po vybere nového nazvu cezhranicnej destinacie sa podarilo zaregistrovat identicki doménu prvej Grovne

v Styroch verziach danubeislands.com/eu/hu/sk. Pri tvorbe novej webovej stranky je potrebné brat do Gvahy poziadavky na dizajn a jednotlivé fazy nakupného

spravania navstevnika. Mala by byt zdrojom vsetkych potrebnych informacii o destinacii a produkte a zaroven efektivnym distribu¢nym kanalom, ktory umoznuje

rezervovat a predavat produkty.

NajdolezZitejsou tlohou partnerov projektu bude po vytvoreni cezhrani¢ného portalu zabezpedit jeho funkénost a aktualnost jasnym rozdelenim tloh,
zodpovednosti a garancie udrzatel'nosti tak po prevadzkovej, obsahovej ako aj financnej stranke.

SOCIALNE MEDIA st dnes délezitym nastrojom na rychle dorucenie aktudlnej informécie Sirokej cielovej skupine, zo svojej podstaty zdielania st vsak v turizme
vyuzivané najma pri vyhladavani informacii o destinacii a planovani cesty zo strany navstevnika zistovanim nazorov a recenzii inych navstevnikov. Takyto obsah
generovany uzivatelom (UGC—user generated content) je ¢asto déveryhodnejsi ako iné zdroje informacii, preto je d6lezité vyuzivat aj socidlne média (socialne siete,
blogy, recenzné stranky a stranky so zdielanym medialnym obsahom). Je vhodné, aby sa destinacia komunikovala na viacerych socialnych médiach stcasne, pretoze

ich vyuZzivanie pocas faz nakupného spravania sa lisi (tabul'ka nizsie).

n Facebook

® Pinterest , R . . . . o
- vhodné na oslovenie navstevnikov vo faze pldnovania a hladania info
Pinterest . jevhodné vyuZivat "pins" na zvyraznenie zaujimavych atraktivit v
destinacif

- doleZity najmavo faze ziskavania informacifa planovania
. fotky a vided st patavejsie ako text
. jevhodnimplementovat “call to action” tlacidla

TripAdvisor . dolezity vo faze planovania a rezervovania
tripadvisor . jevhodné podporovat miestne podniky, aby sa zaregistrovali
areagovali na recenzie

. idealne miesto na propagaciu destinacie vo faze planovania, ale aj
pocas pobytu

. umoznuje Casto lepsie zapojenie mavstevnikov cez média ako facebook

. destinacia by mala vytvarat priestor pre zaujimavé fotografie

. jevhodné vyuzivat trendové #

( o-) Instagram

, Twitter
u YouTube

. vhodné miesto na zverejriovanie zaujimavych nazorov a myslienok

. jevhodny na vytvorenie uzsieho vztahus navstevnikom

. vela navstevnikov ho vyuZiva na zverejnenie svojich problémov
anajdenie rieSen{

. vhodna platforma pre viralny marketing
. destinacia by nemala zverejriovat len viastné vided, ale mala by
podporovat navstevnikov, aby nahravali svoje videad



MOBILNY INTERNET a lokaliza¢né sluzby vyrazne ovplyvriuji zmenu spotrebitel'ského spravania aj v sektore turizmu. MozZnost nemusiet mat naplanovany cely pobyt
detailne uz pred dovolenkou, dava turistom novy rozmer flexibilty. Na poskytovatelov sluzieb zase kladie Gplne nové naroky na schopnost reagovat na okamzity
dopyt bez rezervacie v dlhsom ¢asovom predstihu a moznosti v€asnej pripravy, na druhej strane poskytuje Gplne nové vyzvy na propagaciu a moznosti
individualizovat ponuku podla potrieb spotrebitela. Navstevnici sa vedia rychlejsie prisposobit neocakavanym situaciam a vykonavaju svoje aktivity efektivnejsie.
Pri mobilnom marketingu je vhodné vyuzivat QR kédy.

VWyhodou mobilnych aplikacii pre navstevnika je rychla a lahka dostupnost vsetkych délezitych informacii o cielovom mieste. Kedze vacsina aplikacii po stiahnuti

do mobilného telefonu nevyZaduje pripojenie na internet, navstevnici ich ¢asto vyuzivaji ako zdroje informacii aj pocas pobytu. Integrovanim digitalnej mapy
destinacie spolu s vyuZzitim geolokacnych sluzieb tvoria z mobilnych aplikcii uzito¢nych elektronickych sprievodcov v cestovnom ruchu. V podmienkach destinacie
Danube Islands by mohla mat velku atraktivitu aplikacia s interaktivnymi mapami a navigaciou v teréne za aktualne dostupnym produktom popri vodnych,
cyklistickych a pesich turistickych trasach.

TRADICNE NASTROJE MARKETINGOVE] KOMUNIKACIE by sa mali zameriavat na tlacend reklamu. Ide najma o letaky, broZiry a prospekty o destinacii. V pripade
dostatoc¢nych finanénych zdrojov méze ist aj o reklamu / PR inzerciu v printovych médiach alebo outdoorovi reklamu. Je vhodné vytvarat spoloc¢né propagacné
materidly aj vzhladom na spolo¢nt orientaciu na segmenty trhu a pribuzné produkty, ktoré st zalozené na osobitostiach destinacie Danube Islands. Tlacené
reklamné materialy je vhodné distribuovat aj v turistickych informacnych kancelariach na vybranych tzemiach Slovenska, Madarska a Rakuska, alebo aj na inych
exponovanych miestach.

Jednou z moznosti koordinovanej komunikacie je aj spolo¢na propagacia na tradicnych veltrhoch a vybranych vystavach, ale na blizkych trhoch v regiénoch
Slovenska, Madarska, Rakuska pripadne Ceska, Pol'ska, Rumunska, Srbska aj na exponovanych miestach (vyznamné podujatia, akcie v nakupnych centrach...)
V standardnom formate samostatného stanku ide pravdepodobne o aktivitu

nad ramec financnych moznosti destinacie Danube Islands. Alternativou méze Januér Ferien Messe Wien Rakisko
byt zakladna prezentacia destinacie v ramci narodnych, pripade regionalnych 5 . 3
, Januar GO Regiontour Brno Cesko

stankov.

Okrem prezentacie na najvyznamnejsich medzinarodnych veltrhoch v okolitych ~ Januar ITF Slovakiatour Slovensko

Ifrva]ln.ach ('Eabul ka vpravo)v,/tre b? zvaflt aj mozn.ostl financ¢ne me,ne] nar.?cne] Februr Holiday Words Praha Cesko

Gcasti na vyznamovo mensich vystavach a podujatach vo vybranych regiénoch,

napr. vo Viedni (Seniorenmesse), Linzi, Grazi, Tren¢ine, Ostrave,... Februar Beograd Srbsko
Marec Uztazas Budapest Madarsko
Marec GLOBalnie Katowice Pol'sko

November TT Warszava Pol'sko




6. MECHANIZMUS RIADENIA CEZHRANICNE] DESTINACIE

e IDENTIFIKACIA RELEVANTNYCH ORGANIZACII A ICH VZAJOMNEHO SIETOVANIA

 PRIORITNE OBLASTI SPOLOCNEHO POSTUPU

@ V regidne hraji rozhodujlcu tlohu nizsie vymenované organizacie,
ktoré po profesionalnej stranke, a prihliadnuc na ich Siroku ¢lenski
zakladnu aj v geografickom zmysle, pésobia na miestnych aktérov ako
stdrzna a koordinujlca sila:

. Szigetkoz Turizmusaért Egyesiilet (ZdruZenie pre cestovny ruch Malého
Zitného ostrova, skrateny nazov TDM Malého Zitného ostrova) - hlavnym
cielom organizacie je rozvoj cestovného ruchu, zalozeného na partnerstve,
spolocnych zaujmoch silkromnej a verejnej sféry;

. Szigetkoz Naturpark Egyestilet (Zdruzenie Prirodného parku Malého
Zitného ostrova) -organizacia vytvorena partnerstvom miestnych komunit
do centra svojej ¢innosti kladie ochranu a napomahanie stladu prirodného
a kultarneho dedicstva;

. Szigetkoz — Fels6-Duna mente Térségi Fejlesztési Tanacs (Regionalna
rozvojova rada Malého Zitného ostrova - povodia Horného Dunaja) -
organizacia zodpovedna za vytycenie cielov izemného planovania,
realizaciu programov a projektov;

. Szigetkdz-Mosoni sik LEADER Egyesiilet (ZdruZenie LEADER pre Maly Zitny
ostrov Mosonsk rovinu) - organizacia zodpovedna za vyuzitie s regibnom

stvisiaceho segmentu fondov na rozvoj vidieka (2007 —2013 a 2014 —2020);

Szigetkozi Természetvédelmi Egyesiilet (Spolok ochrany ZP Malého
Zitného ostrova) - cielom organizacie je pomoc pri riesenf otazok ZP;
Pisztrang Kor Waldorf Természetvédo és Természetjaro Egyesiilet (Pstruzi
kruh Waldorfského spolku pre ochranu a navstevu prirody, skratene Spolok
pstruzieho kruhu) - vykonava informativnu a osvetovi ¢innost;

Mosonmagyardévari Vizisport Egyesiilet (Mosonmagyarovarsky spolok
vodnych $portov) - organizacia na miestnom zaklade propaguje vodné
Sporty.

@ Prijatim zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu sa

legislativne upravila kooperacia subjektov zainteresovanych na
rozvoji cestovného ruchu. Zacali tak vznikat manaZzérske organizacie na
regionalnej trovni (KOCR — Krajské organizacie cestovného ruchu) a
miestnej trovni (OOCR — Oblastné organizacie cestovného ruchu). Ich
tlohouje viest zainteresované subjekty k spolupraci a rozvoju cestovného
ruchuv Gzemi, planovat, vytvarat produkt destinacie, zabezpecovat jeho
distribiciu a marketingovi komunikaciu destinacie, vytvarat pozitivny
imidz destinacie a zastupovat zaujmy svojich ¢lenov.
Na tizemi Zitného ostrova pdsobia dve OOCR - Zitny Ostrov Csallékdz v
okoli Dunajskej Stredy a OOCR Podunajsko v okoli Komarna. V kontakte s
Gzemim, uz za hranicou Malého Dunaja p6sobia OOCR Regién Senec a
Bratislava Tourist Board. Okrem tychto organizacii zohrava vyznamn tlohu
aj KOCR Bratislava Region Tourism. Ziadna z organizacii sa ale primarne
nezaobera rozvojom cestovného ruchu v oblasti Malého Dunaja.

Okrem destinac¢nych organizacii sa rozvojom turizmu zaoberajd aj miestne
akéné skupiny (MAS) vykonavajice aktivity v ramci implementacie
Integrovanych stratégii rozvoja tzemia (CLLD), obcianske zdruzenia a
iniciativy a regionalne rozvojové agentdry. Tri z tu posobiacich MAS maju
pre toto obdobie (2014-2020) schvalené Stratégie rozvoja tzemia (MAS
Dudvéh, MAS Stara Cierna voda a MAS Malodunajsko) s primeranymi
financnymi zdrojmi na rozvojové projekty a sietovanie v Sirsom Gzemi.



* DOHODA O KOORDINACII A MANAZMENTE CEZHRANICNE] DESTINACIE

@ sianos - Ako je vidiet z vysSie uvedenych organizacii, na vietkych trovniach riadenia rozvoja regjénu vystupuje Maly Zitny ostrov ako ucelené tizemie s jednou
oficidlnou instittciou zodpovedajlcou za dant problematiku. Naopak, rozlohou vacsi Zitny ostrov sa aj v tejto oblasti odliSuje heterogenitou, nie len
z dovodu rozdelenia izemia medzi tri samospravne kraje, ale aj menej Strukturovanou spravou verejnych veci. V praxi to znamena, Ze v niektorych oblastiach nie je
mozné na slovenskej strane urcit ekvivalentného cezhranic¢ného partnera pre urcitl problematiku a do istej miery to stazuje kontinualne rozvijanie dlhodobejsich
partnerstiev medzi institlciami. Plati to aj pre oblast turizmu, preto bude dolezité, ako sa na slovenskej strane usporiadaji vztahy medzi pocetnymi subjektmi
zodpovedajlcimi za jeho rozvoj a manazment a kto bude priamym komunikaénym partnerom destina¢nej organizacie Malého Zitného ostrova v procese

spolo¢ného riadenia destinacie Danube Islands.

Na druhej strane, Gzemie Zitného ostrova sa vyznacuje intenzivnymi cezhrani¢nymi prepojeniami a partnerstvami na roznych trovniach, ktoré vychadzaji
z historickych, kultarnych i pribuzenskych vazieb k izemiu dnesného Madarska. Tieto je mozné vyuzit pri sietovani subjektov predovsetkym v mimovladnom

Oblast zodpovedny za madarskd stranu zodpovedny za slovensku stranu
rozvoj regiénu a zakladnej infrastruktiry Szigetkoz Natirpark Egyesiilet Odbor stratégie, Gizemného rozvoja a riadenia projektov BSK
Szigetkoz Turizmusaért Egyesiilet koordinujtici agendu za vietky tri VUC

Szigetkodz — Fels6-Duna mente Térségi Fejlesztési Tanacs

manaZment a marketing destinacie Szigetkdz Natlrpark Egyesiilet KOCR Bratislava Region Tourism koordinujlca zaujmy oddelenfi
Szigetkdz Turizmusaért Egyesiilet CRtroch VUC a zaujmy OOCR v Gizemi destinacie

riadenie spolo¢nych projektov z externych Szigetkoz Natirpark Egyesiilet Odbor stratégie, Gizemného rozvoja a riadenia projektov BSK

zdrojov Szigetkoz Turizmusaért Egyesilet koordinujtici agendu za vietky tri VUC

Szigetkoz — Fels6-Duna mente Térségi Fejlesztési Tanacs

a podnikatelskom sektore.

Ulohou partnerov projektu Danube Bike & Boat je rozhodniit, ktoré organizécie budi na oboch stranach zodpovedné za manaZovanie destinacie Danube Islands
a nasledne stanovit mechanizmus ich rozhodovania. Ako optimalne a realistické sa ponika nasledovné riesenie:

V niektorych kapitolach vyssie boli uz popisané poziadavky na konkrétne aktivity vyzadujice spolo¢né rozhodovanie v zasadnych otazkach, ako st vymena
Statistickych idajov, podpora tvorby produktu ¢i marketingova komunikacia destinacie. V zaujme rozvoja cezhrani¢ného turizmu je mozné najst viacero dalsich
tém, ktoré je vhodné zo strany partnerov pozitivne ovplyvriovat minimalne zvySenou vymenou informacii a napomahanim spéjania a sietovania v inych sektoroch:
« ochrana prirody, vodnych zdrojov a polnohospodarstva,

. dobudovanie siete cyklotras a ich prepojenie na narodné a medzinarodné cyklotrasy,



pravidla regulacie poctu plavidiel a ich druhu na vodnom toku,

podpora rozvoja miestnej infrastruktiry (sluzby, pristaviska, pozicovne...),

podpora miestnych obyvatelov pri poskytovani sluzieb cestovného ruchu,

vytvorenie siete TIK-ov a zaujmovych a zastupitel'skych organizacii, koncentrovanych v destinacii, posiliovanie ich pozicie, rozsirovanie ich ¢innosti a pésobnost
medzi G¢astnikmi CR v zemi.

Vychodiskom pre spracovanie tohto dokumentu boli dve samostatné stratégie
jednotlivych destinacii na oboch stranach hranice:

Stratégia rozvoja a marketingova stratégia destinacie Maly Dunaj (SK, 2018)
a
Turisztikai stratégia Szigetkoéz (H, 2018)



