Priloha ¢. 1

OPIS predmetu zakazky

Predmetom zdkazky je zabezpecenie prevadzkovej podpory a rozvoj existujuceho informacného
systému, ktory bol vybudovany v rdmci projektu ,Elektronizacia sluzieb vUC“,
realizovanom v ramci Operaéného programu Bratislavsky kraj. Vysledkom procesu verejného
obstardvania bude uzavretie zmluvy o prevadzkovej podpore a rozvoji informacného systému (v
dalSom texte nazyvana skratkou SLA).

Zéakladné ciele, ktoré chce Urad BSK dosiahnut uzavretim SLA, su:

1.
2.
3.
4.
5.

zabezpecenie poskytovania elektronickych sluzieb obanom a podnikatelom,

efektivne interné vyuzivanie informacéného systému pracovnikmi dradu,

dodrZiavanie platnej legislativy,

optimalizacia prevadzkovych nakladov a minimalizacia investi¢nych nakladov,

Ciastocné aplikovanie tych istych cielov na 78 organizacii v zriadovatel'skej p6sobnosti BSK.

Stratégia, ktorou chce Urad BSK dosiahnut vy$Sie uvedené ciele a ktora sa premietne do SLA, je:

1.

Urad zabezpe&i zverejiovanie vietkych informdcii potrebnych pre obcanov na svojom
webovom sidle a to minimalne v rozsahu informacnych elektronickych sluzieb definovanych
v rdmci projektu Elektronizacia sluzieb VUG, ale aj tych, ktorych zverejriovanie vyplyva z platnej
legislativy. Obéanom umozni realizaciu elektronickych podani, ¢ uz prostrednictvom UPVS
alebo Specializovaného portalu. Vysledky konani bude dorucovat v zmysle platnej legislativy
elektronicky do schranok na UPVS.

Interny informacény systém musi byt hlavne v sulade s platnou legislativou a poZivatelsky
pristupny, aby si ziskal a udrzal déveru zamestnancov Uradu. Musi ich pracu zjednodusovat
a automatizovat, aby sa zefektivnili ¢innosti konani. Preferuje sa jednotné pouzivatelské
rozhranie, v ktorom zamestnanec vykonava vacsinu cinnosti (napriklad, aby mal priamo
v systéme dostupné informacie, ktoré dnes ziskava cez Oversi.sk). Systém sa bude neustale
vylepsSovat a optimalizovat na zaklade podnetov od pouZivatelov.

V ramci SLA bude dodavatel povinny automaticky do systému implementovat vsetky potrebné
zmeny, aby sa zachoval sulad s platnou legislativou (zakony a vyhlasky ohladne eGov, ITVS,
$tandardy pre ITVS, sprava registratury, spravne konanie, kompetencie VUC a preneseny vykon
Statnej moci).

Okrem prirodzeného tlaku na zniZenie nakladov na obstardvanu SLA je doéleZité zniZovat
celkové naklady na IKT. SLA bude uzavreta na 48 mesiacov a v tomto ¢asovom uUseku ddjde aj
k obnove technickej infrastruktiry a sdvisiacich operacnych a databazovych systémov.
Vzhladom na to, a aj vzhladom na snahu Setrit energie a iné naklady na prevadzku, bude snaha
minimalizovat naroky na IKT zdroje, hoci nie st priamo predmetom tejto SLA.

Vsetky OvZP su povinné vyuzivat certifikovany systém pre spravu registratiry a komunikovat
s verejnou spravou elektronicky prostrednictvom UPVS. Skoly st zaroveri aj orgdnmi verejnej
moci asu povinné takto komunikovat aj s obéanmi. Sucastou SLA bude aj vybudovanie,
podpora prevadzky a rozvoj tychto systémov pre 78 OvZP. Vychdadzame z predpokladu, Ze
spolocné rieSenie pre urad a 78 jeho OvZP bude cenovo efektivnejsie ako budovanie 79
samostatnych systémov.

Primarnym kritériom obstaravania bude celkovd cena nakladov na systém, ktora bude pozostavat
z poloZiek (v ramci kazdej polozky budu osobitne vyclenené naklady na OvZP):

cena migracie/prispbsobenia/Upravy systému na podmienky SLA (osobitne pre OvZP)
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e pausalna mesacna cena sluzby podpory a rozvoja po dobu 48 mesiacov (osobitne pre OvZP)
e odhadovana cena sluzieb nad ramec mesacného pausalu
e prepocitané naklady na prevadzku infrastruktury po dobu 48 mesiacov
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Popis aktualneho stavu

Vramci projektu Elektronizacia sluzieb VUC bol vybudovany systém skladajuci sa z viacerych
komponentov. Ich redlna vyuzitelnost a miera vyuzitia je r6zna. V nasledujicom prehlade uvadzame
zoznam a popis komponentov, ktoré spolu tvoria Integrovany informacny systém BSK (IIS BSK):

e Portal elektronickych sluzieb (https://portal.egov.region-bsk.sk)

e Webové sidlo kraja (https://bratislavskykraj.sk)

e Elektronicka podatelfia

e Integracna platforma (ESB, BPM, BRE, WFM)

e Sprava registratlry a sprava dokumentov

e Systém pre digitalne zastupitelstvo

e Agendové informaéné systémy - Operativne datové UloZiska (ODU) a Lokalne registre
e Dotacie

Portal elektronickych sluzieb (https://portal.egov.region-bsk.sk)

Portdl je zakladnym komponentom vrstvy front-office a umoZiiuje ob&anovi po prihlaseni pomocou elD
vytvorit a odoslat elektronické podanie.

Aktudlne pocitovanou nevyhodou portalu je, Ze vytvara schizofrenicku situaciu, kedZe véacsina
pouzivatelov vyhladdva informdacie na webovom sidle kraja. Problém je aj s aktualizaciou udajov,
nakolko agendové systémy mu neposkytuju Udaje pre zverejiiovanie. Posledné aktuality pochadzaju
z polovice roka 2019, nakolko nie su dostatocné kapacity pracovnikov Uradu na zverejnovanie ¢lankov
na dve rézne webové sidla zaroven..

Zoznam elektronickych sluzieb spristupnenych na portali kopiruje Struktiru projektov OPIS, ktora sa
ukazala ako nevhodna. Zaujem o ich vyuZivanie je minimalny. Vela stranok a odkazov vracia chybovu
hlasku ,,not found”.

Informacné elektronické sluzby na portéli s duplicitné s webovym sidlom a neplanujeme ich rozvijat.

Transakcné elektronické sluzby sa v priebehu poslednych 5 rokov vyuZivali minimalne. Uvedieme len
tie, ktoré sa pouzili aspon raz:

e Elektronické objednavanie sa na stretnutie so zastupcom VUC (9 krat)

e Elektronické poskytovanie odpovedi na otazky o ¢innosti a prdvomociach VUC (18 krat)
e Licencovanie subjektov pre vnutrostatnu pravidelnd autobusovu dopravu (3 krat)
e Ohlasovanie problémov na ceste (2 krat)

e Poskytovanie dotacii na kulturu, Sport a podporu mladeze (12 krat)

e Poskytovanie finanéného prispevku na prevadzku socidlnej sluzby (1 krat)

e Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni socialnej starostlivosti (5 krat)

e Poskytovanie vypisu z registra poskytovatelov sociadlnych sluzieb (9 krat)

e Povolovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni (10 krat)

e Predaj prebytoéného majetku (1 krat)

e Prenajom prebytoc¢ného majetku (1 krat)

e Pripomienkovanie navrhu tzemného planu regiénu (3 krat)

e Registrovanie poskytovatelov socialnej sluzby (6 krat)

e Urcenie poskytovatela zdravotnej starostlivosti obcanovi (4 krat)


https://portal.egov.region-bsk.sk/
https://bratislavskykraj.sk/
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e Vybavovanie staznosti a podnetov (8 krat)

Vzhladom na pocetnost vyuZivania a charakter sluZieb by pre elektronické podanie bol plne vyuzitelny
formular pre vseobecné podanie. Vzhladom na to sa nam javi neefektivne udrzovat v prevadzke alebo
dalej rozvijat tieto elektronické formulare, pokial by si to vyZzadovalo finan¢né prostriedky. Pravdaze
ak uchadzac o uzavretie zmluvy ponukne zaujimavld cenovo dostupnu alternativu, rozhodnutie
zvaZime.

Do buducnosti by kazdopadne bolo najvhodnejsie spristupnit elektronické sluzby ob¢anom priamo na
webovom sidle kraja.

Aktudlne pouzZity framework: Liferay Portal EE 6.2, RedHat JBoss EAP 6.3, Java SE 7

Aktudlne pouzité licencie: Liferay Portal EE 6.2

Webové sidlo kraja (https://bratislavskykraj.sk)

Vynovené webové sidlo nebolo vybudované vramci projektu Elektronizacie sluzieb VUC, ale
z vlastnych prostriedkov kraja.

Cielom je priamo na tomto webovom sidle poskytovat vsetky informacné elektronické sluzby
a postupne aj transakéné elektronické sluzby.

Udrzba a podpora tohto modulu nie je predmetom SLA.

Aktudlne pouZity framework: Wordpress

Elektronicka podatelna

Elektronicka podateltia zabezpecuje v zmysle prislusnych pravnych noriem jediny akceptovany spésob
prijimania a odosielania pravne relevantnych elektronickych dokumentov, vratane automatizdacie
suvisiacich ¢innosti a procesov v ramci celého Zivotného cyklu spracovania a vybavenia dokumentov
prijatych, resp. vytvorenych v organizacii, vratane sprievodnych dokumentov.

Vyuzivanie tohto modulu bude postupne ukonéené, nakolko od 1.1.2021 su vSetky OVM povinné
vyuzivat Centralnu elektronicku podateltiu (CEP).

Aktudlne pouzité licencie: Ardaco QSign Registry

Integraéna platforma (ESB, BPM, BRE, WFM)

Integracna platforma zabezpecuje komunikaciu medzi jednotlivymi komponentami IIS BSK navzajom
a zarover vystupuje ako spoloéné komunikaéné rozhranie smerom na UPVS a spoloéné moduly
e-Governmentu. Pre koncového pouzivatela je skryta na pozadi.

Smerom na spolo¢né moduly poskytuje integraciu na:

e Modul elektronického doru¢ovania UPVS — sltZi na odosielanie sprav

e eDesk UPVS —schranka Uradu je presmerovand do elektronickej podatelne tradu
e Register adries MV SR

e Register fyzickych os6b MV SR

e Register pravnickych oséb SU SR
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e Centrélna Uradnd elektronicka tabula UPVS — zverejfiovanie
e Register trestov fyzickych os6b GP SR

Interne zabezpecuje komunikaciu medzi:

e elektronickou podatelfiou
e registratirnym systémom
e agendovymi informacnymi systémami (operativne datové uloziska a registre)

Na riadenie prace medzi zamestnancami nie je integracna platforma vyuzivana, workflow zabezpecuje
registratdrny systém.
Aktudlne pouZity framework: MS Biztalk Server

Typ licencie: casovo neobmedzend licencia

Aktudlne pouzité licencie: Datalan Integracny informacny systém (Casovo neobmedzend licencia), MS
Biztalk Server

Sprava registratury a sprava dokumentov

Urad BSK vyuZiva systém na spravu registratlry Fabasoft. Systém v sebe integruje funkcie WFM (toky
prace, spracovanie a schvalovanie zaznamov), DMS (priamo v systéme sa ukladaju elektronické
zaznamy, resp. skeny listinnych zdznamov) a registraturu.

Automatizovand sprava registratiry zabezpecuje jednoznacnu centrdlnu evidenciu a procesné
spracovanie vsetkych registratirnych dokumentov vratane dokumentov, ktoré su sucastou
Specializovanych registrov ako aj elektronickych dokumentov prijatych, resp. odoslanych cez
elektronicku podateltiu.

Podporuje procesné spracovanie registratiurnych dokumentov s moznostou eskalacie a kontroly
terminov, automaticku evidenciu vsetkych relevantnych registratirnych dokumentov (zdznamov a
spisov) vratane prevodu papierovych dokumentov do digitadlnej formy, automatickd tvorbu vsetkych
evidencénych pomocok (napr. registratirny dennik) v elektronickej aj tlacovej forme, monitoring
spracovania zaznamov a spisov, vedenie histdrie zaznamu a spisu, sofistikované a rychle vyhladavanie
informdcii, vSetky potrebné funkcie pre spravcu registratury, napr. rocna uzavierka spisov apod.

Podporuje cely Zivotny cyklus dokumentov od prichodu do organizacie, resp. ich vzniku v organizacii,
prevodu do digitalneho tvaru, ak je to potrebné cez spracovanie, vybavenie a uloZenie v elektronickom
registratirnom stredisku.

Aktudlne systém neposkytuje vSetku potrebnu funkcionalitu a bude potrebné niektoré jej Casti
doplnit. Systém pre spravu registratiry je kli¢ovym agendovym systémom, ktory v sebe integruje
najdoleZitejsie Cinnosti a pracuje s nim skoro kazdy zamestnanec Uradu.

Aktudlne pouzité licencie: Fabasoft eGov-Suite
Typ licencie: pomenovany pouZivatel

Pocet licencii: 351 ks
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Systém pre digitalne zastupitel'stvo

Systém pre digitalne zastupitelstvo zabezpecuje:

Zachovanie dovernosti a zabezpecenia integrity s inymi modulmi

Zabezpelenie automatizacie schvalovacieho procesu materidlov pripravovanych na
zastupitelstvo

Jednoduchost publikovania dokumentov na externom webe

Vyhladavanie v histérii dat

Komunikacia obc¢an — poslanec

Integraciu na sluzby su¢asného hlasovacieho systém H.E.R

Riesenie je postavené na intranetovom portali, ktoré je vyuZivané zamestnancami pomocou
internetového prehliadada, ¢i uz aktivne alebo pasivne.

Zakladné funkcie aplikacie su:

Centrdlne ulozisko pripravovanych a k prerokovaniu schvalenych materialov

Archiv starSich materidlov

Podpora schvalovacieho konania

Podpora pripravy programu zasadnutia, tvorba pozvanky

Tvorba zoznamu uzneseni, register uzneseni

Automatizované publikovanie vsetkych materialov, na ktoré ma pravo nahliadnut obc¢an, na
internete ( Terminy zasadnuti, Pozvanka na zasadnutie, Body programu, Dokumenty materialu
priradeného k bodu programu, Uznesenie k bodu programu, Hlasovanie k bodu programu,
Index subor vsetkych hlasovani, Zapisnice zo zasadnuti zastupitelstva, Navrhy nariadeni,
o ktorych ma rokovat zastupitelstvo, Nariadenia a uznesenia VUC, )

Rozsirenie moznosti vyhladdvania

Vytvorenie virtualnej kancelarie poslancov s digitalizdciou dokumentov

Vytvorenie komunikaénej gateway medzi poslancom a voli¢om, ¢im je umoZnena komunikacia
volica s poslancom so zaruéenim identity poslanca

Vytvorenie digitalnej kancelarie poslanca ( UloZisko dat, kategorizacia, vyhladavanie, kalendar
- planovanie sch6dzok- prepojenie s kalendarom Outlook...)

MozZnost poslanca vyjadrit sa k pripravovanym materidlom uZ pocas ich tvorby a
schvalovacieho procesu ( vsulade s nastavenymi pristupovymi pravami k jednotlivym
materialom)

MozZnost vyhlasenia verejnych diskusii k zadanym témam

MozZnost tajomnikov, pripadne predsedov komisii aktivne vstupovat do systému DZ a to
pripravou programu rokovania komisie, podporou pri tvorbe a rozposielani pozvanky na
rokovanie komisii vratane podkladovych materidlov, ako aj tvorbou Struktirovanej zapisnice z
rokovani komisii

Prepojenie s hlasovacim zariadenim (AS Partner), o umoznuje tvorbu réznych pohladov,
filtrovanych zoznamov a Statistickych prehladov o hlasovaniach, ndsledné zverejfiovanie
informacii o dochadzke poslancov na zasadnutia zastupitelstva VUC

Stdvajuci systém je vyuZivany len Ciastone. Sposobuje duplicitny pracu, kedZe dokumenty pre
zastupitelstvo sa zverejiiuju na webovom sidle aj na portali elektronickych sluzieb. Aktualne Urad BSK
neuvazuje s rozvojom tohto systému.

Aktudlne pouzity framework: MS ASP.Net

Aktudlne pouzité licencie: DATALAN digitdlne zastupitelstvo
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Agendové informaéné systémy - Operativne datové uloziska (ODU) a
Lokalne registre

V rdmci projektu Elektronizacie sluzieb VUC boli dodané moduly pre agendové informacéné systémy,
ktoré sa vsak redlne nevyuzivaju. Dovodom je na jednej strane zbyto¢nost (minimalny alebo Ziadny
pocet podani) a na druhej strane nedostatocna alebo nespravna funkcionalita kvoli rychlym zmenam
legislativy.

Odbor zdravotnictva vedie registre povoleni, na ¢o vyuZiva Register zdravotnictva e-VUC a Register
humannej farmécie e-VUC. Tieto systémy vyuziva formou sluzby, ktord nie je predmetom
pripravovanej SLA. Predmetom pripravovanej SLA je ale integracia tychto registrov na IS BSK, aby bolo
mozné rozhodnutia generované registrami (elektronicky Uradny dokument) spracovavat v registratdre
a odosielat prostrednictvom UPVS.

Odbor socialnych veci vedie register poskytovatelov socidlnych sluZieb v listinnej forme a pomocnych
XLS tabulkach. V pripade, Ze za¢ne vyuzivat nejaky agendovy systém, bude potrebné ho integrovat na
IIS BSK, aby bolo moiné vypis z registra poskytovatelov socidlnych sluZieb (elektronicky dradny
dokument) spracovavat v registrature a odosielat prostrednictvom UPVS.

Odbor dopravy udeluje povolenia a licencie na primestski autobusovu dopravu a schvaluje cestovné
poriadky. Agendu vedie listinne.

V rdmci ¢asti eDemokracie vznikli moduly, ktoré sa vsak nevyuzZivaju:

e Pripomienkovanie (evidencia a spracovanie pripomienok k r6znym dokumentom)
e Peticie (evidencia peticii)

e Navrhy na zlepSenie (evidencia a spracovanie navrhov od ob¢anov)

e InfoZiadosti (evidencia a spracovanie Ziadosti podla , infozdkona“)

e StaZnosti (evidencia a spracovanie staznosti a podnetov od obcanov)

Jednym z cielov je v rdmci SLA priviest tieto moduly do redlneho Zivota.
Aktudlne pouZity framework: MS ASP.Net, Nhibernate

Aktudline pouZité licencie: Datalan ODU

Dotacie
Modul Dotacie je samostatny agendovy systém, ktory bol na konci roku 2020 nahradeny novym
systémom.

Identity and access management (IAM)

Centrélne riadenie identit a pristupov pouZivatelov patri medzi zdkladné principy architektdry VUC.
IAM zabezpecuje jednotny a ddtovo konzistentny zdroj udajov o vSetkych pouZivateloch (identitach)
pristupujicim k sluzbam VUC a ich pristupovych prévach. V ramci celkovej architektury Integrovaného
informaéného systém VUC poskytne elektronické sluzby IAM inym modulom a zabezpeéi efektivne
vyuzivanie zdielanych elektronickych sluzieb poskytovanych inymi modulmi.

Okrem pristupovych opravneni IAM eviduje aj organiza¢nu Struktiru uradu a kontaktné informacie
pouzivatelov. Cielom je moZnost exportu a automatizovane] aktualizacie informacii o zamestnancoch
na webovom sidle BSK.

Aktudlne pouZity framework: Java SE 1.7, RedHat JBoss EAP 6.3
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Aktudlne pouzité licencie: -

Technologické prostredie a produkty tretich stran (OS, DB)
[IS BSK je prevadzkovany vo virtualizatnom clustri na technolégii Microsoft HyperV. Tvori ho 6 serverov
v konfiguracii:

e 2x12core CPU
e 128GB RAM
e MS Windows Server 2012 R2 Datacenter

V prostredi su funkéné nasledujuce virtualne servre:

Host VM Name vCPU | RAM(Mb) Disk Size(Gb)
HypeuOl | FOM 2 2048 32/5
HypeuOl | Win2012R2Std-template | 1 2048 50
Hypeu02 PROD_APP 2 10240 70/170/170
Hypeu02 | PROD_ATINT 4 10240 70/10
Hypeu02 | PROD_EFORM 2 8192 50
Hypeu02 | PROD_EPODATELNA 2 4096 50
Hypeu02 | PROD_IAM 2 4096 50
HypeuO2 | PROD_NLB 1 2048 10
Hypeu02 | PROD_ODULR 2 8192 50
Hypeu02 | PROD_PORTAL 4 8192 50
Hypeu02 | PROD_WEB 2 2048 50
Hypeu02 PROD_WEBCONV1 4 10240 70
Hypeu02 | PROD_ZASTUP REPORT | 2 4096 50
Hypeu02 | PROD-DS 1 4096 80
Hypeu02 | reg-monitor 2 8192 50
Hypeu03 | DPM 1 2048 100
HypeuO3 | PROD_BTS 4 6144 100
Hypeu03 | PROD_SQL 8 65536 70/500
Hypeu03 | PROD_WEBCONV2 4 10240 70
Hypeu03 | sqlregistratura 4 18432 127/150/25
Hypeu2l | SKOL_BTS 2 4096 100
Hypeu2l | SKOL_EFORM 1 4096 50
Hypeu21l | SKOL_EPODATELNA 1 4096 50
Hypeu2l | SKOL_IAM 1 4096 50
Hypeu2l | SKOL_ODULR 1 4096 50
Hypeu2l | SKOL_WEB 1 2048 50
Hypeu21l | SKOL_ZASTUP_REPORT 1 2048 50
Hypeu2l | SKOL-AD 1 2048 50
Hypeu2l | SKOL-DS 1 4096 80
Hypeu2l | TEST_BTS 2 4096 50
Hypeu2l | TEST_IAM 1 4096 50
Hypeu2l | TEST_ODULR 2 4096 50
Hypeu21l | TEST_WEB 1 2048 50
Hypeu2l | TEST_ZASTUP_REPORT 1 4096 50
Hypeu2l | TEST-DS 1 4096 80
Hypeu2l | Win7-32 1 2048 50
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Hypeu22 | DNS-Govnet 1 2048 50
Hypeu22 | HP-StoreVirtualMgmt 1 2048 50
Hypeu22 | SKOL_APPWEB 4 16384 70/50
Hypeu22 | SKOL_SQL 4 20480 70/300
Hypeu22 | TEST_EFORM 1 8192 50
Hypeu22 | TEST_FSCAPPWEB 4 16384 71/50
Hypeu23 | SKOL_PORTAL 1 4096 50
Hypeu23 | TEST_EPODATELNA 2 4096 50
Hypeu23 | TEST_PORTAL 2 8196 50
Hypeu23 | TEST_SQL 4 32768 50/300/300
Hypeu23 | Win7-64 1 2048 50

V ramci SLA je potrebné zabezpecit udribu licencii tretich stran, teda operaénych systémov,
databazovych systémov, ale aj aplikacii. Zaroven je potrebné vykonavat pravidelnud Gdrzbu, aplikovanie
bezpeénostnych zaplat a upgradovanie na nové verzie.

Organizacie v zriadovatel'skej posobnosti BSK

BSK ma 78 organizacii v zriadovatelskej posobnosti, z toho 56 $kél, 7 kultirnych zariadeni, 14 zariadeni
socialnych sluzieb a 1 zdravotnicke zariadenie. Skoly st orgdnmi verejnej moci, ostatné su len pravnické
osoby.

Organizacia na pripojenie k systémom VUC pouZivaju VPN prostrednictvom verejného internetu.
Registrattru vedu prevazne listinne. Do schranky na UPVS pristupuji pomocou elD.
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Funkcné a legislativhe poziadavky na systém

Klicové poziadavky na informaény systém, ktorého prevadzku a rozvoj ma SLA zastresit su rozdelené
podla Struktiry popisujlcej existujuci stav.

Portal elektronickych sluzieb (https://portal.egov.region-bsk.sk)

Vzhladom na to, Ze jednym z cielov je presunut vsetky informacné elektronické sluzby priamo na
webové sidlo kraja, a vzhfadom na minimdlne vyuZivanie elektronickych formuldrov, nie je nevyhnutné
zachovanie portalu elektronickych sluzieb v existujucej podobe. Formulare pre podania k transakénym
elektronickym sluzbam mézu byt presunuté na UPVS.

V pripade, 7e zostane portal zachovany, musi spifiat $tandardy pre ITVS (najma pristupnost webovych
sidiel a jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb).

Webové sidlo kraja (https://bratislavskykraj.sk)

Webové sidlo kraja je prevadzkované a rozvijané mimo ramec SLA pracovnikmi Uradu BSK. Aviak pre
jeho rozvoj je potrebné, aby systémy podporované a rozvijané v ramci SLA, poskytovali udaje pre
informacné elektronické sluzby a povinné zverejfiovanie minimalne v tomto rozsahu:

e zoznam pracovnikov a organizaénd $truktdra Uradu BSK

e register poskytovatelov socidlnych sluzieb

e zoznamy Cakatelov na poskytovanie socialnej sluzby

e zasadnutia Zastupitelstva BSK (datum, cislo, program, hlasovania)

e rozdelenie zdravotnych obvodov

e zoznam lekarni a vydajni zdravotnickych pomécok (vratane prevadzkovych casov a prekazok
v prevadzkovani)

e informdcie o ambulantnej pohotovostnej sluzbe (vratane rozpisov sluzieb)

e informdcie o lekarenskej pohotovostnej sluzbe (vratane rozpisov sluZieb)

e zoznam zdravotnickych zariadeni (vratane ordinacnych hodin a nepritomnosti)

e mimoriadne oznamy SUKL

Volitelne mo6zZu poskytovat aj Udaje:

e zoznam OvVZP (vratane kontaktov)
e povinne zverejiiované zmluvy za Urad BSK aj jeho OvZP
e zverejfiované vyro¢né spravy za Urad BSK aj jeho OvzP

Déta musia byt poskytované on-line na vyZiadanie vo formate XML alebo JSON.

Elektronicka podatelna

0d 1.1.2021 musi Urad BSK povinne vyuzivat sluiby Centralnej elektronickej podatelne (CEP). Preto je
nutna migracia existujuceho rieSenia na také, pri ktorom bude systém zabezpecovat spolupracu
registratirneho systému, CEP a UPVS minimélne v rozsahu:

e overenie elektronickych podpisov v ramci prijatych elektronickych zaznamov
e autorizdacia vytvorenych elektronickych zaznamov v sulade s elDAS (KEP aj KEPe)
e vyuZivanie kvalifikovanej elektronickej pecate ulozenej na UPVS


https://portal.egov.region-bsk.sk/
https://bratislavskykraj.sk/
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e spravoplatnenie rozhodnutia (ASICe, obsahujuci spolo¢ne podpisant dolozku pravoplatnosti
a vykonatelnosti s pévodnym autorizovanym rozhodnutim)

Integraéna platforma

Integra¢na platforma musi zabezpecovat komunikaciu medzi jednotlivymi modulmi minimalne
v rozsahu:

e prijimanie elektronickych zaznamov z UPVS, odosielanie elektronickych zaznamov na UPVS

e vyuZivanie sluzieb CEP

e zverejfiovanie a sprava zverejnenych zéznamov na CUET

e integrdacia na centralne sluzby a registre RPO, RA, RFO, RT FO

e integracia na Register zdravotnictva e-VUC a Register humannej farmécie e-vVUC

e integracia na Register poskytovatelov socidlnych sluzieb (RSP e-VUC, Informacny systém
socialnych sluZieb podla zakona 448/2008, alebo iny)

Integracnu platformu je potrebné rozvijat tak, aby bola pouzitelnd aj pre organizacie v zriadovatelskej
posobnosti BSK.

Sprava registratury a sprava dokumentov

Sprava registratury a dokumentov je klticova pre efektivne fungovanie Uradu. Preto su poziadavky na
funkénost velmi rozsiahle. Rovnako tak legislativne poZiadavky su popisané v Sirej skale zakonov,
vyhlasok a metodickych pokynov. Tie najdéleZitejsie si uvedené v nasledujicom zozname.

Pre Urad BSK (v roli organu verejnej moci) s kli€ové vlastnosti:
e evidencia prijatych aj vytvorenych listinnych aj elektronickych zaznamov a suvisiacich spisov,
e jasné rozlisenie listinnych a elektronickych zaznamov, listinnych a elektronickych/hybridnych
spisov,
e filtrovanie prijatych zdznamov podla stavu (novy, prideleny na Utvar, prideleny spracovatelovi,
vrateny od spracovatela, vybaveny),

e filtrovanie vytvorenych zaznamov podla stavu (novy, schvalovany, autorizovany, zamietnuty,
na odoslanie, odoslany, doruc¢eny, vybaveny, rozhodnutie na spravoplatnenie, pravoplatné
rozhodnutie),

e kontrola pristupu (osobitne pre ¢itanie a upravovanie) k spisu na zéklade
o role spracovatela,
o role sprdvcu registratury alebo technického spravcu registratury,
o prislusnosti k organizaénému Utvaru,
o Casového obmedzenia,
o manudlneho nastavenia pouzivatelov,
e auditovanie vsetkych operacii nad zaznamami a spismi s moznostou ich prezerania,
e vyhladavanie zdznamov a spisov minimalne podla
o roku spracovania,
Cisla (pri zdzname podla vSetkych jeho Cisiel),
nazvu/veci zdznamu,

odosielatela/adresata,

O O O O

datumu vytvorenia alebo uzatvorenia,
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o O O O

O

agendy,

spracovatela,

utvaru na ktorom je spracovavany,
miesta uloZenia,

spbésobu vybavenia,

e funkcie podatelne pre listinné zaznamy minimalne v rozsahu

O

zaevidovanie prijatého zdznamu (s moZnostou uloZenia naskenovaného obsahu
zaznamu),

rozdelovanie listinnych zdznamov podla agendy a organizacnej Struktury a tvorba
preberacich zoznamov,

preberanie zdznamov na listinné dorucovanie z organizacnych Utvarov,

generovanie hromadnych podacich harkov podla druhu zasielky pri listinnom
dorucovani,

e pridelovanie doslych zdznamov spracovateflom podla organizacnej Struktury alebo
automatizovane podla agendy,

e pri prijatych elektronickych zaznamoch minimdalne

O

@)

uchovavanie originalneho elektronického zaznamu (napr. SkTalk spravy),

priame zobrazovanie nahladu zdznamu pouzitim HTML transformacie pre elektronicky
formular obsiahnuty v sprave,

moznost vytlaéenia PDF transformadcie pre elektronicky formular obsiahnuty v sprave,

zobrazenie vsetkych priloh elektronického zdaznamu v Struktidre kontajnerov spolu
s informaciami o podpisoch aich overeni smoZnostou prevzatia (download)
podpisanych aj nepodpisanych verzii priloh (anpr. ako v eDesk schranke na UPVS),

stotoZfiovanie odosielatela zaznamu minimalne voli zoznamu elektronickych
schranok UPVS a internym zdznamom BSK,

poloautomatizované zaradovanie zdaznamov do sudvisiacich spisov na zaklade
zhodnosti ID transakcie UPVS,

e moznost zaradenia prijatého zaznamu do existujiceho spisu (vyhladavanie na zaklade d&isla,
nazvu, odosielatela) alebo nového spisu (automatizované vytvorenie),

e sledovanie lehoty vybavenia prijatych zaznamov,

e moznost importovania externych elektronickych zaznamov (odpis z RPO, vypis z katastra,
odpis z RT FO) a vkladania do spisu vratane overenia a zobrazenia podpisov,

e mozZnost vytvarania elektronickych internych listov, vratane procesu schvalovania, ktory je
nastavitelny podla organizacnej struktury alebo podla agendy,

e privytvaranych zaznamoch

O

proces schvalovania a autorizicie vytvoreného zidznamu nastavitelny podla
organizacnej Struktury alebo podla agendy,

uchovavanie historie vSetkych verzii zaznamu v pripade prerobenia a opakovaného
schvalovania,

moznost pripojenia internej spravy vratane priloh vcelom procese vytvarania,
schvalovania a autorizacie vytvoreného zaznamu,

vyhladdvanie adresatov zaznamov minimalne v internych zdéznamoch BSK a v zozname
elektronickych schranok UPVS,

evidencia adresatov na vedomie ako sucast zdznamu, dorucovanie vsetkym
adresatom,
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o moznost vytvorenia alternativnej adresy pre doruéenie (napr. v pripade nedspesného
dorucenia alebo pravneho zastupovania ziadatela),

e pri elektronickych vytvorenych zaznamoch

o vytvaranie elektronickych zaznamov vo formate elektronického formulara (minimalne
rozhodnutie, Uradny list a vSeobecné podanie voci inému organu verejnej moci)
priamo v systéme registratury,

o moznost autorizicie kvalifikovanym elektronickym podpisom (mandatny certifikat)
alebo kvalifikovanou elektronickou pecatou na zdklade agendy alebo rozhodnutia
spracovatela,

o moznost vytvorenia listinného rovnopisu vratane dolozky o autorizacii, moznost
listinného dorucovania,

e prilistinnom dorucovani

o zapisovanie doruceniek a podrobné sledovanie stavu dorucéenia vSetkym adresatom
(aj na vedomie) s moznostou alternativneho dorucovania pri netdspesnom doruceni,

o moznost pribalenia odosielaného zaznamu k inému odosielanému zaznamu (odkaz na
zaznam a spoloc¢né sledovanie dorucenia),

e prielektronickom dorucovani

o moznost dorucovania doporucene, do vlastnych ruk ado vlastnych ruk s fikciou
dorucenia,

o podrobné sledovanie stavu dorucenia vsetkym adresitom (aj na vedomie) s
automatickou zmenu stavu odoslaného zaznamu a s mozZnostou alternativneho
dorucovania pri nedspesnom doruceni,

o uchovavanie elektronickych doruceniek spolu so zdznamom,
e privytvorenom zdzname — rozhodnuti

o odosielanie adresatovi apo spravoplatneni rozhodnutia opakované odosielanie
adresatovi a adresatom na vedomie,

o spravoplatnenie elektronického rozhodnutia podla platnej legislativy (povodné
podpisané rozhodnutie podpisané spolu s doloZkou prdvoplatnosti a vykonatelnosti
podla standardu elDAS),

e moznost prestvania spisov do priruénej registratury,
e sprdva prirucnej registratury, vratane moZnosti zapoZi¢ania spisu spracovatelovi a prestvania
spisov do registraturneho strediska,
e sprdva registraturneho strediska, vratane
o vyhladdavania spisov,
o moZnosti zapoZitania spisu spracovatelovi,
o pripravy vyradovacich zoznamov a vyradovania spisov,
e minimalne tieto funkcie pre spravcu registratury
o preslvanie spisov medzi Utvarmi a spracovatelmi,
presuvanie spisov do nového roku,
opravovanie metadat o listinnych zaznamoch pri chybach pouZzivatelov,
zneplatnenie listinného zdznamu, ktory bol vytvoreny omylom alebo duplicitne,

O O O O

kontrola stavu elektronického dorucovania s moznostou opravy stavu dorucenia pri
zlyhani UPVS,
o nastroje pre monitorovanie vietkych elektronickych sprav prijatych z UPVS

» vyhladavanie podla ID spravy, nazvu alebo ICO odosielatela,
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= filtrovanie podla rozsahu datumov dorucenia,

= prepojenie na vytvoreny zaznam v pripade, Ze sa jedna o podanie,

= prepojenie na odoslany zaznam v pripade, Ze sa jedna o dorucenku alebo
chybu dorucenia,

= zobrazenie/prevzatie celej SkTalk spravy,
= zobrazenie/prevzatie jednotlivych kontajnerov a priloh zo spravy,
= vizualizacia elektronickych formularov obsiahnutych v sprave,
o nastavovanie parametrov systému,
e tlacové zostavy minimdlne v rozsahu

o preberacie zoznamy pre rozdelovanie prijatych listinnych zaznamov na organizacné
Utvary,

spisovy obal,

o

o PDF transforméacia elektronického formulara, ktory je sucastou elektronického
zaznamu,

o dolozka o autorizacii,

o odovzdavacie zoznamy do prirucnej registratury a registraturneho strediska,

o vyradovacie zoznamy,

e sprdva poutzivatelov a ich udajov minimalne v rozsahu

o priradenie k organizaénej Strukture,

o docasné alebo trvalé zastupovanie,

o okamzité blokovanie konkrétneho pouzivatela,

o predvyplianie Gdajov vytvaranych zaznamov podla prihldseného pouzivatela.
Vymenovanim vyssie uvedenych poZiadaviek nezbavujeme poskytovatela povinnosti zabezpedit plny
sulad s legislativou aj v ostatnych bodoch. V slovenskej legislative sa ¢asto vyskytuje rézny pravny

vyklad tej istej veci. V takom pripade pozadujeme, aby poskytovatel zabezpecil stlad s vykladom Uradu
BSK.

Agendové informaéné systémy
V ramci agendovych informacnych systémov je potrebné elektronizovat ¢innost pracovnikov Uradu

avSak v rozumnej miere tak, aby im informacné systémy nekomplikovali Zivot, ale pomahali. Agendové
systémy je mozné rozdelit na niekolko okruhov:

Integracia na centralne systémy a referenc¢né registre

Pracovnici k svojej ¢innosti potrebujui udaje z centralnych systémov a referenénych registrov. A naopak
niektoré Udaje potrebuju do centralnych systémov zasielat. Tieto funkcie mo6zu byt realizované ako
samostatné systémy alebo ako integralna sucast registratiry. Pozadovana je minimalne nasledujuca
funkcionalita:

e kontrola existencie fyzickej adresy v Registri adries MV SR

e vyhladanie pravnickej osoby v Registri pravnickych osob SU SR a ziskanie elektronického vypisu
s moznostou vloZenia do spisu v registrature

e vyhladanie fyzickej osoby v Registri fyzickych os6b MV SR a jej oznacenie ako zaujmovej osoby,
sprava zaujmovych osdb, sprava opravnenych pouzivatelov pre styk s RFO
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e vyZiadanie elektronického odpisu z Registra trestov fyzickych os6b GP SR, uchovanie
referencnych odkazov na odpis, vymazanie odpisu, sprava opravnenych pouZivatelov pre styk
s RTFO

e vyZiadanie elektronického odpisu z Registra trestov pravnickych oséb GP SR, uchovanie
referenénych odkazov na odpis, vymazanie odpisu, sprava opravnenych pouZivatelov pre styk
s RTPO — vietko v pripade, Ze bude register dostupny

e zverejiiovanie dokumentov na Centralnej uUradnej elektronickej tabuli (CUET), sprava
zverejnenych dokumentov, uchovavanie potvrdeni o zverejneni a o priebehu zverejnenia

Registre povoleni v oblasti zdravotnictva a humannej farmacie

Urad BSK planuje nadalej vyuZivat Register zdravotnictva e-VUC a Register humannej farmacie e-vVUC
mimo ramec tejto SLA. V ramci SLA je potrebné zabezpedit integraciu tychto agendovych systémov
minimalne v rozsahu:

e uloZenie rozhodnutia (vygenerovaného v registroch vo formate elektronického uradného
dokumentu) ako nového vytvoreného zdznamu do registratiry vratane vytvorenia
dorucovacich uloh a nasledného schvalenia, autorizacie a odoslania na UPVS cez registraturu

e uloZenie schvalenych ordinacnych hodin (vygenerovanych v registroch vo formate
elektronického uradného dokumentu) ako nového vytvoreného zdznamu do registratury
vratane vytvorenia dorucovacich uloh a nasledného schvalenia, autorizdcie a odoslania na
UPVS cez registraturu

e uloZenie schvdleného prevadzkového casu (vygenerovaného vregistroch vo formate
elektronického uradného dokumentu) ako nového vytvoreného zdznamu do registratury
vratane vytvorenia dorucovacich uloh a nasledného schvalenia, autorizdcie a odoslania na
UPVS cez registraturu

e generovanie a prenos Udajov za ucelom zverejnenia na webovom sidle

Nevylucujeme, Ze v buducnosti bude potrebné doplnit aj zasielanie inych dokumentov z registrov.
Sucinnost pri integracii na strane dodavatela registrov zabezpe¢i Urad BSK.

Register poskytovatel'ov socialnych sluzieb

Odbor socialnych veci vedie register poskytovatelov socialnych sluzieb v listinnej forme a pomocnych
XLS tabulkach. Vzhladom na to, Ze tento stav je dlhodobo neudrzatelny, predpokladame, Ze zacne
vyuzivat elektronicky Register poskytovatelov socidlnych sluZieb (napr. RSP e-VUC, Informaény systém
socidlnych sluZieb podla zdkona 448/2008, alebo iny) Vtakom pripade je potrebné zabezpecit
integraciu tohto agendového systému minimdlne v rozsahu:

e uloZenie Vypisu z RPSS (vygenerovaného v registri vo formate elektronického uradného
dokumentu) ako nového vytvoreného zdznamu do registratiry vratane vytvorenia
dorucovacich uloh a nasledného schvalenia, autorizacie a odoslania na UPVS cez registrattru

e generovanie a prenos Udajov za Ucelom zverejnenia na webovom sidle

Nevylucujeme, Ze v buduicnosti bude potrebné doplnit aj zasielanie inych dokumentov z registra.
Sucinnost pri integracii na strane dodavatela registra zabezpe¢i Urad BSK.

Identity and access management (IAM)

Primarne sa poZaduje centralna sprdva pouzivatelov pre registratiru a agendové systémy, teda pre
internych pracovnikov Uradu BSK. Pozadovana je tato funkcionalita:
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e vytvdranie a sprava pouZivatelov (vratane kontaktnych udajov)

e moznost okamzitého blokovania pristupu pouzivatela do systému

e sprava organizacnej Struktiry s moznostou exportu za U¢elom zverejriovania
e moznost vytvarania skupin

e pridelovanie opravneni na pouzivatelov, skupiny a organiza¢nu struktaru

e zastupovanie pouzivatelov na dobu urcitd aj neurcitu

e volitefne: prihlasovanie pomocou elD

e volitelne: dvojfaktorové prihlasovanie (napr. heslo, SMS kdd)

Organizacie v zriad'ovatel'skej pésobnosti BSK

PoZaduje sa, aby poskytovatel v ramci SLA implementoval na OvZP rieSenie, ktoré bude totozné alebo
kompatibilné s riesenim elektronickej komunikacie Uradu BSK, ale hlavne plne zabezpeti elektronicku
komunikaciu v sulade s platnou legislativou:

e elektronickd podatelna

e integracna platforma

e sprdva registratury a sprava dokumentov

e identity and access management (IAM)

e integrdcia na centrdlne systémy a referencné registre.

Systém pre OvZP bude prevadzkovany v technologickom prostredi Uradu BSK. OvZP budu integrované
na CEP UPVS prostrednictvom pripojenia Uradu BSK, tak aby mohli vyuzivat kvalifikovanu elektronicku
pecat instalovant v NASES. OvZP mozu vyuzivat integraénu platformu spolo¢nd s radom. PouZity
systém na spravu registratiry musi byt certifikovany Ministerstvom vnutra a musi poskytovat vsetky
sluzby potrebné na elektronickd komunikaciu, hlavne:

e prijem a overenie podpisov elektronickych zdéznamov

e vytvdranie elektronickych zaznamov, podpisovanie a odosielanie

e U skol vytvaranie elektronickych rozhodnuti a ich spravoplatiovanie
e vytvdranie vSeobecnych podani voci inym OVM.

Predpokladame, Ze poskytovatel na kazdej OvZP implementuje jednotné ,balickové” riesenie tak, ze
pouZivatelia sa budu prostrednictvom webového prehliadaca pripajat na servre v technologickom
prostredi BSK. Na kazdej OvZP bude so systémom pracovat 5-30 pouZivatelov.

Implementacia na OvZP bude prebiehat nasledne po migrécii systémov na drade v postupnych
krokoch, pricom harmonogram si objednavatel a poskytovatel odsuhlasia vopred.

Technologické prostredie a produkty tretich stran (OS, DB)
Cely systém musi byt prevadzkovany v existujicej technologickej infrastruktire Uradu BSK.

V pripade, Ze poskytovatel pre svoje rieSenie potrebuje posilnit existujucu technologicku
infrastruktiru, naklady na jej rozsirenie musia byt zahrnuté v ponuke. Rovnako tak v pripade, Ze
potrebuje zabezpedit produkty tretich stran, napr. operaéné systémy, databazové systémy a podobne.

Rovnako tak musia byt v cenovej ponuke zahrnuté vsetky naklady na udrzbu licencii (software
maintenance).
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Prevadzkova podpora [IS BSK

V ramci prevadzkovej podpory je potrebné vykonavat pravidelné aj nepravidelné zasahy do systému,
ktorych cielom je udrzat systém plne funkény a zarover pre koncovych pouZivatelov plne pouzitelny.

Hot-line a podpora koncovych pouzivatelov v rezime 5x8

Predmetom je poskytovanie poradenstva a rieSenie operativnych problémov koncovych pouzivatelov
na zaklade telefonického alebo e-mailového kontaktu pocas pracovnych dni v ¢ase 8:00-16:00.

Priama podpora koncovych pouzivatelov bude vykondvana vzdialenym pristupom na ich pracovné
stanice.

Odstranovanie vad systému a potrebné zmeny nastaveni podla
poziadaviek pouzivatel'ov
Predmetom je

e odstrafiovanie chyb v softvéri, ktoré sa prejavia pocas prace koncovych pouzivatelov

e zmeny v nastaveniach systému v slvislosti so zmenami procesov v organizacii alebo
v suvislosti s legislativnymi zmenami

e generovanie a nahravanie certifikatov pre komunikaciu s UPVS

e zmeny v nastaveniach integra¢nej platformy alebo integracii s ohladom na zmeny v UPVS

e volitelne: vytvaranie pouzivatelskych uctov, skupin, profilov oprdvneni, atvarov, agend

V pripade chyb a poZiadaviek nahlasenych koncovym pouzZivatefom telefonicky alebo e-mailom pocas
pracovnych dni v ¢ase 8:00-16:00 je poskytovatel povinny reagovat nasledovne:

e Kritickd poZiadavka (chyba alebo nesplnena poZiadavka znemoznuje pracu minimalne 50%
pouzivatelov alebo spdsobuje vaziny legislativny problém): poskytovatel je povinny do 4
pracovnych hodin od nahldsenia navrhnut rieSenie a do 8 pracovnych hodin od nahldsenia
rieSenie realizovat.

e BeZna poziadavka (chyba alebo nesplnend poziadavka znemoznuje pracu minimalne 20%
pouzivatelov): poskytovatel je povinny do 8 pracovnych hodin od nahlasenia navrhnut riesenie
a do 40 pracovnych hodin od nahladsenia rieSenie realizovat.

e Koncepcnd poziadavka (chyba alebo nesplnena poZiadavka neznemoZnuje pracu, ale jej
rieSenie je z dlhodobého hladiska potrebné): poskytovatel je povinny do 24 pracovnych hodin
od nahlasenia navrhnut riesenie a do 160 pracovnych hodin od nahlasenia riesenie realizovat.

Po vzdjomnej dohode poskytovatela a objedndvatela, a na zaklade navrhnutého rieSenia je mozné
dobu realizicie predizit.

Podpora serverov bude vykonavana vzdialenym pristupom.

Servisna podpora a udrzba licencii produktov 3. stran

1IS BSK vyuZiva rdzne licencované produkty. Predmetom je zabezpecenie pravidelnych (ro¢nych) thrad
za udrzbu licencii (rocné aktualizacné poplatky, maintenance,...) tak, aby IS BSK vyuZzival aktualne
verzie a bezpecnostné zaplaty vsetkych softvérovych produktov.
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Predmetom je aj inStalacia novych verzii operacnych systémov, databdzovych systémov aj aplikacii
a potrebna migracia udajov.

Podpora serverov bude vykonavana vzdialenym pristupom.

Profylakticka kontrola a analyza chybovych hlaseni, bezpe¢nostné
aktualizacie vSetkych komponentov

Predmetom su pravidelné profylaktické prace (minimalne raz mesacne):

kontrola logov

kontrola volného priestoru na diskoch

kontrola vytazenia CPU a RAM

kontrola dostupnosti bezpecnostnych zaplat pre softvérové produkty

Vysledkom je navrh opatreni a v pripade bezpecnostnych zaplat ich bezprostredna aplikacia.

Podpora serverov bude vykonavana vzdialenym pristupom.
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Plan rozvoja

Poskytovatel moze pred zaciatkom plnenia SLA zmenit vyuZivané komponenty spdsobom, ktory popise
v ramci ponuky.

Pocas trvania SLA mobZe menit vyuZivané komponenty systému, avSak len pri zachovani cielov
uvedenych v Uvode a so suhlasom objednavatela.

Plan rozvoja v ramci pausalnej uhrady

V ramci pausalnej uhrady sluzieb poskytovatel zabezpeci rozvoj systému v rozsahu zabezpecenia
legislativnych zmien a drobnych Uprav, ktoré nemenia zasadnym sposobom funkcionalitu systému.

Zabezpecenie legislativnych zmien

Toto sa nevztahuje na legislativne zmeny velkého charakteru, ktoré by zasadnym sp6sobom rozSirovali
funkcionalitu systému. Napr. ked zmenou zdkona ziska samospravny kraj novd kompetenciu, ktord
vyvola potrebu spracovavania Uplne novej agendy, pre ktoru je potrebny novy modul.

Drobné upravy

Za drobné upravy su povazované také uUpravy, ktoré nemenia zasadnym spésobom funkcionalitu
systému:

e pridanie/odstranenie/zmena datového pola vo formulari alebo evidencii

e zmena v nastaveni niektorého z procesov v rdmci agendového systému

e zmena komunikaénych protokolov alebo rozhrani v réamci existujucich integracii na UPVS alebo
spolo¢né moduly

e zmena integracie na agendové systémy

e pridanie/zmena tlacovych vystupov a Statistik

Plan rozvoja nad ramec pausalnej uhrady

V pripade potreby velmi rozsiahlych Gprav sa tieto budd vykonavat na zaklade ¢iastkovych objednavok.
Rozvojové témy:

e napojenie na CSRU a automatizacia ziskavania referencnych udajov z ostatnych OVM -
podpora principu 1 krat a dost

e bezpapierovy Urad a bezpapierové spisy

e doplnenie publikovania dalSich Gdajov z procesov BSK pre zvysenie transparentnosti

e publikovanie dat ako Opendata, manazment dat, tvorba centrdlnej databazy udajov

e vyuZitie centralneho Modulu dlhodobej archivacie elektronickych dokumentov

o elektronizacia agendy eDemokracie

e elektronizdacia agendy dopravnych licencii a cestovnych poriadkov

e evidencia zmluv
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Exit plan

Vramci SLA pozaduje objednavatel od poskytovatela zavazok poskytnutia sluzieb, podpory a

sucinnosti pri ukonéeni zmluvy (tzv. ,exit plan“) v zmysle povinnosti Zakona o ITVS.

V ramci exit planu objednavatel do poskytovatela pozaduje:

odovzdanie vSetkych zdrojovych kddov, ktoré vznikli v stvislosti s plnenim predmetu SLA a nie
su sucastou krabicového softvéru alebo softvéru tretich stran (teda aplikacii, ktoré boli
vyrobené na mieru pre objednavatela)

odovzdanie vSetkych prihlasovacich Udajov (administratorskych) k operacnym systémom aj
aplikaciam

odovzdanie popisu systémov, aplikacii (aj tretich stran) a ich vzajomnej komunikacie (vratane
komunikacnych portov a adries a komunikaénych rozhrani)

odovzdanie vyexportovanych Udajov zo vsetkych aplikacii v XML Strukture spolu s popisom
tejto Struktury; samostatné subory (prilohy registratirnych zaznamov) mozu byt zakddované
v Base64 ako sucast XML exportu, alebo odovzdané samostatne, pricom v XML exporte budu
jednoznacne referencovatelné

poskytnutie neobmedzenej podpory a sucinnosti (vo forme konzultaénych sluZieb) novému
poskytovatelovi sluzieb pri prevzati administracie serverov a pri importe udajov do nového
systému
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Cenova kalkulacia

Celkova cena nakladov na systém po dobu 48 mesiacov pozostava z poloZiek:

Struktira ceny je rozpisana v nasledujlcich tabulkach, ktoré je potrebné pre tcely cenovej ponuky
vyplnit. V cenovej kalkulacii musia byt zahrnuté aj naklady na OvZP napriek tomu, Ze realizicia v ramci
OVZP bude postupnd a teda na zaciatku sa predpoklada, Zze naklady na prevadzku OvZP budu nizsie.

cena migracie/prispésobenia/Upravy systému na podmienky SLA
pausdlna mesacna cena sluzby podpory a rozvoja po dobu 48 mesiacov

odhadovana cena sluzieb nad ramec mesacného pausalu

prepocitané naklady na prevadzku infrastruktiry po dobu 48 mesiacov

Zaroven si objednavatel vyhradzuje pravo nerealizovat dodavky a sluzby v suvislosti s OvZP.

Cena migracie/prispésobenia/upravy systému na podmienky SLA

Jednd sa o Gvodné investi¢né naklady na Gpravu aktudlneho stavu do podoby, v ktorej bude spitiat
poziadavky vyplyvajuce z SLA.

Polozka

Cena bez DPH

Cena s DPH

Urad:

Elektronicka podatelfia - licencie

Urad

: Elektronicka podatelna - prace

Urad:

Integracna platforma - licencie

Urad:

Integracna platforma - prace

Urad

: Sprava registratury a sprava dokumentov - licencie

Urad:

Sprava registratury a sprava dokumentov - prace

Urad: Agendové informaéné systémy - licencie
Urad: Agendové informaéné systémy - prace
Urad: Skolenia

OVZP: pravnickd osoba - licencie 22
OVZP: pravnickd osoba - prace 22
OVZP: pravnickd osoba - Skolenie 22
OvVZP: orgdn verejnej moci - licencie 56
OvVZP: orgdn verejnej moci - prace 56
OvZP: orgdn verejnej moci - Skolenie 56
SPOLU

Pausalna mesa€éna cena sluzby podpory arozvoja po dobu 48
mesiacov

Jedna sa o celkovu cenu poskytovanych sluzieb podpory a rozvoja v ramci pausalnych nakladov. Tato
v sebe zahfna aj ndklady na Gdrzbu licencii tretich stran. V kalkulacii je potrebné vyplnit cenu sluzby
za mesiac.
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Polozka Cena bez DPH | Cena s DPH
Urad: Cena sluzby za mesiac

OVZP - PO: Cena sluzby za mesiac 22

OVZP - OVM: Cena sluzby za mesiac 56

SPOLU cena za 48 mesiacov

Odhadovana cena sluzieb nad ramec mesaéného pausalu

V kalkulacii predpokladame realizaciu zmien v rozsahu cca 10000 ¢lovekohodin v priebehu 48

mesiacov. V kalkulacii je potrebné vyplnit cenu 1 ¢lovekohodiny.

Polozka

Cena bez DPH

Cena s DPH

Cena 1 ¢lovekohodiny prac rozvoja

SPOLU cena za 10000 clovekohodin

Prepoéitané naklady na prevadzku infrastruktary po dobu 48

mesiacov

SLA predpoklada vyuZivanie testovacieho a produkéného prostredia infrastruktury v rdmci
virtualizacie. Pre ucely odhadu nakladov na jeho prevadzku sme pouzili spriemerované ceny

cloudovych sluzieb laaS na slovenskom trhu:

Poskytovatel’ CPU RAM HDD
Webhouse 0,9000 4,3900 | 0,1800
https://www.webhouse.sk/en/order/product-selection/?webhosting=vserver

WebSupport 1,0000 4,7700 | 0,2000
https://www.websupport.sk/virtual-server

Forpsi 11,5200 3,6000 | 0,1440
https://www.forpsicloud.sk/cloud-computing/cloud-pro-cennik.aspx

GAMO 1,6000 4,8000 | 0,0900
https://cloud.gamo.sk/index.php?/cart/&step=3

VNET (hybridny vladny cloud) 4,0000 8,0000 | 0,3000
dopyt

Priemer 3,8040 5,1120 | 0,1828

Hoci parametre jednotlivych sluZieb sa liSia a preto aj ceny su relativne rozdielne, povaZujeme

priemernu cenu za dostatocne presnu pre prepocitané naklady:

e VvCPU je 3,80€ bez DPH za mesiac
e 1GBRAM je 5,11€ bez DPH za mesiac
e 1GBHDD je 0,18€ bez DPH za mesiac

V kalkulacii je potrebné vyplnit naroky jednotlivych virtualnych serverov na infrastrukturu.

Virtualny server vCPU | RAM (GB) | Disk (GB)

Serverl

Server2
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Server3
SPOLU
. Cena/ks/mesiac Cena/mesiac Cena/mesiac

Polozka bez DPH ks bez DPH s DPH
vCPU 3,80
1 GB RAM 5,11
1 GB HDD 0,18
SPOLU cena za mesiac
SPOLU cena za 48 mesiacov

Cena realizacie exit planu

Jednd sa o celkovu cenu realizacie exit planu pri ukonéeni SLA. Cena za exit plan pre OvZP bude
stanovena na zaklade poctu realne fungujucich OvZP v Case realizaciu exit planu.

Polozka

Cena bez DPH

Cena s DPH

Urad: Cena realizacie exit planu

OVZP - PO: Cena realizacie exit planu 22

OVZP - OVM: Cena realizacie exit planu 56

SPOLU cena za realizaciu exit planu

Celkova cena SLA

Celkova cena SLA (vratane Uvodnej migracie a realizacie exit planu) spolu s prepocitanymi nakladmi

na prevadzku infrastruktiry.

Polozka Cena bez DPH | Cena s DPH
cena migracie/prispésobenia/lUpravy systému na podmienky SLA

pausalna mesacna cena sluzby podpory a rozvoja po dobu 48

mesiacov

odhadovana cena sluzieb nad ramec mesa¢ného pausalu

cena realizacie exit planu

SPOLU

Polozka CenabezDPH | Cenas DPH
prepocitané naklady na prevadzku infrastruktiry po dobu 48 mesiacov
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