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Zastupitel'stvo Bratislavského samospravneho kraja po prerokovani materialu

berie navedomie

Spravu o kontrole vybavovania staznosti a peticii na Urade Bratislavského samospravneho kraja
za rok 2017.



SPRAVA
) o kontrole vybavovania staznosti a peticii
na Urade Bratislavského samospravneho kraja za rok 2017

V zmysle § 19c a § 19e ods. 1 pismena d) zakona &. 302/2001 Z. z. o samosprave vys$ich
uzemnych celkov v zneni neskorsich predpisov a v stlade s &l. XVIIl ods. 2 smernice ¢&. 52/2010
o vybavovani staznosti a peticii v podmienkach Bratislavského samospravneho kraja predklada
hlavny kontrolér Bratislavského samospravneho kraja spravu o vybavovani staZnosti a peticii na
Urade Bratislavského samospravneho kraja (dalej len ,U BSK“) za rok 2017 Zastupitel'stvu
Bratislavského samospravneho kraja. Sprava bola vypracovana v sudinnosti s odbornymi atvarmi
U BSK prislu$nymi na vybavenie staZnosti.

Utvar hlavného kontroléra BSK (dalej len ,UHK") vykonal kontrolu dodrziavania zakona
€. 912010 Z. z. ostaznostiach (dalej len ,zakon o staznostiach”), zakona & 85/1990 Zb.
o petiénom prave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o peti¢nom prave*), smernice &.
52/2010 o vybavovani staZnosti a peticii v podmienkach Bratislavského samospravneho okraja
(dalej len ,smerica“) pri vybavovani staznosti a peticii na U BSK. Na zaklade predlozenej
dokumentéacie vedenej v centralnej evidencii staznosti a peticii na oddeleni vnitorného auditu
ako aj dokumentacie vedenej na prislugnych utvaroch U BSK vypracoval UHK tuto spravu.

Sprava obsahuje centrainu evidenciu staznosti za rok 2017 (Tabulka ¢. 1) a centralnu
evidenciu peticii za rok 2017 (Tabulka & 2), kontrolu prijimania, evidovania a vybavovania
staznosti, kontrolu vybavovania peticii, prijaté opatrenia na napravu a udaije aj o inych podaniach,
ktoré nemaju charakter staznosti v zmysle zakona o staznostiach. Udaje v sprave si uvedené
k 31.12. 2017.

V priebehu roka 2017 mal Urad BSK v centralnom denniku zaevidovanych 132 zaznamoy,
v ktorych sa vo ,veci* nachadzaju slova ,staznost, peticia a podnet”. V denniku zaznamov BSK
sa eviduju zaznamy doruéené Uradu a ich vybavenia. Z tychto zaznamov, resp. podani fyzickych
a pravnickych osob, bolo 11 staZnosti vybavovanych v zmysle § 3 a § 9 zakona
o staznostiach, 2 peticie, a 119 podnetov a staznosti, ktoré podla § 4 zakona o st'aZznostiach nie
su staznostami a boli napriklad vybavované v zmysle inych pravnych predpisov (napr. zakon &.
576/2004 Z. z. ozdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov), alebo ako bezna kore$pondencia.

1. Evidencia st'aznosti a peticii

V centralnej evidencie staZnosti za rok 2017 vedenej na oddeleni vnutorného auditu
Kancelarie predsedu BSK (dalej len ,oddelenie vnatorného auditu®) je zaevidovanych 11
staznosti (podani). V centralnej evidencii peticii za rok 2017 vedenej na pravnom oddeleni Uradu
BSK su zaevidované 2 peticie. Centralne evidencie staznosti a peticii st v stlade s § 10 ods.1

zakona o staznostiach a élankom VI. smernice &. 52/2010 vedené oddelene od evidencie
ostatnych pisomnosti a obsahuji vietky pozadované Udaje.

2. Kontrola prijimania, evidovania a vybavovania st'aznosti

UHK kontroloval kompletnost  spisov asulad postupu vybavovania, respektive
preSetrovania staZnosti so zakonom o staZnostiach a smernicou &. 52/2010 na prislusnych
organizaénych utvaroch podfa organizaéného poriadku BSK, do pésobnosti ktorého patri
¢innost, o ktorej sa staZovatel domnieva, Ze fiou boli porusené jeho prava alebo pravom
chranené zaujmy.
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Kontrolou bolo zistené:

Z celkového poétu 11 v centralnej evidencii zaevidovanych staZnosti nebola ani jedna

vyhodnotena ako opodstatnena.

Staznost vcentralnej evidencii staznosti zaevidovana pod Cislom URU/1/2017
adresovana na pracovnikov odboru zdravotnictva Uradu BSK za sposob vykonavania
dozoru vo veci pouzivania vytahu v zdravotnom stredisku na Gorkého 1, Bratislava. Urad
BSK po presetreni staznosti ju vyhodnotil ako neopodstatnent.

Anonymnu staznost URU2/2017 na SOS Radianska 105, v Bratislave na vulgarne
spravanie profesorov vo&i Ziakom, nevhodné podmienky z hradiska vykurovania a na
nehygienické $atne odbor $kolstva mladeze a $portu Uradu BSK v sulade s ustanovenim
§ 5 ods. 7 zakona o staznostiach odloZil, nakofko staznost podana elektronickou postou
nebola podana so zaruéenym elektronickym podpisom a nebola v lehote do piatich
pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdena vlastnoruénym podpisom.

Staznost URU/3/2017, ktora smerovala na zamestnankyiiu Konzervatéria, Tolsteho 11,
Bratislava, poukazuje na nevhodne spravanie vratnicky v budove na Konventnej ulici.
Odbor $kolstva Uradu BSK vsulade s § 9 zakona o staznostiach postupil staznost
Konzervatoriu, Tolstého 11 v Bratislave ako vecne prislu$énému organu na presetrenie.
Staznost URU/1/2017 (opakovana) na pracovnikov odboru zdravotnictva Uradu BSK na
sposob vykonavania dozoru vo veci pouzivania vytahu na Gorkého 1. Oddelenie
vnitorného auditu staZnost presetrilo a vyhodnotilo ako neopodstatnent mimo Casti
dezinfekcie vytahu, ktoru postupilo vecne prislusnému RUVZ Bratislava na presetrenie.
Staznost URU/4/2017 vo veci nepovolenej skladky odpadov na sikromnych pozemkoch
vo Velkych Levaroch a na ne¢innost’ starostu obce. BSK na vybavenie staznosti nie je
prislusny, preto oddelenie vnutorného auditu vsulade s § 9 a § 11 ods. 11 zakona
o staznostiach postupilo staznost vecne prislu§énému organu na vybavenie a zaroven
o tom upovedomil stazovatela.

Staznost URU/5/2017, ktora smerovala na SOS informaénych technolégii, Hlinicka 1,
Bratislava vo veci podozrenia, ze si poruSované prava obdana na vzdelavanie.
Vzhladom na to, 2e staZovatel staznost stiahol, odbor $kolstva mladeZe a Sportu Uradu
BSK, prisludny na jej vybavenie, vo veci nekonal.

Staznost URU/6/2017 smerovala na nezakonny a nemoralny postup pri skuskach na S0S
hotelovych sluzieb a obchodu, Na Pantoch 9, Bratislava. Preto v stlades § 9 a§n
ods. 11 zakona o staZnostiach odbor $kolstva Uradu BSK postipil staznost vecne
prislusnému organu na vybavenie a zarovei o tom upovedomil staZzovatela.

Staznost URU/7/2017, v ktorej sa staZovatel stazoval na neprijatie svojej dcery do
materskej $koly. Vzhladom na to, Ze Urad BSK nie je vecne prisludny ani v jednej oblasti
uvedenej v staznosti konat, odbor $kolstva, mladeze a Sportu Uradu BSK vsulades § 9
a§ 11 ods. 11 zékona o staznostiach postupil staznost vecne prislusnym organom
MPSVaR SR a M8VaV SR na vybavenie a zaroveii o tom upovedomil staZovatela.
Staznost URU/8/2017, ktora poukazovala na postup pracovnikov Uradu BSK vo veci
vybavenia dotacie z BRDS na projekt ,Ribezlova oaza ..." Stazovatel oakaval, ze mu
bude oficialne postou oznamené schvalenie dotacie ako aj dalsi postup k uzatvoreniu
zmluvy, ktora ku diiu pisania staznosti nebola podpisana. Pracovnici oddelenia
vnitorného auditu staznost presetrili a vyhodnotili ju ako neopodstatnenu. Z presetrenia
staznosti je vypracovana ,Zapisnica o preSetreni staznosti URU/8/2017“ zo 16. 10. 2017,
v ktorej je zddvodnenie rozhodnutia. Podla § 7 ods. 15 VZN ¢. 2/2016 Urad BSK
zverejiiuje na svojom webovom sidle okrem iného aj zoznam schvalenych Ziadosti
v jednotlivych dotaénych schémach spolu so sumami ziadanej vySky dotéacie
a poskytnutej vysky dotacie. Dalej, podla § 6 ods. 10 VZN €. 2/2016, ak uspesny ziadatel
ani v lehote 45 dni od schvéalenia dotacie zastupitelstvom nepredloZi vSetky doklady podfa
ods. 9, uznesenie zastupitelstva v Casti schvalenia dotacie tomuto Ziadateflovi straca
platnost. Na zaklade uvedeného Urad BSK postupoval v pripade vyhodnotenia staznosti
v stlade s prislu$nymi pravnymi predpismi s tym, Ze pracovnici Uradu BSK nepochybili,



ked nepokracovali v administracii a nepredlozili zmluvu o poskytnuti dotacie na podpis.
O vybaveni staznosti bol stazovatel pisomne upovedomeny.

e Staznost URU/9/2017 k rieSeniu podania z 19. 09. 2017 vybavuje odbor $kolstva
a mladeze Uradu BSK. Staznost je k 31. 12. 2017 v lehote vybavovania, ktora konéi vo
februari 2018.

e Staznost URU/10/2017 dorugena na BSK 29. 11. 2017, ktora smeruje na neéinnost, resp.
nezodpovednt a nekompetentnu pracu pracovnikov zodpovednych za zadavanie oprav
ciest v Bratislave a okoli. Odbor dopravy Uradu BSK v stlade s ustanovenim § 4 ods. 1
zakona o staznostiach posudil a vyhodnotil vtom zmysle, Ze vybavenie staznosti nie je
v kompetencii BSK a na zaklade tejto skutoénosti postupil podnet 18. 12. 2017 Magistratu
hlavhého mesta SR Bratislavy prislusnému na jej vybavenie. Podla § 9 zakona
o staznostiach organ, ktory na vybavenie staznosti nie je prislusny, postipi ju najneskér
do desiatich pracovnych dni od doruéenia organu verejnej spravy prislusnému na jej
vybavenie. Staznost mala byt postipena najneskér 13. 12. 2017, a nie 18. 12. 2017. Tym,
Ze staznost’ nebola postupena do 10 pracovnych dni od doruéenia prislusnému organu
na jej vybavenie, doslo k poruseniu § 9 zakona o staznostiach. StaZovatel' o vybaveni
staznosti bol pisomne upovedomeny.

e Staznost URU/11/2017 na postup pri vybavovani Ziadosti o poskytnutie dotacie
vybavuje oddelenie vnutorného auditu. Staznost je ku diiu 31. 12. 2017 v lehote
vybavovania.

UHK vykonal aj kontrolu vybavovania nahodne vybratych podnetov a staznosti (podania),
ktoré neboli zaevidované v centralnej evidencii staznosti. Kontrola bola zamerana na postup
pracovnikov prislusnych organiza¢nych utvarov, &i posudili a vyhodnotili tieto podania v sulade
s &l. 1l ods. 4 smernice &. 52/2010, ze nie su staznostami. Podla tejto smernice staznost' nie je
podanie, ktoré napriklad ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, zZiadosti, podnetu, alebo
navrhu a nie je vihom jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom
chraneného zaujmu sa osoba domaha, alebo je staznostou podla osobitného predpisu.
Kontrolou bolo zistené, Ze v niektorych pripadoch podania neboli konzultovane s
pracovnikmi oddelenia vnutorného auditu, ktori by uréili z obsahu podania, &i je podanie staznost’
podla ¢l. Il ods. 1 smernice ¢. 52/2010, alebo podla &l. Il. ods. 4 smernice €. 52/2010 nie je
staznost.

3. Kontrola vybavovania peticii

Kontrola vybavovania podanych peticii ob&anov bola zamerana na to, & Urad BSK
postupoval pri ich vybavovani v stlade s § 6 az § 7 zakona o peti¢énom prave a v sulade s ¢l.
XXIV bodom 5 smernice &. 52/2010.

V centralnej evidencii petlcu vedenej na pravnom oddeleni Uradu BSK su zaevidované 2
peticie. Peticie vybavovalo pravne oddelenie Uradu BSK v sucmnostl s odborom dopravy Uradu
BSK v sulade so zakonom o peti¢énom prave a smernicou ¢&. 52/2010.

e Na Urad BSK bola 07. 06. 2017 v zasttpeni petiéného vyboru doruéena peticia ob&anov
Tomasov ,Za zvysenie bezpecnosti obéanov pri prejazde krizovatky Malinovska — Mierova
v obci Tomasov", ktora je zaevidovana v centralnej evidencii peticii pod ¢.
CEP/1/2017. Touto peticiou obéania Ziadaju Bratislavsky samospravny kraj, za ucasti
daldich prislusnych organov verejnej spravy, aby sa bezodkladne a komplexne rieSila
nebezpetna situdcia na uvedenej krizovatke. V peticii navrhuju tri mozné rieSenia. Pravne
oddelenie internou postou 12. 06. 2017 poziadalo o stanovisko k peticii odbor dopravy.
Na zaklade stanoviska odboru dopravy a po konzultacii so starostom obce Tomasov,
pravne oddelenie navrhlo peticiu vybavit' prerokovanim veci s petiénym vyborom na OU
Tomasov za ucCasti vSetkych zainteresovanych. Stretnutie s pracovnym nazvom

,Dopravné rie$enie krizovatky pri MS v obci Tomasov* sa uskutoénilo 12. 07. 2017 a je z



neho spisana zapisnica. Na stretnuti doSlo k dohode o vyrie$eni dopravnej situacie
formou umiestnenia dopravného znacenia. Umiestnenie znadenia zabezpedi obec, kedze
tato Uprava nie je v kompetencii BSK. Zastupcovia petiéného vyboru s predmetnym
rieSenim suhlasili, z uvedeného dévodu BSK povazuje peticiu za vybavend.

Listom riaditela Uradu BSK &. 06121/2017/ zo 17. 07. 2017 bolo kontaktnej osobe
peti€éného vyboru oznamené vybavenie peticie v zmysle § 5 ods. 5 zakona &. 85/1990 Zb.
o petiénom prave.

e Na Urad BSK 20. 06. 2017 bola doruéena peticia obce Limbach proti dopravnému
opatreniu na ceste 11/502 pred svetelnou krizovatkou v smere do Pezinka — zUZenie
odboc&ovacieho pruhu do obce Limbach. Peticia Je zapisana v centralnej evidencii peticii
pod ¢. CEP/2/2017. Z obsahu peticie vyplyva, Zze k bezpecnostl a plynulosti dopravnej
premavky vtomto useku v smere na Pezinok toto rieSenie neprispeje, naopak vodigi
odbodujuci do Limbachu budl znaéne znevyhodneni. Na zaklade uvedeného ziadaiju, aby
navrhované riedenie nebolo realizované. Pravne oddelenie internou postou 23. 06. 2017
postupilo peticiu na vybavenie odboru dopravy. Odbor dopravy internym listom 04. 07.
2017 informoval pravne oddelenie o priebehu vybavenia peticie. Uvadza, Ze dia 30. 06.
2017 sa uskutoénila pracovna porada na OU Pezinok, odbore cestnej dopravy
a pozemnych komunikacii vo veci peticie obce Limbach k navrhovanému do¢asnému
rieSeniu krizovatky. Na porade sa zU¢astnili kompetentni zastupcovia OU Pezinok, DI PZ
Pezinok, zastupcovia RCB, zamestnanec odboru dopravy Uradu BSK azastupkyne
ob&anov mesta. Bolo dohodnuté, Ze zastupkyne protestu;umch ob&anov predloZia nové
rieSenie, aby sa mohlo zvolat nové stretnutie, v &o najkratsom &ase. Odbor dopravy
konstatuje, Ze BSK je sice vlastnikom ciest Il. a lll. triedy, ale o organizacii dopravy na
tychto cestach rozhoduje, po schvaleni navrhu dopravnym inSpektoratom a po
pripomienkovani Uradom BSK, prlsluény Okresny urad Pezinok, odbor cestnej dopravy
a pozemnych komunikacii. BSK nie je kompetentny riesit organizaciu cestnej dopravy,
napadnuty navrh dopravného opatrenia nakoniec nebol realizovany, tymto konstatovanim
bolo vybavenie peticie skoncené.

V kontrolovanej oblasti neboli zistené nedostatky.

4. Podnety a st'aznosti vybavované odborom zdravotnictva BSK

UHK vykonal aj kontrolu vybavovania prijatych podnetov a staznosti (dalej len ,podania®),
ktore poukazovali na nedostatky v oblasti zdravotnictva. Tieto boli pre$etrované a vyhodnotené
na odbore zdravotnictva Uradu BSK v stlade so zdkonom & 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov a zédkonom ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Pocet podani a zaznamov zaevidovanych v denniku vedenom na odbore zdravotnictva
v roku 2017 bol 236. Pri ich vybavovani odbor zdravotnictva Uradu BSK zistoval ich skutkovy
stav a sulad alebo rozpor s prisluSnymi ustanoveniami citovanych zakonov.

Obsahom podani bol naj¢astejSie: nesthlas s platbou vyberanou poskytovatelom bez
pravneho dbévodu, nesudhlas s druhom alebo vy3kou poplatku, odmietnutie poskytnutia
zdravotnej starostlivosti, nedostatky vo vedeni zdravotnej dokumentécie, neetické spravanie
lekara a zdravotnickeho personalu, poskytovanie zdravotnej starostlivosti bez povolenia,
nespristupnenie Udajov zo zdravotnej dokumentacie, nedostatoéné umiestnenie cennika
vykonov hradenych pacientom, neumiestriovanie schvalenych ordinaénych hodin a hodin
vymedzenych na prednostné poskytovanie ambulantnej starostlivosti na viditefnom mieste a ich
dodrZiavanie, nevydanie dokladu o vyske uhrady za poskytnutt zdravotna starostlivost



ainé.

Podet vybavenych podani bol 193 a nevybavenych bol 43, ktoré su vSetky ku koncu
sledovaného obdobia rozpracované. Z vybavenych podani je 98 neopodstatnenych, 27
postipenych inym organom, 7 bolo vybavenych upozornenim, 34 skon&enych v spravnom
konani, 6 podavajlci vzali spat' a 21 bolo vybavenych bez vysledku, ¢o znamena, Ze v tychto
podaniach nebolo mozné zistit a preukazat skutoény stav veci.

Odbor zdravotnictva postupil na vybavenie 27 podani tymto organom: Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstvo zdravotnictva SR, Slovenska lekarska komora,
Statny ustav pre kontrolu liediv, Slovenska komora sestier a pérodnych asistentiek, Regionalny
Urad verejného zdravotnictva a iné organy alebo organizacie.

Kontrolou vybavovania podnetov a staZnosti na odbore zdravotnictva neboli zistené
nedostatky.

5. Prijaté opatrenia na napravu zistenych nedostatkov

. Kontrolna skupina vypracovala spravu z kontroly vybavovania staznosti a peticii na
Urade Bratislavského samospravneho kraja Sabinovska 16, 820 05 Bratislava za rok 2017
a jeden original odovzdala riaditelovi Uradu BSK.

Vzhladom na to, Ze pri vykone kontroly vybavovania staznosti a peticii na Urade BSK boli
zistené nedostatky uvedené v bode 2. tejto spravy, povinna osoba prijala opatrenie vydanim
prikazu riaditela Uradu BSK na napravu zistenych nedostatkov a na odstranenie pricin ich vzniku.
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