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1. PRIHOVOR PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

Vazeni akcionari, obchodni partneri, vazeni cestujuci, damy a pani,

Rok 2019 bol rokom rozvoja ainvesticii do modernych platforiem, ktoré umoznia
efektivnejsie riadenie a planovanie verejnej hromadnej dopravy a pre cestujicich
zabezpecdia vyssi komfort a tym aj jej vyssiu atraktivitu voci individualnej osobnej doprave.

V sulade s modernymi svetovymi trendami sa Bratislavskd integrovand doprava, a.s. od
minulého roka pri rozhodovani, tvorbe cestovnych poriadkov a planovani rozsirovania
Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji vyuziva aj analytické data.
Jednym zpodkladov je aj analyza o polohach apohybe SIM kariet v Bratislavskom
a Trnavskom kraji, ktora bola jednym z podkladov na rozsirenie IDS BK o Zelezni¢ny uzol
Trnava od 1. augusta 2019. Analytické data, s ktorymi Bratislavska integrovana doprava, a.s.
pracuje sluzia aj ako podklad pre tvorbu a Upravu cestovnych poriadkov. Vyznamnym
zdrojom dat bude aj nové dispecerské riadiace stredisko, ktoré spolo¢nost obstarala vo
verejnej sutazi. Jeho spustenie je naplanované na rok 2020 a koordinator IDS BK tym ziska
efektivny nastroj na riadenie dopravného procesu vcelom regidne azabezpecovanie
garantovanych nadvaznosti.

Vroku 2019 bola mimoriadna pozornost venovand aj podpore azavddzanim novych
funkcionalit do mobilnej aplikacie IDS BK. Ta svojim uzZivatelom poskytuje celé spektrum
nevyhnutnych informacii potrebnych pre rychle a pohodIné cestovanie, ndkup cestovnych
listkov azaroven je efektivnym komunika¢nym nastrojom s cestujucimi. V uplynulom
obdobi sme vdaka tomu zaznamenali kontinudlny narast uzivatelov a predanych
cestovnych listkov prostrednictvom tejto platformy.

Vsetky uvedené aktivity sa prejavili vo vyraznom medziro¢nom naraste poctu cestujucich
v Integrovanom dopravnom systéme v Bratislavskom kraji na 317 275 142. V porovnani
s rokom 2018 bol pocet cestujucich v IDS BK vy3sio 7 528 605 t. j. narast 0 2,43% .

Rozvoj a vyuzivanie modernych foriem planovania a riadenia verejnej hromadnej dopravy
na zaklade analytickych dat sa v praxi ukazal ako spravny, moderny a efektivny. Preto bude
Bratislavska integrovana doprava, a.s. v nastipenom trende pokracovat aj v nasledujucom
obdobi.
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2. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE A ORGANY
SPOLOCNOSTI

Obchodné meno:  Bratislavska integrovana doprava, a. s.
Sidlo: Sabinovska 16
820 05 Bratislava
ICO: 35949473
Den zapisu: 09.08.2005

Predmet Cinnosti:  sprostredkovatelskd cinnost v oblasti dopravy, obchodu, vyroby
a sluzieb v rozsahu volnej zivnosti

podnikatelské poradenstvo v oblasti dopravy v rozsahu volnej zivnosti
prieskum trhu a verejnej mienky

reklamna, propagacna a inzertna ¢innost

automatizované spracovanie Udajov

¢innost organiza¢nych, ekonomickych a uc¢tovnych poradcov

kipa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi
(maloobchod)

kupa tovaru na Ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti
(velkoobchod)

Ucel zaloZenia: vypracovanie zasad organizacie hromadnej dopravy osOb, stanovenie
potrebného objemu vykonov pre jednotlivych dopravcov
a dopravnych subsystémov a ich prerokovania s hlavnym mestom SR
Bratislava a samospravnymi krajmi,

navrhnutie ekonomického zabezpecenia prevadzky Bratislavskej
integrovanej dopravy s efektivnym  vyuzivanim dostupnych
finan¢nych prostriedkov,

navrhovanie tarif, cestovného aprepravného v Bratislavskej
integrovanej doprave,

vypracovanie regionalneho projektu organizacie hromadnej dopravy
0s0b,

priprava zmluv na zabezpecenie prevadzky Bratislavskej integrovanej
dopravy medzi hlavhym mestom SR Bratislavou a Bratislavskym
samospravnym krajom na jednej strane adopravcami na druhej
strane,
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Predstavenstvo:

Dozorna rada:

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

organizacia finan¢nych tokov vramci Bratislavskej integrovanej
dopravy,

zabezpecenie informacného systému Bratislavskej integrovanej
dopravy,

kontrola vykonov a kvality dopravy v ramci Bratislavskej integrovanej
dopravy.

PhDr. Branislav Masarovic — predseda predstavenstva
Podzahradna 1060/19A

Tomasov 900 44

od 29.06.2018

Ing. Patricia Mestan - ¢len predstavenstva
Subezna 3558/5

Bratislava 811 04

od 29.06.2018

Ing. Tomas Vasek - ¢len predstavenstva
Povazanova 4

Bratislava 841 02

od 28.06.2019

Ing. Jozef Kruipa - predseda dozornej rady
Trstinska 11

Bratislava 841 06

od 29.06.2018

Michal Cagan - ¢len dozornej rady
Landauova 3145/2

Bratislava 841 02

od 29.06.2018

PhDr. Maria Kiskova - ¢len dozornej rady
Hviezdoslavova 1

Bernoldkovo 900 27

od 18.02.20219

Ing. Peter Lenc - ¢len dozornej rady
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Generalny riaditel’

Zakladné imanie:
Rozsah splatenia:

Akcie:

Akcionari:

Webova adresa:
E-mail:

Telefon:

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

Pupavova 48

Bratislava 841 04

od 23.04.2019

PhDr. Jana Polacikova - ¢len dozornej rady

Jasikova 18

Bratislava 821 03

od 23.04.2019

Ing. Zuzana Horcikova

0d 01.03.2016

33195,-EUR

33195,-EUR

Pocet akcii 33 195 ks, kmenové, zaknihované, akcie na meno
Menovita hodnota jednej akcie je 1 EUR

Bratislavsky samospravny kraj vlastni 21 577 kusov akcii
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava vlastni 11 618 kusov akcii

Obmedzenie prevoditelnosti akcii na meno, vzmysle stanov
spolocnosti.

Bratislavsky samospravny kraj

ICO: 360 636 06

Sabinovska 16, Bratislava 820 05

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
ICO: 006 034 81

Primacidlne namestie €. 1, Bratislava 814 99
www.bid.sk

info@bid.sk

+421 24826 4135



http://www.bid.sk/
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3. ZAKLADNE ULOHY SPOLOCNOST!

Spolo¢nost Bratislavska integrovana doprava, a. s. (dalej len ,BID, a. s.”) bola zaloZzena dna
30. juna 2005 ako spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym s cielom integrovat dopravné sluzby
na Uzemi Bratislavského kraja. Podla spolocenskej zmluvy je jej 65-percentnym vlastnikom
Bratislavsky samospravny kraj a 35-percentnym vlastnikom Hlavné mesto Slovenskej
republiky Bratislava. Dha 08.07.2009 na zédklade rozhodnutia dvoch spolo¢nikov formou
notarskej zépisnice ¢. N147/2009, Nz13259/2009, NCRIs 13425/2009 zo dna 27.04.2009 a N
149/2009, NZ 13363/2009, NCRIs 13526/2009 zo diha 27.04.2009 zmenila svoju pravnu formu
zo spolocnosti s ru¢enim obmedzenym na akciovu spolo¢nost so zdkladnym imanim vo
vySke 33 195,- EUR.

Spolo¢nost BID, a. s. zabezpecuje ulohy a tkony pri realizécii projektu IDS BK na zéklade
dohod a zmlav uzavretych s objednavatelmi dopravnych vykonov:

a) Bratislavskym samospravnym krajom (dalej len ,BSK”) a
b) Hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislava. (dalej len ,HMB*)

Spolo¢nost BID, a.s. spolupracuje pri realizacii projektu IDS BK aj s Ministerstvom dopravy
avystavby Slovenskej republike, ktory je objedndvatelom dopravnych vykonov
v Zelezni¢nej doprave.

a v spolupraci s dopravcami posobiacimi v tomto regidne:

Dopravnym podnikom Bratislava, a. s. (dalej len ,DPB, a. s.”),

Slovak Lines, a. s. (dalej len ,SL, a. s.”),

Zelezni¢nou spolo¢nostou Slovensko, a. s. (dalej len ,ZSSK, a. s.”),

RegioJet, a. s. (dalej len ,RJ-SK, a.s.”) a

manazérom Zelezni¢nej infrastruktury — Zeleznicami Slovenskej republiky (dalej
len ,ZSR").

D

Zakladnou ulohou BID, a. s. je vykonavat také aktivity, ktoré budu smerovat k zatraktivneniu
verejnej dopravy v regidne v kontexte s prudkym rozvojom individudlnej automobilovej
dopravy. Uvedeny ciel chce BID, a. s., ale aj jednotlivi objedndvatelia, dosiahnut
predovsetkym zavedenim jednotnych tarifnych podmienok u vsetkych dopravcov
zapojenych do IDS BK, zavedenim pravidelného intervalu jednotlivych spojov
a zabezpe&enim nadvéznosti jednotlivych spojov. Dalej BID, a. s. vykonava nasledujice
cinnosti:

1. Spracovanie navrhov cestovnych poriadkov v sulade s platnym Planom dopravnej

obsluznosti Bratislavského kraja, ich prerokovanie s dotknutymi subjektami.

2. Priprava podkladov pre vyjadrenie HMB a BSK k dopravnej obsluznosti v IDS BK,
uzemnoplanovacim podkladom a izemnoplanovacim dokumentaciam.
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3. Spréva arozvojjednotného tarifného systému IDS BK, t. j. tarifné usporiadanie, druhy
cestovnych listkov a ich ceny, spésoby tarifného vybavovania cestujucich a s tym
suvisiace Cinnosti a postupy.

4. Priprava, navrh arealizdcia dopravnych prieskumov pre ucely delby trzieb medzi
dopravcov zapojenych do IDS BK.

5. Zabezpecenie jednotnej informovanosti cestujucich IDS BK. Zabezpecenie pripravy
tlacenych informa¢nych materidlov ako aj prevddzka elektronickych sluzieb
poskytovanych v rdmci IDS BK.

6. Zabezpecenie propagacie IDS BK prostrednictvom medidlnych kanalov, tla¢enych
materidlov, socidlnych sieti a podobne.

7. Zabezpeclenie prevadzky informacnych systémov (tzv. backoffice) postupnym
budovanim zdzemia pre pripravované elektronické sluzby (napr. multimodalny
vyhladavac spojeni) v rdmci IDS BK.

8. Priprava, navrh a zabezpecenie delby trzieb medzi dopravcov zapojenych do IDS BK,
vratane vyhodnocovania vyvoja predaja cestovnych listkov.

9. Vyhodnocovanie prevadzky systému IDS BK a vypracovdvanie sprav o fungovani
tohto systému pre subjekty zapojené do IDS BK.

Projekt integrovanej dopravy je postaveny tak, aby sa mohli postupne do systému pripojit
aj dalsie spolo¢nosti prevadzkujuce verejni osobnu dopravu v Bratislavskom kraji, pripadne
dalsi objedndvatelia dopravy, nakolko sa nejednd o uzavrety systém podsobiaci iba
v ohrani¢enom uzemi.
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5.1. Prehlad aktiv a pasiv

a) Prehlad aktiv stav k 31.12

«
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EKONOMICKE UKAZOVATELE SPOLOCNOSTI

Tabulka ¢. 1 Prehlad aktiv
2017 2018 2019
Aktiva
eur % eur % eur %
Spolu majetok 729901 | 100,00 753 239 100,00 1 088 051 100,00
Neobezny majetok 10 884 1,49 88850 11,80 79 386 7,30
Dlhodoby nehmotny majetok 4065 37,35 65865 875 50 664 4,66
Dlhodoby hmotny majetok 6819 6265 22985 3,05 28722 2,64
Dlhodoby financny majetok 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Obezny majetok 715 895 98,08 | 661001 87,75| 1003 067 92,19
Zdsoby 60 0071 73 0,00 103 0071
Dlhodobé pohladdvky 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Krdtkodobé pohladdvky 26 080 364| 196 309 26,06 88 634 815
Kratkodoby financny majetok 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Financné ucty 689755 96,35 464619 61,69 9714330 84,03
Casové rozlisenie 3122 0,43 3388 0,45 5598 0,51
Naklady budicich obdobi 3122\ 100,00 3388 045 5598 057
Prijmy budcich obdobi 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vyvoj aktiv
1-200
L 6
1-000
= 800
5 9 3 3
8 600 1003
400 716 661
200
0 11 89 79
2017 2018 2019
Roky

Neobezny majetok

Graf ¢. 1: Vyvoj aktiv

Obezny majetok

Casové rozligenie
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b) Prehlad pasiv stav k 31.12.

Tabulka ¢. 2 Prehlad pasiv
2017 2018 2019
Pasiva
eur % eur % eur %

Spolu vlastné imanie a zavazky 729 901 100,00 753239| 100,00|1088051| 100,00
A. Vlastné imanie 183 496 25,14 255779 33,96 294195 27,04
Al. Zékladné imanie 33195 18,09 33195 4,41 33195 3,05
A.ll. Emisné azio 0 0,00 0 0,00 0 0,00
A.lll Ostatné kapitalové fondy 13 800 7,52 13 800 1,84 13 800 1,27
A.IV. Zakonné rezervné fondy 6639 3,62 6639 0,88 6 639 0,61
A.V. Ostatné fondy zo zisku 27 000 14,72 27 000 3,58 27 000 2,48
A.VI. Ocerovacie rozdiely z precenenia 0 0,00 0 0,00 0 0,00
A.VII.VH minulych rokov 85643 46,67 172 862 22,95 175 145 16,10
AVIII.VH bezného tctovného obdobia 17 219 9,38 2283 0,30 38416 3,53
B. Zavazky 546 349 74,85| 417786 55,47 632322 58,12
B.l. dlhodobé zavazky 4985 0,91 7 032 0,93 10 101 0,93
B.Il. dlhodobé rezervy 5 859 1,07 5 859 0,78 5859 0,54
B.IIl. dlhodobé bankové uvery 0 0,00 0 0,00 0 0,00
B.IV. Kratkodobé zavazky 226 369 41,43| 187681 24,92| 381968 35,11
B.V. kratkodobé rezervy 309 136 56,58 | 217214 28,84 234394 21,54
B.VI. Bezné bankové tvery 0 0,00 0 0,00 0 0,00
B.VII. kratkodobé financ¢né vypomoci 0 0,00 0 0,00 0 0,00
C. Casové rozlisenie 56 0,01 79 674 10,57| 161534| 14,84
C.l. Vydavky buducich obdobi 0 0,00 0 0,00 0 0,0
C.l.  Vynosy buducich obdobi 56 100,00 79 674 10,57 161534 14,84




<

VYROCNA SPRAVA 2019

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

Vyvoj pasiv
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Graf ¢.2: Vyvoj pasiv
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5.2. Prehlad nakladov a vynosov

a) prehlad nakladov

Tabulka ¢. 3 Prehlad nakladov Udaje st uvedené v EUR
Naklady 2017 2018 2019
Spotreba materidlu 32713,68 28 622,74 25 481,10
Spotreba energie 5912,78 9 083,63 6 167,74
Predany tovar 0,00 0,00 0,00
Opravy a udrzovanie 14 922,64 5 878,54 6 904,23
Cestovné 4 099,85 2 666,60 4792,09
Naklady na reprezentaciu 1291,88 6417,92 4 488,02
Ostatné sluzby 857 331,91 783 854,71 1751967,32
Mzdové naklady 296 364,30 341291,07 459 062,27
Odmeny ¢lenom orgénov 39 000,00 37 133,33 38 693,86
Zékonné socialne zabezpecenie 113 151,78 130 029,70 168 335,10
Zékonné socialne naklady 12 545,72 16 227,68 12 199,91
Dan z motorovych vozidiel 231,79 202,58 234,25
Dan z nehnutelnosti 0,00 0,00 0,00
Ostatné dane a poplatky 273,53 847,33 1075,57
Predany material 0,00 0,00 0,00
Dary 0,00 0,00 0,00
Zostatkova cena predaného DHaNM 0,00 0,00 0,00
Zmluvné pokuty a penale 6,00 0,00 0,00
Ostatné pokuty a pendle 0,00 0,00 0,00
Tvorba a zuct. oprav. pol. k pohlad. 0,00 0,00 0,00
Ostatné naklady na hosp. ¢innost 3 816,62 3 816,25 4 336,07
Odpisy HIM a NIM 577540 13 044,80 27 205,20
Uroky 0,00 0,00 0,00
Kurzové straty 5,07 0,01 0,00
Ostatné finan¢né naklady 2 246,19 4601,19 13 820,33
Dan z prijmu BC—spI. 82 222,13 0,00 14 727,25
Dan z prijmu BC-odl. 0,00 0,00 0,00
Hosp. vysledok bezného roka (zisk/strata) 17 218,59 2283,17 38416,21
Naklady + hosp. vysledok spolu 1489 129,86 1386001,25| 2577 906,52
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¢) porovnanie skutocného plnenia ndkladov s planovanymi
nakladmi v roku 2019

Tabulka ¢. 4 Porovnanie skuto¢ného plnenia nakladov oproti planu Udaje st uvedené v EUR
Rozpocet na rok 2019 %
Naklady
Plan Skutocnost
Spotreba materialu 35 600 25481 71,58
Spotreba energie 7 592 6168 81,24
Predany tovar 0 0 0,00
Opravy a udrzovanie 12 500 6 904 55,23
Cestovné 5000 4792 95,84
Naklady na reprezentaciu 7 000 4488 64,11
Ostatné sluzby 457 273 1751968’ 383,13
Mzdové néklady 460 282 459 062 99,73
Odmeny ¢lenom orgénov 41008 38694 94,36
Zékonné socialne zabezpecenie 176 920 168 335 95,15
Zakonné socialne naklady 11 680 12 200 104,45
Darn z motorovych vozidiel 300 234 78,00
Dan z nehnutelnosti 0 0 -
Ostatné dane a poplatky 1345 1076 80,00
Predany material 0 0 -
Dary 0 0 =
Zostatkova cena predaného DHaNM 0 0 -
Zmluvné pokuty a penale 0 0 -
Ostatné pokuty a pendle 0 0 -
Tvorba a zuct. oprav. pol. k pohlad. 0 0 -
Ostatné naklady na hosp. ¢innost 3700 4336 117,19
Odpisy HIM a NIM 25 440 27 205 106,94
Uroky 0 0 -
Kurzové straty 0 0 s
Ostatné finan¢né naklady 7 451 13 820 185,48
Dan z prijmu BC-spl. - 14727 -

' Do nakladov su zahrnuté aj naklady spojené s predajom cestovnych listkov IDS BK. V rozpocte BID na rok 2019
v polozke nakladov tieto naklady neboli planované. V rozpocte BID bola pldnovana vyska provizie z predaja
cestovnych listkov IDS BK.
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Dan z prijmu BC-odl. 0 0 -
Naklady spolu 1253 091 2539490 202,66
Vysledok hospodarenia bezného roka (zisk/strata) 16 706 38416 229,95
Naklady + vysledok hosp. spolu 1269 797 2577 906 203,02
d) prehlad vynosov
Tabulka ¢. 5 Prehlad vynosov Udaje st uvedené v EUR
Vynosy 2017 2018 2019

Ostatné vynosy z HC 352 060,08 379 546,78 551 029,84
Trzby z predaja sluzieb 1137 026,92 1 006 454,47 2026 876,67
Uroky 42,84 0,00 0,00
Kurzové zisky 0,00 0,00 0,01
Vynosy z dlh. finan¢. majetku 0,00 0,00 0,00
Ostatné financné vynosy 0,00 0,00 0,00
Vynosy spolu 1489129,86| 1386001,25| 2577 906,52

e) porovnanie skutocného plnenia vynosov s pldnovanymi

vynosmi na rok 2019

Tabulka ¢. 6 Porovnanie skuto¢ného plnenia vynosov oproti planu Udaje su uvedené v EUR
Rozpocet narok 2019
%
Plan Skutocnost
Ostatné vynosy z HC 503 900 551030 109,35
Trzby z predaja sluzieb 765 897 2026 8772 264,66
Uroky 0 0 -
Kurzové zisky 0 0 -
Viynosy z dlh. fin. majetku 0 0 -
Ostatné financné vynosy 0 0 -
Vynosy spolu 1269 797 2577 907 203,02

Do vynosov su zahrnuté aj vynosy spojené s predajom cestovnych listkov IDS BK. V rozpocte BID na rok 2019
v polozke vynosov tieto vynosy neboli planované. V rozpocte BID bola pldnovana vyska provizie z predaja

cestovnych listkov IDS BK




VYROCNA SPRAVA 2019

f) vybrané polozZky vykazu ziskov a strat

<

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

Tabulka ¢. 7 vybrané polozky zisku a strat Udaje st uvedené v Eur, stav k 31.12.
Ukazovatel 2017 2018 2019

Prevédzkové vynosy 1489 087 1386 001 2577907
Prevadzkové naklady 1387438 1379117 2510943
Prevédzkovy VH 101 649 6 884 66 964
Finan¢né vynosy 43 0 0
Finan¢né ndklady 2251 4601 13 821
VH z finan¢nych operacii -2208 -4 601 - 13821
Dan z prijmu z beznej ¢innosti 82222 0 14727
VH za beznu ¢innost 17 219 2283 38416
Mimoriadne vynosy 0 0 0
Mimoriadne naklady 0 0 0
Dan z prijmu z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0
Mimoriadny VH 0 0 0
Prevod podielu na VH spolo¢nikom 0 0 0
HV za uctovné obdobie 17 219 2283 38416
Trzby 1489 087 1006 45 2026877
Vykony 1489 087 1386 001 2577 907
Vynosy 1489130 1386 001 2577907
Naklady 1471911 1383718 2524764

5.3. Prehlad vysledku hospodarenia za uctovné obdobie

Tabulka ¢. 8 Prehlad vysledku hospodarenia Udaje st uvedené v EUR, stav k 31.12.
Ukazovatel 2017 2018 2019
VH za uc¢tovné obdobie v eur 17 219 2283 38416
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Graf ¢.3: Vysledok hospodarenia

5.4. Clenenie prevadzkovych nakladov

Clenenie prevéadzkovych nékladov
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5.5. Vybrané financné ukazovatele

a) vynosy z hlavnych cinnosti

Tabulka ¢. 9 Vynosy z hlavnych cinnosti Udaje st uvedené v EUR
Ukazovatel’ 2017 2018 2019
Cerpanie dotacie 349990 349 945 458 900
b) Viastné imanie
Tabulka ¢. 10 Vlastné imanie Udaje su uvedené v EUR
Ukazovatel’ 2017 2018 2019
Vlastné imanie 183 496 255779 294 195
c) Stdle aktiva
Tabulka ¢. 11 Udaje st uvedené v EUR
Ukazovatel’ 2017 2018 2019
Stale aktiva 10 884 88 850 79 386
d) Celkova likvidita
Tabulka ¢. 12 Celkova likvidita
Ukazovatel’ 2017 2018 2019
Celkova likvidita 3,16 3,52 2,63
e) Nakladovd rentabilita
Tabulka ¢. 13 Nékladova rentabilita
Ukazovatel’ 2017 2018 2019
Nakladova rentabilita v % 8,75 0,16 1,52
Spoloc¢nost vyprodukovala na 1 EUR nakladov straty X X X
Zisk na 1 EUR nakladov 0,0875 0,0016 0,0152
Dynamika rastu ukazovatela 267,58 -98,17 950,00
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f) Ukazovatel zadlZenosti

Tabulka ¢. 14 Ukazovatel zadlZzenosti Udaje st uvedené v %
Ukazovatel 2017 2018 2019
Ukazovatel zadlzenosti 74,85 55,47 58,12
Dynamika rastu ukazovatela 114,57 -25,89 104,78

Odporucand vyska zadlZzenosti je 50 - 70 %

g) Uverovd zadlZenost

Tabulka ¢. 15 Uverové zadlzenost

Ukazovatel 2017 2018 2019

Uverova zadlzenost 0* 0 ** (@

* Spolo¢nost BID, a. s. nemala k 31.12.2017 ziadne bankové Uvery.
** Spolocnost BID, a. s. nemala k 31.12.2018 Ziadne bankové uvery.

*** Spoloc¢nost BID, a. s. nemala k 3112.2019 ziadne bankové tvery.

5.6. Dopliiujuce udaje a informacie

a) Priemerny stav zamestnancov

Tabulka ¢. 16 Priemerny stav zamestnancov

Ukazovatel 2017 2018 2019

Priemerny stav zamestnancov v pracovhom pomere 16 17 18

U¢tovna jednotka nema vyznamny vplyv na zamestnanost v regidne.
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b) Prehlad dlhodobého majetku — pohyb obstardvacich cien,
oprdvok a zostatkovych cien

Tabulka ¢. 17 Prehlad dlhodobého majetku Udaje su uvedené v EUR
Opravk
) Obstaravacia prav y’a Zostatkové
Ukazovatel Stav opravné
cena . ceny
polozky
osobny automobil VWW Passat 36 549,73 36 549,73 0,00
Osobny automobil Skoda Octavia 17 741,67 4 436,40 13 305,27
multifunk¢éné zariadenie, PC zostava 5 645,00 5 645,00 0,00
Oznacovace cestovnych listkov 30 250,00 14 917,00 15 333,00
Tvorba web stranky 5920,00 4 255,00 1 665,00
SW - jadro, mobilna aplikécia, vyhladavac spojeni 70 000,00 21 006,00 48 994,00
k31.12.2019| 166 106,40 86 809,13 79 297,27

¢) Rozdelenie vysledku hospoddrenia beZzného uctovného

obdobia
Tabulka ¢. 18  Rozdelenie vysledku hospodarenia Udaje st uvedené v EUR.
Rozdelenie vysledku hospodarenia na zaklade zapisnice z VZ
Neuhradena strata
Zdarovacie obdobie Zakonny SRS minulych Pridel do Tantiémy
rezervny rokov/nerozdeleny | socidlneho | Dividendy | organom
fondy i o . .
fond zisk minulych fondu spolocnosti
rokov
2017 17219
2018 2283
2019

Vplyv ¢innosti tctovnej jednotky na zivotné prostredie a na zamestnanost

BID, a. s. nema vyznamny vplyv na Zivotné prostredie a na zamestnanost v regidne. Napriek
tejto skutocnosti zamestndva v priemere 18 zamestnancov apodla aktualnej potreby
niekolko zamestnancov na dohody. Rovnako poskytuje aj prilezitostnu pracu Studentom
strednych a vysokych 3kél na zaklade dohody o brigadnickej ¢innosti.

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni uctovného obdobia, za ktoré
sa vyhotovuje vyrocna sprava
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V Uctovnictve BID, a. s. po skonceni u¢tovného obdobia nedoslo k vyznamnym udalostiam
osobitného vyznamu.

Naklady na c¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja

BID, a. s. v sulade so svojimi aktivitami nevynakladd néklady na ¢innost v oblasti vyskumu
a vyvoja.

Vlastné akcie, docasné listy a obchodné podiely

BID, a. s. nenadobudla v roku 2019 Ziadne vlastné akcie, docasné listy a obchodné podiely,
nenadobudla ani akcie, docasné listy a obchodné podiely ovladajucej osoby.

Rozdelenie vysledku hospodarenia v schvalovacom konani

BID, a. s. v roku 2019 vytvorila zisk vo vyske 38 416,21 EUR, ktory predstavenstvo navrhuje
ponechat ako nerozdeleny zisk minulych rokov.

Organizacné zlozky spoloc¢nosti

BID, a. s. nema ziadnu organizac¢nu zlozku v tuzemsku ani v zahranici.
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6. PREVADZKA A ROZVOJIDS BKV ROKU 2019

6.1. Dopravna integracia

Zmeny v oblasti dopravnej integracie

V roku 2019 prebehlo viacero zmien v organizacii verejnej osobnej dopravy v Integrovanom
dopravnom systéme v Bratislavskom kraji. Zmeny sa dotkli mestskej hromadnej dopravy,
primestskej autobusovej dopravy aj regionalnej zelezni¢nej dopravy. Pre 2019 bola
podstatna najma vyluka elektriciek na dubravsko-karloveskej radidle astym suvisiaca
celkovd zmena v organizécii elektrickovych liniek, ktoré tvoria nosny systém MHD
v Bratislave. Mensie zmeny nastali v primestskej autobusovej doprave (PAD) v Bratislavskom
kraji, zasadnejsie mimo Bratislavského kraja. Zmeny sa dotkli aj Zelezni¢nej dopravy (ZD).

Organizaciu MHD, PAD a v malej miere aj ZD ovplyviiovali po¢as roka navyse viaceré vyluky
¢i uzz dovodu prac na infrastrukture, alebo z dévodu kulturnospolocenskych, ¢i Sportovych
podujati. Zdbévodu konania uvedenych podujati bola v niektorych pripadoch verejna
doprava aj posilfhovana.

Zmeny v mestskej hromadnej doprave

Organizéacia MHD bola okrem rozsiahlejsich vyluk menenad aj z dévodov reakcie na aktudlny
dopyt po posilneni jestvujucich spojeni alebo zavedeni novych spojeni, ¢i zastavok .
Vyznamnejsie udalosti su uvedené v nasledovnom prehlade:

e 0Od 8. januara bola obnovend premavka na trolejbusovej linke 208 v skratenej trase
Sulekova - HodZovo nam. - Kollarovo nam. — Ul. 29. augusta - Nemocnica Sv.
Michala. Linka premava v intervale 30 min. a je obsluhovana jednym vozidlom.

e 0Od 15. februara bola v suvislosti so zac¢iatkom rekonstrukcie okruznej krizovatky
pod Pristavnym mostom presmerovana linka 87.

e 0d 18. februara sa zacala Uplna uzavierka ulice Mlynské nivy. Tato vyluka sa dotkla
liniek 50, 70, 205, X72 a N61, pricom s vynimkou linky 70 vietky menované zacali
premavat po ndhradnej trase po Parickovej ul., ktord bola vyclenena iba pre
premdavku MHD a vozidiel taxi.

e Kuvedenému datumu mesto zrealizovalo Upravou dopravného znacenia vyhradené
bus-pruhy na viacerych strategickych komunikaciach, pricom vdaka tomu sa na
Gagarinovej v popoludnajsej Spicke podarilo znizit priemerné meskanie nosnych
trolejbusovych liniek 201 a 202 o cca 20 minut.

e Od 1. marca bola na rekreacnej linke 144 s trasou Koliba (obratisko trolejbusov) —
Kamzik zriadena nova zastavka pri zachytnom parkovisku a nasledne od 16. marca
bola tato linka zahustena na 15 minutovy interval.

e 0Od 24. aprila bolo zmenenych viacero cestovnych poriadkov liniek MHD. Najvacsou
zmenou bolo posilnenie plnych spojov na rannu zmenu vo Volkswagene cez
pracovné dni a zrusenie spojov reagujuce na obmedzenie vyroby cez vikend.
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e Vpriebehu mesiacov april amdj bola testovand na linke 7 kapacitna suprava
elektriciek zlozena z troch voznov s celkovou kapacitou cca 420 os6b.

e 0Od 10. do 26. maja sa konali Majstrovstva sveta v ladovom hokeji a v tej suvislosti
bola posilnena premavka na linkdch 2, 4, 61 a premavala kyvadlova linka H zo
zachytného parkoviska na Technickej ulici.

e 0Od 27. maja doslo k uprave cestovnych poriadkov vietkych elektrickovych liniek.
Bola upravenda - zredlnenda jazdna doba, vzijomné preklady jednotlivych
elektrickovych liniek na spolo¢nych Usekoch, nadvaznosti elektrickovych liniek na
koncoch radidl na autobusové linky, resp. na Zel. stanici Nové Mesto na linku
zelezni¢nej dopravy S70. Na niektorych radidlach doslo k zvy3eniu kapacity.

e Od 22. juna zacala rekonstrukcia dubravsko-karloveskej elektrickovej radialy.
V suvislosti s tym bola kompletne reorganizovana elektrickova doprava. Na kazdej
radidle ostala premavat uz iba jedind nosna linka s intervalom 4 mindty v rannej
Spicke, 5 minut vsedle apoobednej Spicke a7,5 minut vecer acez vikendy.
Elektrickova linka X6 do Karlovej Vsi po Molecovu mala interval v rannej Spicke
pracovnych dni 3 minuty, v sedle a poobede 4 minuty. Vietky linky sa stretavali
v prestupnom uzle Nam. SNP / Kamenné nam. Vynimkou bola iba linka ¢. 2, ktora
premavala zo ZST Nové Mesto na Hlavnu stanicu a celodenne celotyzdenne mala
interval 15 minut. Linka 2 vSak premavala iba do 1.9.2019, potom ju ciasto¢ne
nahradila pocas prepravnych Spiciek pracovnych dni linka 7 (spdjajuca Hlavnu
stanicu a ZST Vinohrady). Nahradnu dopravu v Useku Molecova - Borska — Pri kriZi
zabezpecovala autobusova linka X5.

e 0d 2. septembra boli zahustené intervaly liniek 83 a 84 pocas $piciek pre zvysenie
prepravnej kapacity z Dubravky. V novembri boli zavedené dalSie posilové spoje
v rannej $picke mimo cestovného poriadku z Dubravky, Pri krizi po Patrénku.

e Od 1.novembra bol na linkach 93 a 94 zahusteny sedlovy interval z 12 na 10 minut,
teda nasledny interval bol zahusteny na 5 minut. Linka 192 zacala premdvat uz aj cez
Skolské prazdniny.

e 0Od 15. decembra zacala linka 123 premavat cez rozvojovu lokalitu Bory a zacala
obsluhovat 2 nové zastavky. UZ skor, pocas roka, boli zriadené nové zastavky
,Kupalisko Lamac” na ul. Segnare pre linky 30 a 130 a ,Hrachova” na Mierovej ul. pre
linku 212. Na zastavke Nam. L. Stdra zacali zastavovat aj autobusové linky 29, 50 a 70.
K 15.decembru bol tiez skrateny interval na linke 90 v ranej $picke -z 30 na 20 minut.

e 0Od 19. decembra bola spustena elektrickova doprava do Karlovej Vsi — zacali tam
premavat linky 4 a9. Zaroven boli zmenené trasy liniek 1 a3 alinkovy interval
elektriciek bol cez pracovné dni v poobednej Spicke zahusteny z5 na 4 minuty.
Nahradnd autobusova linka X5 bola skratena na trasu Dubravka, Pri krizi — Karlova
Ves, Borska.

Zmeny v regionalnej zelezni¢nej doprave

Regionalna Zelezni¢na doprava premavala az do celostatnych zmien GVD (15.12.2019) bez
vyraznejsich zmien. Priebezne boli z dévodu prac na infrastrukture viaceré vyluky po trasach
medzi Hlavnou stanicou a Zel. stanicou Bratislava — Raca, Hlavnou stanicou a Zel. stanicou
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Bratislava - Vajnory a najviac vyluk (priblizne raz — dvakrat mesacne) bolo na trase linky S70
medzi Bratislavou a Kvetoslavovom.

e 0Od 4. juna boli poobedné vlaky kategdrie REX z Bratislavy do Pezinka zmenené na
vlaky kategorie Os, ¢im sa pridalo zastavovanie na zelezni¢nych staniciach v Raci,
Svatom Jure a Pezinku - zastavke.

e 0Od 15. decembra nastali v suvislosti s celostatnymi zmenami cestovnych poriadkov
zmeny aj v premavke vlakov v rdmci IDS BK. Z dévodu nizkej vytazenosti bol zruseny
ranny vlak na linke S20 cez pracovné dni do Bratislavy, namiesto toho bol zavedeny
jeden vecerny vlak z Bratislavy cez vikend a jeden par rannych vlakov na linke S50,
rovnako cez vikend. Najvac¢sou zmenou bolo zrusenie linky S25 - na trase Zohor -
Zahorska Ves, ktora bola cez pracovné dni v plnom rozsahu nahradena autobusovou
linkou 225.

e Aj vroku 2019, rovnako ako predchadzajuci rok, premaval v mesiacoch april -
oktéber tzv. turisticky ,vlacik Zahoracik”. Jednalo sa o tri pary vikendovych spojov
vedenych ako linka IDS BK ,T“ po trase Zahorska Ves — Zohor - Plavecké Podhradie
so zvy$enou kapacitou na prepravu bicyklov.

Z doévodu zvysujuceho sa dopytu po zelezni¢nej doprave a pre zlepSenie podmienok na
prestup bolo vpriebehu roka 2019 pri zelezni¢nych staniciach otvorenych viacero
prestupnych terminalov a zachytnych parkovisk. V juli bolo otvorené zachytné parkovisko
vo Svdtom Juri, od septembra tam zacala premavat aj nadvazna autobusova linka. V oktébri
bol zrekonstruovany prestupny terminal na Zelezni¢nej stanici v Senkviciach, vratane
autobusovych zastavok. V priebehu mesiacov september a december boli dané do uzivania
zachytné parkoviska na zel. staniciach v Malackdch aPezinku, obsluha autobusovymi
linkami sa tu v3ak nezmenila.

Zmeny v primestskej autobusovej doprave

V primestskej autobusovej doprave platia zasady, ktoré boli zrealizované najma zmenou
cestovnych poriadkov este v roku 2018. To znamena predovsetkym:

e pravidelné intervaly, ktoré su nasobkami a delitelmi ¢isla 60;

e nadvaznost avzdjomnd previazanost primestskej autobusovej a zelezni¢nej
dopravy;

e jednotné vedenie spojov vramci linky s minimom réznych variantov tras a tiez;
jednotné zastavovanie spojov na zastavkach v rdmci linky;

preklady roznych liniek na spolo¢nych usekoch;

posledné odchody z Bratislavy po 23. hod.;

V roku 2019 boli realizované viaceré zmeny v cestovnych poriadkoch PAD, ktoré reagovali ¢i
uz na zmeny v cestovnych poriadkoch Zelezni¢nej dopravy, ale do velkej miery na aktualny
dopyt a opodstatnené poziadavky cestujucich, samosprav, ¢i $kol.

e 0Od 24. februara boli upravené cestovné poriadky liniek premdavajucich v okrese
Malacky;
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0Od 21. marca boli upravené cestovné poriadky liniek premavajucich v seneckom

regione a Ciastoc¢ne aj v okoli Pezinka;

e 0Od 14. aprila boli upravené cestovné poriadky liniek premavajucich v pezinskom
regione a Ciasto¢ne v okoli Senca;

e 0Od 05. maja doslo k uprave cestovnych poriadkov najma na smery Dunajskéa Luzna
(Samorin) a Most pri Bratislave;

e 0d 01. jula boli realizované dalsie Ciastkové zmeny cestovnych poriadkov

e 0Od 01. septembra zacali v 3picke pracovnych dni premdvat autobusy na novy
prestupny termindl - na Zelezni¢nu stanicu vo Svatom Jure. Zaroven bola zriadena
linka 220 s trasou Kuchyna - Pernek — Jablonové — Zohor, ktord zacala premévat
v testovacom reZime v Case prepravnych 3piciek pracovnych dni ako pripoj na a od
vlakov linky S20 v Zohore. Vdaka koordinacii liniek 219 a 245 sa podarilo dosiahnut
optimdlne spojenie pre ziakov zBorinky aStupavy dochdadzajucich do 3kol
v Malackach. Krovnakému datumu doslo k skrateniu linky 102425 v okrese Trnava
iba po Horné OreSany (mimo uUzemia IDS BK), ¢im sa skoncila premavka primestskej
linky objednavanej Bratislavskym krajom az do okresu Piestany.

e Od 19. oktobra bola vsuvislosti sotvorenim zrekonstruovanej cesty medzi
Rohoznikom a Malackami zmenena trasa linky 289 a upravené niektoré odchody
linky 259.

e 0Od 15. decembra bola zriadena nova linka 225, ako nahrada vlakov linky 525 medzi

Zohorom a Zahorskou Vsou. K tomuto datumu boli zmenené aj cestovné poriadky

takmer vietkych ostatnych liniek PAD. Autobusové linky 102413 a 102414, ktoré su

objednavané BSK, boli skratené iba na uzemie IDS - teda po Samorin. Bola ukonéena
ich premévka do Gab¢ikova a Blatnej na Ostrove. V Gseku Samorin - Bratislava ostalo
vedenie liniek IDS BK bez zmeny.

BID sa v priebehu roka 2019 podielala na priprave sutaznych podkladov do verejného
obstardvania na nového poskytovatela sluzieb primestskej autobusovej dopravy. Stucastou
podkladov boli cestovné poriadky liniek a obehy vozidiel primestskej autobusovej dopravy
a Technicko-prevadzkové Standardy, ktoré stanovuju parametre na vybavenie vozidiel
a zastavok a nastavuju systémové opatrenia na zlepsenie poskytovanych sluzieb cestujucim.
V podkladoch boli aj stanovené ¢asy ¢akania pri nadvaznostiach jednotlivych spojov spolu
s opisom nadvaznosti v priru¢ke Garancia nadvaznosti.
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6.2. Tarifnd integracia

Zmena v delbe trzieb

BID zaciatkom roka 2019 vypracovala ndvrh na zmenu koeficientov v delbe trzieb. Navrh
vychadzal zo stanoviska Zilinskej univerzity v Ziline z roku 2017. Objednavatelia dopravnych
vykonov MDV SR, BSK a HMBA s navrhom BID suhlasili aod jula 2019 doslo kzmene
koeficientov pri vypocte podielu ztrzieb medzi mestom Bratislava (zénami 100 a 101)
aregionom.

V adresnych cestovnych listkoch bola uskuto¢nena zmena spésobu vypoctu podielu pre
zény 100 a 101. Po novom ma kazdy typ cestovného listka (PCL a JCL) vlastny podiel,
vypocitany pomerom poctu precestovanych zén k zénam, v ktorych cestovné listky platia.
Pricom zéna 100 sa pocita ako dve tarifné zény podla principov stanovenych v Cenovom
vymere IDS BK. Vypocet sa tyka Styri a viac zénovych jednorazovych cestovnych listkov
a véetkych predplatnych cestovnych listkov v kombinacii s regiénom.

Z neadresnych cestovnych listkov sa podiel do zén z jednotlivych druhov papierovych
listkov este aj v roku 2019 zistoval dopravnym prieskumom. Po novom je podiel pocitany
rovnakym algoritmom ako pri adresnych cestovnych listkoch s tym, ze kazdy viac z6novy
neadresny cestovny listok je priradeny k nastupnej zéne 100. Touto zmenou sa eliminovala
potreba vykonavat dopravny prieskum v autobusoch PAD a v MHD v dalSich rokoch.

Zmenou koeficientu v delbe trzieb sa dosiahol vacsi podiel z trzieb pre regionalne zény.

Integracia zelezni¢nej stanice Trnava

0d 01.08.2019 bolo uzemie IDS BK rozsirené o zelezni¢nu stanicu Trnava. Pribudla nova zéna
400 a zo zelezni¢nej stanice Trnava je mozné vyuzit vetky integrované cestovné listky na
linke S50 a S 55. Rozsirenie bolo realizované na zaklade ucasti BID v projekte SubNodes,
ktorého cielom bolo v prvej etape prave zavedenie IDS po Zelezni¢nu stanicu Trnava.

Eurépsky tyzden mobility

Akcia ,Eurépsky tyzdert mobility” (ETM) funguje od roku 2002 a ma za ciel zatraktivnit
a spopularizovat alternativne formy dopravy, predovsetkym pesiu, cyklisticki a verejnu.
V ostatnych rokoch sa tiez zameriava na kombinovanie réznych druhov dopravy.

Aktivity v rdmci ETM su rozdelené do dvoch kategorii:

e kratkodobé opatrenia, ktorych cielom je motivovat pouzivatelov osobnych dut
vyskusat si cestovanie alternativnymi formami dopravy,
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e dlhodobé opatrenia, ktorych cielom je trvalo zlepsit podmienky pre alternativne
druhy dopravy.

Mesto Bratislava sa do celoeurépskej akcie ,Tyzden mobility” zapdja uz od roku 2002 a od
roku 2012 mohli bezplatne cestovat pocas celého tyzdna vsetci drzitelia vodi¢skych
preukazov. Tato aktivita si nevyzadovala takmer ziadnu pracnost, naproti tomu naklady boli
priam enormné (cca 300 tis. €). Od roku 2017 sa do ETM zapadja aj Bratislavsky samospravny
kraj s tym, Ze umoznuje bezplatné, resp. zlavnené cestovanie v regiondlnej autobusovej
doprave. Vroku 2018 prislo Ministerstvo dopravy s celoslovenskou koordinovanou
kampanou, v ramci ktorej poc¢as ETM bolo mozné cestovat za zlavnené cestovné vo vlakoch
aj regionalnych autobusoch v tych krajoch, ktoré sa k akcii pripojili (v IDS BK bolo mozné
cestovat so zlavou v regionalnej doprave a bezplatne v MHD).

Bezplatnu (zlavnenu) verejnu dopravu vyuzivali najma bezni cestujuci, ktori si v uréenych
drioch nemuseli kupovat cestovné listky, len sa preukazali vodi¢skym preukazom. Vysledok
bol tak zna¢ne rozpacity, nakolko motoristi na akciu takmer nereagovali, tzn. cesty boli plné
ako obvykle a pripadni novi cestujuci vo verejnej doprave si méze vyskusat len to, kolko sa
zdrzZia vozidla MHD v kolénach. Z tohto pohladu nemala akcia Ziaden hmatatelny vysledok.

V roku 2019 bolo cielom BID a objednavatelov verejnej dopravy zatraktivnit akciu a prilakat
cestujucich na trvalo do verejnej hromadnej dopravy.

V rdamci Eurépskeho tyzdna mobility boli v IDS BK poskytnuté cestujucej verejnosti dve
opatrenia na zvysenie konkurencie schopnosti verejnej dopravy oproti individudlnej
automobilovej doprave.

e trvald zmena cien cestovnych listkov predavanych prostrednictvom mobilnej
aplikacie IDS BK na uroven elektronickych cestovnych listkov, vratane skratenia
aktiva¢ného casu z jednej minuty na 30 sekund,

e akciova cenaroc¢nych predplatnych cestovnych listkov zakipenych od 16.09.2019 do
30.09.2019.

Zmena ceny cestovnych listkov v mobilnej aplikacii IDS BK

Pred spustenim MA IDS BK do prevadzky prebehla rozsiahla diskusia o cene cestovnych
listkov predavanych prostrednictvom MA. BID presadzovala cenu elektronickych listkov, tak
ako bolo v tom ¢ase stanovené platnym Cennikom IDS BK. Voc¢i tomu sa vymedzil DPB, ktory
sa obaval o dopady na jeho trzby vramci IDS BK, nakolko predpokladal 100 % presun
cestujucich z SMS CL do CL z MA IDS BK. Vysledkom diskusie bola dohoda objednévatelov
dopravnych vykonov, Ze pocas prvého roku budu cestovné listky predavané scenou
papierovych cestovnych listkov.

Objednavatelia dopravnych vykonov prostrednictvom Memoranda o vzajomnej spolupraci
dohodli nasledovné:
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,Strany memoranda sa dohodllj, Ze po roku fungovania Mobilnej aplikdcie IDS BK, méZe dojst
na zdklade ekonomického vyhodnotenia k rozhodnutiu, Ze pre cestovné listky preddvané
prostrednictvom Mobilnej aplikdcie IDS BK bude uplatnend cena elektronickych cestovnych
listkov.”

Ekonomickou analyzou, ktoru vypracovala BID, bolo preukazané, ze MA IDS BK nemala vplyv

na pokles predaja SMS listkov. Cena cestovnych listkov v MA IDS BK stanovena na urovni
cien papierovych listkov bola jednou z naviac kritizovanych veci na mobilnej aplikacii.
Pouzivatelia oprdvnene poukazovali na nezmyselnost, ked existovali dve formy
elektronickych listkov s r6znou cenou (v MA a prostrednictvom Cipovej karty).

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bola od zaciatku ETM 2019 schvalena trvala uprava ceny
v MA IDS BK na uroven elektronickych cestovnych listkov.

Delba trzieb
V oblasti rozuctovania trzieb boli vykondvané najma bezné prevadzkové Cinnosti:

e kazdomesacnda delba trzieb zahfrajica import dat od dopravcov, spracovanie
transakcii s reklamdaciami a stornami, zadanie vstupnych parametrov, rozic¢tovanie
a pripadna komunikacia s dodavatelom sluzby rozuctovania, kontrola vysledkov
a priprava zuctovacich pokynov;

e pre potrebu realizacie delby trzieb vypocet dopravného vykonu (vo vozidlovych
a miestovych kilometroch) na mesacnej baze, podla jednotlivych médov doprav, na
zaklade podkladov poskytnutych dopravcami;

e spracovanie Statistik z delby trzieb - sledovanie vyvoja trzieb, sledovanie vyvoja
poctov predanych CL podla jednotlivych kategérii, sledovanie prepravnych
vykonov.

Dopravny prieskum

Pravidelny dopravny prieskum je zamerany na zistenie koeficientov potrebnych pre delbu
trzieb v IDS BK. S realizaciou prieskumu suvisi jeho priprava, vyber a zaskolenie scitacov,
spracovanie, vyhodnotenie a schvalenie vysledkov. Hodnotami zistovanymi v prieskume su:

e podiel vyuzitia tarify IDS BK voci tarife dopravcu (ZSSK, RJ,),
e koeficientu vyuzitia neadresnych cestovnych listkov v jednotlivych zénach IDS BK
(tdto skutocnost pre dalSie roky nebude zistovana)

V roku 2019 bol dopravny prieskum vykonany na prelome mesiacov marec a april.

Prevadzka automatov a oznacovacov

Od septembra 2016 prevadzkuje nasa spolo¢nost 60 OCL a 10 MPA.
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Pocas prevadzky bol vroku 2019 zaznamenany vandalizmus na viacerych Zelezni¢nych
staniciach. Tym, Ze BID nedisponuje dostato¢nym poctom nahradnych kusov, vymena
poskodenych zariadeni nie je zabezpelena videalnom case. Do buducna je potrebné
obstarat viac nahradnych kusov, aby bola prevadzka apredaj cestovnych listkov
zabezpeceny s minimalnym prerusenim.

BID planuje vroku 2020 obstarat nové, modernejSie oznacovace cestovnych listkov
s Citackou EMV kariet. Okrem 60 kusov, ktoré nahradia sucasné, pribudne dalSich 17 kusov
na doteraz neobsadené Zelezni¢né stanice v IDS BK. Dal3ich 23 kusov bude nahradnych
v pripade potreby vymeny a zabezpecenia nepretrzitej prevadzky.

6.3. Informacna integracia

Rozsirenie IDS BK o zelezni¢ny uzol Trnava

Dna 1. augusta 2019 bol IDS BK rozsireny o zelezni¢ny uzol Trnava. Ide o nultu fazu
rozsirovania IDS BK do Trnavského kraja. Cestujuci tym ziskali moznost cestovat na
integrované cestovné listky z Trnavy do celého Bratislavského kraja. Rozsirenie IDS BK bolo
prezentované tlacovou konferenciou, ktora sa uskutocnila na Zzelezni¢nej stanici v Trnave za
ucasti zastupcov ZSSK, HMB, BSK a BID doprave. V suvislosti s rozSirenim IDS BK o zelezni¢ny
uzol Trnava boli vydané informacné letaky, ktoré boli distribuované vsetkym dopravcom,
ktori su zapojenido IDS BK a tento krok bol prezentovany v tlacenych periodikach, na priklad
Magazin IDS a Magazin BSK.

Vesely autobus IDS BK

Pre navstevnikov Bratislavskych mestskych dni mal 27. aprila 2019 na Namesti Slovenského
narodného povstania Vesely autobus IDS BK opat pripraveny bohaty program. Pre malych
aj velkych nechybala prilezitost vyskusat si, aké je to sediet za volantom vodica, odfotit sa
priamo v autobuse s veselymi rekvizitami a odniest si pamatnu fotografiu, oboznamit sa
s moznostami cestovania v IDS BK.

Konferencia o lokaliza¢nych datach SIM kariet

BID si v ramci projektu Intereg Subnodes objednala analyzu o pohybe 0s6b v Bratislavskom
a Trnavskom kraji na zéklade lokaliza¢nych dat o polohe SIM kariet. Vysledky analyzy boli
prezentované 4. juna na konferencii Najvacsie zmapovanie mobility v Bratislavskom
a Trnavskom kraji. Na konferencii sa zucastnili zastupcovia Bratislavského samospravneho
kraja, HI. m. SR Bratislavy, zastupcovia akademického a privatneho sektora a samosprav.
Konferencia bola otvorena aj pre médid s moznostou rozhovorov so zastupcamiBID
a spracovatelov analyzy.
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Kampaii na podporu predaja cez Masterpass

Podpora predaja cestovnych listkov v mobilnej aplikacii IDS BK sa realizovala aj
prostrednictvom zlavy pri kipe a Uhrade listkov cez aplikaciu Masterpass, ktoré financovala
spolo¢nost Mastercard. Na zdklade dohody zrealizovala BID medidlne kampane, ktorych
cieflom bolo cestujucich informovat o prebiehajucich akcidch azaroven zvysit predaj
cestovnych listkov v mobilnej aplikacii IDS BK. Okrem Standardnych nastrojov, ktorymi boli
tlacové spravy, spravy vaplikacii aplagaty boli zrealizované aj medidlne kampane
v printovych médiach avon-line priestore. BID, a.s. spolupracovala aj internetovymi
influencermi Naked Bananas pri tvorbe podporného videa, ktoré malo pocas trvania
kampane niekolko stotisic videni.

Den otvorenych dveri DPB

BID, a.s. si kazdoroc¢ne v septembri nenecha ujst moznost prezentacie IDS BK a pribliZzenia
jeho fungovania verejnosti aj na Dni otvorenych dveri DPB. Ten sa kona vzdy v sobotu pocas
Eurépskeho tyzdnha mobility.

Navstevnikov sme aj v roku 2019 opat potesili oblubenym Veselym autobusom IDS BK.
Rovnako nechybala prileZitost vyskusat si, aké je to sediet za volantom na mieste vodica i
oboznamit sa s moznostami cestovania v IDS BK, vratane rozsireného cestovania az do
Trnavy. Oproti minulym rokom sme pozmenili atrakcie uréené detom. V autobuse boli
indtalované historické uniformy DPB a pocas celého dna prebiehalo v interiéri vozidla
malovanie na tvar. Odbornici z BID okoloiducim poradili, ako vyhodne cestovat, kde viade
a aké cestovné listky mézu pouzivat a podelili sa aj oinformacné materidly a pamatné
predmety IDS BK.

Mobilna aplikacia IDS BK

Mobilnd aplikacia IDS BK je jedinou aplikaciou, ktory umoznuje vyhladat spojenie v rdmci
IDS BK azaroven zakupit cestovné listky. Rast poctu uzivatelov a predanych listkov bol
dosiahnuty aj podpornymi aktivitami, ktoré v minulom roku realizovala BID, a.s.

V spolupraci s Ondrejom Mackom zmagazinu touchIT bola aplikicia prezentovana na
najvacsom hracskom a IT podujati IXPO. Boli zrealizované aj dalSie podporné aktivity, ktoré
suviseli s rozSirenim IDS BK o zelezni¢ny uzol Trnava a so znizenim cien cestovnych listkov
v aplikacii o 10%.
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Infocentrum IDS BK

BID poskytovala cestujucim informacie prostrednictvom Infocentra IDS BK. Za 12 mesiacov
smerovalo na infocentrum spolu 2357 podnetov. Prevazna vacsina otdzok cestujucich sa
tykala poskytovania informacii o cestovnych poriadkoch, tras, vyhladania spojeni ci
vSeobecnych tarifnych informdcii - 649 podnetov. Vyrazny narast otdzok tykajucich sa
predplatnych cestovnych listkov bol zaznamenany v mesiaci september (154), kedy bola
pocas Europskeho tyzdna mobility mimoriadne znizena cena ro¢nych predplatnych
cestovnych listkov. Najvacsi pocet otazok od cestujucich - az 348 - evidujeme v mesiaci
september, kedy okrem Eurépskeho tyzdna mobility zacal Skolsky a akademicky rok.

Informdcie cestujucim boli poskytované aj prostrednictvom fanpage IDS BK na socidlnej sieti
Facebook prostrednictvom komentérov ¢i odpovedi na otdzky poslané cez Messenger.
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Ocenenie pre mobilnu aplikaciu IDS BK

Portal MojAndroid.sk vyhlasil anketu 4ka Android Code 2019 o najlep3ie Android aplikacie
zo Slovenska. Hlasovat za najlepsiu appku za rok 2019 mohli Citatelia portélu. V kategorii
Doprava a cestovanie bola nominovana aj mobilna aplikacia IDS BK, ktora sa v ankete
umiestnila na 3. mieste. Pred fiou sa umiestnili uz len aplikacie, ktoré maju celoslovensku

2 30

2 30 ogle (=

2 15 063€ \X

2 1,08€ ¥

posobnost.

Magazin IDS

Aktuality, novinky a plany v IDS BK, rozhovory s poprednymi odbornikmi z oblasti dopravy,
zaujimavosti zdopravy vzahranic¢i, prehlad kultirnych aspolocenskych podujati
v Bratislave aregidéne, alebo tipy na cestovanie za zazitkami s DS BK. To v3etko a dalsie
$pecialne prilohy pre Citatelov priniesol Magazin IDS, ktory vydava BID.

Magazin je distribuovany na predajnych miestach dopravcov, vo vozidlach primestskych
vlakov a autobusov a v mestskych informacnych centrach. Magazin vychadza v naklade
10.000 kusov a v roku 2019 boli publikované 4 vydania.
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7.  OSTATNE CINNOSTI

Dohoda o spolupraci

BID v roku 2019 obnovila rokovania s objednavatelmi ohladom novej Dohody o spolupraci.
Nova Dohoda ma stanovit jednoznacné postavenie objednavatelov dopravy a koordinatora
v IDS BK. Stanovit prava a povinnosti zmluvnych stran a posilnit pravomoci BID vo vztahu
k jednotlivym dopravcom. Dohoda o spolupraci presla viacerymi pripomienkami vietkych
strdn a predpoklad ukoncenia rokovani je v prvej polovici roka 2020.

Studia o moznostiach rozsirenia IDS BK do Trnavského kraja

V rdmci projektu SubNodes bolo v roku 2019 okrem rozsirenia IDS BK po zelezni¢ny uzol
Trnava aj vypracovanie $tudie o moznostiach rozsirenia IDS BK do Trnavského kraja. Studia
je rozdelend na analyticki a ndvrhovu ¢ast po dopravnej aj tarifnej stranke. Osobitnou
Castou Studie je analyza lokaliza¢nych dat zo SIM kariet, ktora bola obstarana Specidlne za
ucelom lepsieho pochopenia priestorovych vazieb na iuzemi BK a TTK. Dokument bude po
suhlase uradu BSK predloZeny zastupitelstvu BSK na schvalenie ako priloha k platnému
planu dopravnej obsluznosti Bratislavského kraja. Studia ma sluzit ako odrazovy mostik pre
rozSirenie resp. integraciu Uzemia Trnavského kraja so zapojenim dopravcov operujucich na
Uzemi sucasného IDS BK.

Centralny dispecing

Od 19.08.2018 boli v primestskej autobusovej doprave zavedené intervalové resp. taktové
cestovne poriadky so zabezpelenim nadvaznosti medzi regiondlnymi autobusmi
aregionalnymi autobusmi avlakmi. Pre plnohodnotnu funkénost takto zavedeného a
nastaveného systému je nevyhnutné, aby koordinator IDS BK disponoval Centralnym
dispec¢ingom koordinatora, prostrednictvom ktorého bude zabezpecovat kontrolu
a funkénost nadvaznosti jednotlivych spojov. Pre plné vyuZitie akontrolu dodrziavania
nastavenych cestovnych poriadkov nie je mozné fungovat bez CED. CED vyuzZivaju vietci
koordinatori integrovanych dopravnych systémov v okolitych krajinach. Vysledkom
a fungovanim CED bude mat koordinator vsetky data na vyhodnocovanie aspravne
nastavenie verejnej dopravy v ramci IDS BK.

Verejné obstaravanie na CED prebehlo pocas roka 2019 a vitaznym uchddzacom sa stala
spolo¢nost TranData. V ramci verejného obstaravania bol obstarany softvér CED, servisna
podpora (v rozsahu 9 hodin pocas 5 pracovnych dni), pravidelny update systému
a mapovych podkladov, a rozvoj podla poziadaviek koordinatora v rozsahu 1 000 hodin.

CED je softvérové ahardvérové vybavenie, ktoré slizi na riadenie dopravy, sledovanie
polohy vozidiel mestskej hromadnej dopravy, primestskej autobusovej dopravy
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aregiondlnej zelezni¢nej dopravy vIntegrovanom dopravnom systéme v Bratislavskom
kraji. CED umozniuje vzajomnu komunikaciu medzi pracovnikmi koordinatora, dopravcami
a manazérom infrastruktury, automatické zabezpecenie upozorfiovania na dodrzanie
vopred zadefinovanych nadvaznosti spojov réznych druhov dopravy alebo rovnakého
druhu dopravy.

Softvér CED bude zabezpecovat:

e zber aarchivaciu dat (zbieranie informdcii z jednotlivych vozidiel ako su poloha,
rychlost vozidla, pocet cestujucich, ¢as odjazdu zo zastavky, cestovné poriadky
a pod.) s ich okamzitou archivaciou,

e podporu operativneho riadenia prevadzkovych problémoyv,

e komunikacia medzi dispeCerom koordinatora, dispeCerova dopravcu, vodicom
vozidla,

e generovanie siete liniek (v mape alebo v schéme),

e evidenciu a pasportizaciu zastavok,

e vypocty odjazdenych kilometrov potrebné pre delbu trzieb,

e informovanost cestujucich (virtuadlna zastavkova tabula, poloha aktudlne jazdiacich
Spojov).

PInohodnotna prevadzka systému CED sa predpoklada v priebehu roka 2020.
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8. PREHLADY

8.1. Zakladné informacie o IDS BK

Tabulka ¢. 19 Zakladné ukazovatele IDS BK

parameter 2017 2018 2019
Uzemie IDS BK 902 106 902 106 975 655
rozloha tzemia (ha) 249970 249970 257120
pocet obyvatelov 652214 652214 718431
pocet obci 95 95 96
- toho miest 7 7 8
Dopravcovia 3 4 4
mestskd hromadna doprava 1 1 1
regiondlna autobusové doprava 1 1 1
Zelezni¢nd doprava 1 2 2
Pocet zon 50 50 51
regiondlne 48 48 49
mestské 2 2 2
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Graf ¢.5 Zakladné ukazovatele IDS BK
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8.2. Prehlady v dopravnej oblasti

Pocet liniek

Nakolko v sledovanom obdobi prislo k zmenam v dopravnej oblasti, pocet liniek sa oproti
predchadzajicim roku mierne znizil.

Tabulka ¢. 20 Vyvoj poctu liniek
2017 2018 2019
Pocet liniek
158 174 170
vlakové 6 9 9
MHD Bratislava 106 109 104
- Z toho elektrickovych 9 9 5
- Z toho autobusové linky MHD v Bratislave 64 67 66
- z toho trolejbusové linky MHD v Bratislave 13 13 13
- ztoho nocné linky MHD v Bratislave 20 20 20
MHD v ostatnych mestdch 2 2 2
regiondlne autobusové 44 54 55
Pocet liniek
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Graf¢.6 Vyvoj poctu liniek

Ukazovatel poctu liniek ma len informativny charakter, vacsi pocet liniek automaticky
neznamena kvalitnejSiu dopravni obsluznost anaopak, mensi pocet liniek horsiu
obsluznost.
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Dopravné vykony sa v sledovanom obdobi navysili v primestskej autobusovej a zelezni¢nej
doprave. VMHD zaznamenidvame mierny pokles. Narasty suvisia spridanim novych
vlakov, integraciou do Trnavya navy3enim vykonov v primestskej autobusovej doprave.

Tabulka ¢. 21 Vykony dopravcov (MKM)
Viykony dopravcov 2017 2018 2019 zmena 19/18
(miestové kilometre) 6788325129| 7174967711| 7440994000 105,70%
vykony vlakovych liniek 1185174339 1445610267 1645280971 113,81%
vykony v MHD Bratislave 4770568642 4824816368 4817948129 99,85%
vykony primestskej autobusovej dopravy 832582148 904 541076 977 764 900 108,09%
Vykony dopravcov (miestové kilometre) Vykony dopravcov 2019

(miestové kilometre)
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Graf ¢. 7 Vykony dopravcov (MKM)
Tabulka ¢. 22 Vykony dopravcov (vzkm, vikm)
Vykony dopravcov 2017 2018 2019 zmena 19/18
(voz./vlak. kilometre) 54306519 56135194 56599944 103,37%
vykony vlakovych liniek 2135976 2464 642 3244289 115,21%
vykony v MHD Bratislave 40270 642 40747 881 39862319 97,82%
vykony primestskej autobusovej dopravy 11899901 12922671 13968070 108,09%
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Graf ¢.8 Vykony dopravcov

8.3. Prehlady v tarifnej oblasti

Predaj cestovnych listkov IDS BK

Rok 2019 nepotvrdil trend poklesu predaja cestovnych listkov na jednu cestu z predoslych
rokov. Narast predaja 03,89 % znamenal vabsolitnom vyjadreni celkovo viac ako 34
miliénov predanych cestovnych listkov, ¢o je doterajsi rekord v IDS BK. Pri predaji dennych
cestovnych listkov a turistickych listkov bol zachovany trend rasticeho predaja z predoslych
rokov.

V segmente predplatnych cestovnych listkov doslo s vynimkou PCL 100+101 k narastu
poctu predanych listkov. V medziro€nom porovnani viak vzhladom na podiel PCL 100+101
na celkovom mnozstve PCL doslo kcelkovému poklesu. Tento pokles bol ciasto¢ne
kompenzovany narastom predaja PCL 100+101+REGIO. Pokles bol zapric¢ineny prechodom
cestujucich z kratsej ¢asovej platnosti (30, 90 dni) do ro¢nych PCL ainej formy predaja v
priebehu celého roka 2019. Najviac v3ak od septembra vdaka akcii zavedenej pocas
eurdpskeho tyzdna mobility. Dal$im vplyvom poklesu je predaj predplatnych cestovnych
listkov na platobné karty, ktoré nie je mozné vyuzit v IDS BK.
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Tabulka ¢. 23 Vyvoj predaja cestovnych listkov
2017 2018 2019 zmena 19/18
Predaj cestovnych listkov IDS BK

39796 246 39417670 40653 314 103,13%

cestovné listky na jednu cestu 33186659 32748722 34022716 103,89%
denné cestovné listky 202 069 243 862 288987 118,50%
SMS cestovné listky (mimo IDS BK) 5457 646 5455 355 5397 238 98,93%
Packing 4130 5571 6745 121,07%
predplatné cestovné listky 945742 964 160 937628 97,25%
- ztoho 100+101 797 253 797 827 764 366 95,81%

- ztoho REGIO 8749 9367 10101 107,84%

- ztoho 100+1014REGIO 67757 77451 83662 108,02%

- z toho sietové 139 142 154 108,45%

- ztoho SeniorPas (sietovy) 71844 79373 79 345 99,96%

Struktira cestovnych listkov na jednu cestu

Listky s najkratSou platnostou (15 min) dominuju v Strukture cestovnych listkov na jednu
cestu aj nadalej. S ndrastom zénovej a Casovej platnosti klesd podiel jednotlivych druhov
listkov, €0 ma suvis s poctom cestujucich v zénach 100+101 a v regiéne.

Cestovné listky na jednu cestu - rok 2019
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Graf ¢&.9 Struktara CL na jednu cestu

Najvyznamnejsi ndarast sa kazdoro¢ne opakuje v segmente cestovnych listkov s najkratSou
platnostou. Pokles predaja v cestovnych listkov s dlhSou zénovou a ¢asovou platnostou
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suvisi s neustalym narastom cestujucich, vyuzivajucich predplatné cestovné listky z regiénu
do Bratislavy. Tento pokles predaja bol v porovnani s predchadzajicim obdobim viditelne

miernejsi.
Narast/pokles predaja jednorazovych CL 2019/2018
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Graf ¢. 10 Medziro¢né porovnanie jednorazovych CL

Najvacsi vplyv na narast poctu JCL mala mobilna aplikacia. Podiel predaja elektronickych
cestovnych listkov sa voci papierovym zvysil tiez vplyvom MA IDS BK. Pomer zakladnych
a zlavnenych cestovnych listkov bol oproti roku 2018 zmeneny o 1 % v prospech zdkladnych

CL.
JCL zékladny/zlavneny za rok 2019 Podiel papler;\(;)](;h aeCLvroku
MAIDSBK ecLocL -
5% 7% Slovak
Lines

11%

Graf ¢. 11 Podiely typov jednorazovych CL
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Vyvoj predaja elektronickych CL

V OCL v MHD a na zelezni¢nych staniciach sme zaznamenali medziro¢ny narast predaja
0 18,7 %. V primestskych autobusoch doslo k poklesu 03,6 %, ktory v primestskych
priamo umerne suvisi s ndrastom predaja predplatnych cestovnych listkov v regiéne.

Pocet predanych eCL v MHD a na zelezni¢nych staniciach 2018/2019
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Graf ¢. 12 Vyvoj predaja eCL v MHD a na Zelezni¢nych staniciach
Pocet predanych eCL v Slovak Lines 2019/2018
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Graf ¢. 13 Vyvoj predaja eCL v Slovak Lines

Elektronické CL v mobilnej aplikacii

V mobilnej aplikacii bolo za cely rok 2019 predanych celkovo 1799 939 kusov cestovnych
listkov. Najvyssi podiel na celkovom predaji az 65,7 %, maju cestovné listky s najkratSou
platnostou. S narastom casovej azoénovej platnosti cestovného listka klesd aj pocet
predanych listkov.
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Cestovné listky predané mobilnou aplikaciou - rok 2019
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Graf ¢. 14 Cestovné listky predané v mobilnej aplikacii v roku 2019

Vo vyvoji predaja sledujeme pocas celého roka, s vynimkou letnych prazdnin, narastajuci
trend. Zlomovy bol najma september, kedy klesla cena cestovnych listkov o 10 % na uroven
eCL, ¢o vidiet aj v nasledujucom grafe. Lakadlom pre novych zdkaznikov bola aj zlava pri
platbe prostrednictvom aplikdcie Masterpass, ktord zdkaznikovi znizila platbu za kazdu
transakciu o dalsSich 0,20 resp. 0,10 €.

Pocet cestovnych listkov predanych mobilnou aplikaciou
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Graf ¢. 15 Vyvoj predaja cestovnych listkov predanych mobilnou aplikaciou od spustenia do prevadzky
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Struktura a vyvoj predaja PCL

Z ponukanych druhov je nadalej najvyuzivanejsi 30-dhovy PCL. Pri medziro¢nom porovnani
je ocividna najma zmena v 365 drovych PCL, ktorych bolo oproti roku 2018 predanych
016 315 ks viac. Tato zmena bola spésobena vyraznou zlavou z ceny 365-driového PCL
pocas Eurdpskeho tyzdna mobility.

Struktura predaja vietkych PCL v roku 2019
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Graf ¢. 16 Strukttra PCL v IDS BK

Presun cestujucich z inych typov PCL do ro¢nych sp6sobil celkové znizenie poctu PCL.

Tabulka ¢. 24 Medziro¢na zmena v pocte predanych PCL (ks)
2018 2019 zmena 19/18
Typ PCL

964 157 937 628 97,25%
7dni 26434 27707 95,20%
30 dni 593138 563 691 95,00%
90 dni 240412 225742 93,90%
365 dni 104173 120 488 115,70%

Vycislenim PCL v osobomesiacoch ziskavame udaj o vsetkych platnych PCL pocas
sledovaného obdobia. V prehlade PCL platnych v zénach 100+101 evidujeme v priebehu
celého roka 2019 pokles oproti predchadzajucemu obdobiu. Pokles je spésobeny poklesom
predaja z PCL s kratSou ¢asovou platnostou (30, 90 dni), ktory je mierne kompenzovany
narastom poctu ro¢nych PCL uz od zaciatku roka 2019. Tym, ze narastol pocet JCL vplyvom
MA IDS BK a pokles PCL s nizSou platnostou je vy3si ako narast ro¢nych PCL je predpoklad,

je cast zdkaznikov presla do mobilnej aplikacie.
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Dal3i vplyv na pokles maju opatrenia, ktoré boli realizované na podporu verejnej osobnej
dopravy v prvych tyzdnoch trvania dopravnych obmedzeni na Mlynskych Nivach a pod
Pristavnym mostom. V obdobi od 18.02. do 31.03.2019 bola bezplatnd preprava na
vybranych linkdch MHD ¢&. 75, 201, 202, 212 a X72. Pokles je spdsobeny aj zvySenym
predajom predplatnych cestovnych listkov na platobné karty.

Najvyznamnejsi narast ro¢nych PCL je zaznamenany pocas septembrovej akcie ETM, ¢o
vidiet aj v nasledujucom grafe.
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Graf ¢. 17 Vyvoj PCL platnych v zénach 100+101 v roku 2019

Pri kombindcii ciest zregiénu do Bratislavy je medziro¢ny narast o 10,4 %, odzrkadlujuci
dlhodoby trend prechodu cestujucich v regione na PCL. Narast o 5,1 % bol zaznamenany aj
v PCL platnych len vregionalnych zoénach. Pocas akcie ETM 2019 doslo aj k vyraznému
ndrastu ro¢nych PCL, ktoré ale v dal3ich mesiacoch ovplyvnili predaj 30 a 90 diovych PCL.
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Platné PCL - KOMBI (osobomesiace)
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Graf ¢. 18 Vyvoj PCL platnych v regidne a zaroven v zénach 100+101 v roku 2019
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Graf ¢. 19 Vyvoj PCL platnych v regidéne v roku 2019

V grafoch ¢. 18 a 19 je zndzorneny predaj PCL v kombinacii so 100+101 v rokoch 2018
a2019. Predaj ovplyvnuje prepravna vzdialenost a hustota osidlenia vdanom regiéne.
Najsilnejsi predaj je v prvych dvoch zénach od Bratislavy, ktory s narastajucou vzdialenostou
od hlavného mesta postupne klesa. Od Siestej zény sa jedna uz len o desiatky cestovnych
listkov. Vynimkou je Zahorie (zony 2XX), €o suvisi najma so Strukturou osidlenia v uzemi IDS
BK. Malacky ako okresné mesto sa nachdadzaju az v piatej zéne od Bratislavy. Najsilnejsi
region, kde cestujuci vyuzivaju PCL je Samorin (zony 4XX), najslabsia je pezinska oblast (zony
5XX).
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Predaj PCL Kombi za rok 2018
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Graf ¢. 20 Predaj PCL platnych v regidne a zéroven v zénach 100+101 v roku 2018

Predaj PCL Kombi za rok 2019
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Graf ¢.21 Predaj PCL platnych v regiéne a zéroven v zénach 100+101 v roku 2019

K najvyssiemu ndrastu predaja PCL doslo v Samorinskej oblasti (zéony 7XX) ato o0 10,5 %.
Najvacsi vplyv na narast ma vstup Regiojetu do IDS BK v aprili 2018. Prave v prvych
mesiacoch roka 2019 je ndrast najvyznamnejsi. V ostatnych oblastiach sa pohybuje priblizne
na urovni 4 %.

Pomer predaja zakladnych a zlavnenych predplatnych cestovnych listkov je 58,5 % ku 41,5
%. Medzi zlavnenymi mé osobitné postavenie Seniorpas, ¢o je bezplatny PCL vydavany pre
seniorov nad 70 rokov. Podiely medzi jednotlivymi typmi zliav su medziro¢ne s minimalnymi
rozdielmi.
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PCL zakladné/zlavnené za rok PCL zakladné/zlavnené za rok 2019
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Graf ¢. 22 Porovnanie zakladnych a zlavnenych PCL

Vyvoj predaja Bratislava CARD

Bratislava CARD je turistickd karta, ktord umoznuje bezplatné vstupy do muzei a iné vyhody
pre turistov v Bratislave a regiéne. V rdmci IDS BK je moznost s kartou cestovat vo vietkych
zonach a u vietkych dopravcov. Vyvoj predaja zavisi predovsetkym od vyvoja navstevnosti

evvys

Predaj Bratislava CARD (2019)
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Graf ¢. 23 Predaj Bratislava CARD
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Vyvoj trzieb IDS BK

Celkové trzby IDS BK medziro¢ne narastli oproti roku 2018 o0 2 253 308 €. Narast trzieb bol
ovplyvneny predovietkym opatreniami pocas Eurdpskeho tyzdna mobility, kedy doslo
k hromadnému nakupu akciovych 365 dnovych PCL.

Zaroven prvy krat od zavedenia IDS BK evidujeme narast trzieb aj u JCL, na ¢o ma hlavny
vplyv spustenie a predaj cestovnych listkov v mobilnej aplikacii.

Preskupenim cestujucich do ro¢nych PCL je v3ak potrebné pocitat s poklesom trzieb
v dalsom obdobi. Ro¢né PCL boli predavané v akciovej cene ¢o v kone¢nom sucte moze
do septembra 2020 znamenat vypadok na trzbach a to aj napriek septembrovému nérastu
novych cestujucich. Uz v poslednych troch mesiacoch roka 2019 bol celkovy pokles trzieb o
942 828 EUR.

Dal3i vplyv na trzby IDS BK maju predplatné cestovné listky, ktorych nosi¢om su platobné
karty. Tento sposob tarifného odbavenia je umozneny len v DPB a trzby nie su zaradené do
trzieb IDS BK. Za rok 2019 bolo predanych celkovo 12132 PCL na platobné karty, ¢o
predstavuje trzbu vo vyske 491732 EUR. O tuto ciastku su trzby IDS BK niZsie, ¢o ma
negativny dopad na ostatnych objednavatelov v IDS BK.

Tabulka ¢. 25 Porovnanie trzieb v IDS BK
2017 2018 2019 zmena 19/18
Trzby IDS BK
57016085 € 57 167 266 € 59420574 € +2253308€
Jednorazové cestovné listky 24685698 € 24225237 € 24988101 € + 762 864€
Predplatné cestovné listky 32330387 € 32942029 € 34432473 € + 1490 444€
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V nasledujucej tabulke je zndzornena zmena trzieb vo vybranych zénach. Najvyznamnejsie
narasty trzieb, ktoré odzrkadluju prirastok cestujucich, sledujeme pri relaciach z obci tesne
za Bratislavou. Konkrétne smer Most pri Bratislave, Dunajsku Luznd resp. v smere na Pezinok.
Na narast ma vplyv predovietkym zavedenie intervalovych cestovnych poriadkov, ktoré
prinieslo pravidelné rozlozenie ponuky a rozsirenie ponuky spojov pocas celého dna az do
neskorych hodin a posilnenie vikendovej dopravy.

Tabulka ¢.26 Zmena trzieb vo vybranych zénach
2018 2019 zmena 19/18
Zony

57 167 266 € 59420574 € 104,14%
100 34181551¢€ 35252822 € 103,13%
101 14643183 € 15188 447 € 103,72%
215 624126 € 681820 € 109,24%
225 331630 € 376123 € 113,41%
510 345 662€ 451892¢€ 130,73%
520 810138€ 869 193€ 107,28%
525 67 916€ 94 872€ 139,69%
610 571815€ 622 028€ 108,78%
620 419 877€ 444117€ 105,77%
659 34514€ 51351€ 148,78%
710 272 563€ 323 418¢€ 118,65%
715 434 056€ 520 425¢€ 119,89%
725 69 720€ 117 599€ 168,67%

Prepravené osoby v IDS BK

Pocet prepravenych oséb sa zistuje Statisticky na zaklade poctu predanych cestovnych
listkov astanovenych koeficientov poctu jazd. Za prepravend osobu sa vzmysle
Statistického porovnania pocita kazdy nastup do vozidla, tzn. pri ceste s jednym prestupom
ide o dve osoby. V roku 2019 bol narast o 18 554 020 prepravenych osob, ¢o predstavuje
narast o 2,43 % oproti roku 2018. V Statistickom prehlade nie su zohladnené prepravené
osoby mimo IDS BK (SMS cestovné listky, predplatné cestovné listky, ktorych nosicom je
platobna karta, zamestnanecké CL, cezhrani¢na doprava). Na vyvoj tohto ukazovatela nemal
vplyv zvyseny ndérast predaja pocas ETM. Vplyvom zvyseného predaja predplatnych
cestovnych listkov na platobné karty narastol aj pocet prepravenych oséb, ktoré nie su
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sucastou IDS BK. Celkovo bolo za rok 2019 prepravenych 2,8 miliéna cestujucich s platobnou

kartou.
Tabulka ¢. 27 Prepravené osoby v IDS BK
2017 2018 2019| zmena19/18
Prepravené osoby v IDS BK
299752 845 309746 537 317275142 102,43%
cestovné listky na jednu cestu 47315753 46312022 47678 203 102,95%
denné cestovné listky 1968 228 2288 350 2841768 124,18%
packing 3279 43 455 50176 115,53%
predplatné cestovné listky 250436 070 261102710 266704 995 102,15%
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Graf ¢. 24 Vyvoj poctu prepravenych osob

8.4. Prehlady vinformacnej oblasti

Statistika Infocentra IDS BK

2018
mDCL

2019

mPCL

Pocet dopytov na Infocentrum IDS BK zaznamenal ndrast najma zmenou cestovnych
poriadkov a spustenim mobilnej aplikacie.
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Tabulka ¢. 27 Vyvoj poctu dotazov v Infocentre
2017 2018 2019 Zmena 19/18
Infocentrum
1464 5574 6403 108%
Telefonické dotazy™* 1079 2792 2357 84%
Emailové dotazy* 385 2782 3685 132%
- 2 toho web kontaktny formuldr 87 217 98 45%
Osobné ndvstevy* 0 0 4 100%
Otazky cestujucich
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Graf ¢. 25 Otazky cestujucich

Ako vidno z nasledujucich grafov, zmenilo sa zameranie podnetov - zvysil sa podiel otazok
v oblasti tarify a Prepravného poriadku na ¢o ma vplyv najma mobilna aplikdcia a zniZil sa
podiel z oblasti dopravy.

Typy podnetov Infocentrum (2018)

78
1 1_\

B Otézky tarifné + Prepravny poriadok

B Otézky dopravné
Staznosti tykajuce sa persondlu
dopravcov
B StaZznosti technicko-prevadzkové
H Namety

B Pochvaly

Reklamacie

Graf ¢.26 Podnety v Infocentre v roku 2018
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Typy podnetov Infocentrum (2019)
W Otdzky tarifné + Prepravny poriadok
B Otdzky dopravné
StaZnosti tykajuce sa personalu
dopravcov
W Staznosti technicko-prevadzkové

H Namety

m Pochvaly

Reklamacie
Graf ¢. 27 Podnety v Infocentre v roku 2019

Navstevnost web stranky
Navstevnost web stranky bola webu a socidlnych sieti bola nizsia ako v minulom obdobi.

Web (idsbk.sk) a Socialne siete
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238
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Graf ¢. 28 Vyvoj navstevnosti webu a facebooku

Z blizSieho prehladu navstevnosti web stranky vidno, ze pocet zobrazeni na jedného
navstevnika sa zvysil, z coho mozno vyvodit zéver, Ze navstevnici stranku aktivne vyuzivaju
na ziskane informdcii a neodchddzaju znej hned po pozreti Uvodnej stranky, resp.
aktualnych noviniek.
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Tabulka ¢. 28 Vyvoj navstevnosti webu a mobilnej aplikacie IDS BK

. o . 2017 2018 2019 zmena 19/18
WEB idsbk.sk a mobilna aplikacia 795 265 1528375 1331584 7%
Pocet zobrazeni 374974 765579 883 800 115%
Navstevnici 221450 405398 237 891 59%
- ztoho unikdtny névstevnici 198 841 357398 209 853 59%
Mobilnd aplikdcia (pocet uzivatelov) 27 474% 76 230 177%
-Android 16323* 53713 229%
-10S 11151% 22517 102%

spustenie prevadzky mobilnej aplikacie od 01.10.2018

V Bratislave, 28. aprila 2020

PhDr. Branislav Masarovic Ing. Patricia Mestan
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Bratislavska integrovana doprava, a. s. Bratislavska integrovana doprava, a. s.

Ing. Tomas Vasek
Clen predstavenstva

Bratislavska integrovana doprava, a. s.
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