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Odpoveď na písomnú interpeláciu poslankyne Zastupiteľstva BSK Ing. Márie Hudákovej 

 

Interpelovaný : Predseda BSK – Juraj Droba 

Predmet interpelácie: Žiadosť o vysvetlenie. Ako si predstavuje prácu poslanca BSK. Spôsob 

komunikácie informácií na poslancov, starostov a primátorov počas výpadku služieb verejnej 

dopravy, a ako vnímate svoju manažérsku zodpovednosť v prípade správy a údržby ciest. 

Odpoveď: 

K prevažnej časti interpelácie boli poskytnuté odpovede priamo predsedom Bratislavského 

samosprávneho kraja na rokovaní Zastupiteľstva Bratislavského samosprávneho kraja dňa 11.02.2022 

pri predložení predmetnej interpelácie v bode programu „Interpelácie“. 

V rámci upresnenia informácií touto cestou poskytujeme prehľad aktívnej komunikácie BSK súvisiacej 

so situáciou ohľadom zmeny dopravcu: 

Napriek tomu, že Bratislavský samosprávny kraj nie je prevádzkovateľ, ale iba objednávateľ prímestskej 

autobusovej dopravy, tému aktívne a kontinuálne komunikoval. Cieľom bolo informovať cestujúcu 

verejnosť prostredníctvom všetkých dostupných komunikačných kanálov o aktuálnej situácii ako aj 

o situácii výpravy spojov resp. ich vynechávania. Zároveň sme venovali prioritné úsilie na vyriešenie 

situácie, a za týmto účelom sme na dennej báze rokovali so súčasným ako aj bývalým dopravcom so 

snahou o zabezpečenie všetkých dostupných núdzových opatrení tak, aby v čom najvyššej možnej 

miere bola dosiahnutá potrebná dopravná obslužnosť kraja. 

Čo sa týka komunikácie navonok, tá bola realizovaná viacerými spôsobmi: 

• Vytvorenie špeciálnej stránky na webe, ktorá obsahuje aktuality, najčastejšie otázky, 

chronológiu verejného obstarávania, informácie pre vodičov a podobne: 

https://bratislavskykraj.sk/primestska-autobusova-doprava/  

• Živé vstupy do médií pred spustením prevádzky nového dopravcu (bezodkladne po tom, ako 

sa BSK dozvedelo, že nastanú významné výpadky spojov) a to 14.11. a 15.11. (pozn. 

o výpadkoch spojov sa dozvedeli zástupcovia BSK až v sobotu 13.11.2021) 

• Tlačové konferencie 15.11.2021, 30.11.2021, 3.12.2021, 17.12.2021 vysielané aj v televíznych 

médiách 

• Individuálne odpovede na otázky obyvateľov ohľadom výpadkov spojov (e-maily, sociálne 

siete) – denne išlo o odpovede na desiatky otázok obyvateľov 

• Komunikácia na sociálnych sieťach: https://www.facebook.com/bratislavskykraj.sk 

• V období november 2021 – február 2022 vydaných 32 článkov na webe Bratislavskykraj.sk 

• Intenzívna komunikácia s celoslovenskými aj regionálnymi médiami 

• Natáčanie videí vo vlastnej réžii: https://www.youtube.com/user/BratislavskyKraj/videos 

• Aktívna komunikácia s marketingovým oddelením spoločnosti Arriva 

• Články v časopise Bratislavský kraj a Magazín IDS 

• Osobitnú pozornosť BSK venoval komunikácii, kde je možné nájsť aktuálne cestovné poriadky 

a kde je možné poslať sťažnosti 
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• BSK zároveň informoval všetkých starostov, primátorov v kraji ako aj poslancom Zastupiteľstva 

BSK o situácii v doprave listom zo dňa 02. decembra 2021, kde sme zhrnuli všetky podstatné  

informácie o procese verejného obstarávania, možných riešeniach situácie, našich 

predpokladoch vývoja ako aj odpovede na najčastejšie kladené otázky 
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