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Odpoved na pisomnu interpelaciu poslankyne Zastupitelstva BSK Ing. Marie Hudakovej

Interpelovany : Predseda BSK — Juraj Droba

Predmet interpelacie: Ziadost o vysvetlenie. Ako si predstavuje pracu poslanca BSK. Sposob
komunikacie informacii na poslancov, starostov a primatorov poCas vypadku sluzieb verejnej
dopravy, a ako vnimate svoju manazérsku zodpovednost v pripade spravy a udrzby ciest.

Odpoved:

K prevaznej casti interpelacie boli poskytnuté odpovede priamo predsedom Bratislavského
samospravneho kraja na rokovani Zastupitelstva Bratislavského samospravneho kraja driia 11.02.2022
pri predloZeni predmetnej interpelacie v bode programu ,, Interpelacie”.

V rdmci upresnenia informacii touto cestou poskytujeme prehlad aktivnej komunikacie BSK suvisiacej
so situdciou ohfadom zmeny dopravcu:

Napriek tomu, Ze Bratislavsky samospravny kraj nie je prevadzkovatel, ale iba objednavatel primestskej
autobusovej dopravy, tému aktivne a kontinudlne komunikoval. Cieflom bolo informovat cestujicu
verejnost prostrednictvom vsetkych dostupnych komunikaénych kanalov o aktualnej situacii ako aj
o situacii vypravy spojov resp. ich vynechdvania. Zaroven sme venovali prioritné usilie na vyriesenie
situdcie, a za tymto Ucelom sme na dennej baze rokovali so si¢asnym ako aj byvalym dopravcom so
snahou o zabezpecenie vSetkych dostupnych nudzovych opatreni tak, aby v éom najvyssej moznej
miere bola dosiahnuta potrebna dopravna obsluznost kraja.

Co sa tyka komunikacie navonok, ta bola realizovand viacerymi spdsobmi:

e Vytvorenie Specidlnej stranky na webe, ktord obsahuje aktuality, najcastejSie otazky,
chronolégiu verejného obstaravania, informacie pre vodicov a podobne:
https://bratislavskykraj.sk/primestska-autobusova-doprava/

e Zivé vstupy do médii pred spustenim prevadzky nového dopravcu (bezodkladne po tom, ako
sa BSK dozvedelo, Ze nastani vyznamné vypadky spojov) ato 14.11. a 15.11. (pozn.
o vypadkoch spojov sa dozvedeli zastupcovia BSK az v sobotu 13.11.2021)

o Tlacové konferencie 15.11.2021, 30.11.2021, 3.12.2021, 17.12.2021 vysielané aj v televiznych
médiach

e Individudlne odpovede na otazky obyvatelov ohladom vypadkov spojov (e-maily, socidlne
siete) — denne iSlo o odpovede na desiatky otazok obyvatelov

e Komunikdcia na socidlnych sietach: https://www.facebook.com/bratislavskykraj.sk

eV obdobi november 2021 — februar 2022 vydanych 32 ¢lankov na webe Bratislavskykraj.sk

e Intenzivna komunikacia s celoslovenskymi aj regionalnymi médiami

e Natacanie videi vo vlastnej réZii: https://www.youtube.com/user/BratislavskyKraj/videos

e Aktivna komunikacia s marketingovym oddelenim spolo¢nosti Arriva

e Clanky v ¢asopise Bratislavsky kraj a Magazin IDS

e (Osobitnl pozornost BSK venoval komunikacii, kde je mozné najst aktualne cestovné poriadky
a kde je mozné poslat staznosti
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e BSK zaroven informoval vSetkych starostov, primdatorov v kraji ako aj poslancom Zastupitelstva
BSK o situdcii v doprave listom zo dna 02. decembra 2021, kde sme zhrnuli vSetky podstatné
informdcie o procese verejného obstardvania, moZnych rieSeniach situdcie, naSich
predpokladoch vyvoja ako aj odpovede na najcastejSie kladené otazky
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