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STRATEGICKA CAST Koncepcie rozvoja cestovného ruchu BSK do roku 2030 navrhuje
strategické rieSenia pre rozvoj cestovného ruchu v kraji v Styroch prioritnych oblastiach,
ktorymi su: Udrzatelny cestovny ruch, Destinacny manazment, Destinacny marketing a
Synergie politik regiondlneho rozvoja.

Struktura strategickej asti dokumentu (schematicky zndzornena na strane 4) za&ina viziou,
ktora komplexne opisuje, akym smerom by sa mal Bratislavsky kraj v oblasti cestovného
ruchu rozvijat' do roku 2030. Vizia vychadzajiica z analytickej Casti dokumentu odraza
oblasti cestovného ruchu, ktoré je potrebné vyrazne posilnit’ na irovni regionu v najblizsich
rokoch.

Bratislavsky samospravny kraj ako region, v kKtorom aktéri cestovného ruchu spolupracuji
a vzdjomne sa podporuji pri YOZvoji udrzatelného cestovného ruchu, vyuzZivajic prirodné,
kulturne a historické bohatstvo regionu S efektivne zacielenym marketingom na lokalne
Specifika a jedinecnost jednotlivych mikroregionov na vizemi kraja.

Z vizie vychadza 5 principov. Principy slizia ako zasady, na ktorych by mali byt zalozené
vSetky produkty cestovného ruchu.

Principom unikatnosti poukazuje na vyuzivanie jedine¢nej hodnoty (USP — unique selling
proposition) uzemia v ramci regionu ako marketingovej stratégie. Rozvoj regionu v tomto
pripade vychadza zlokalnych danosti tzemia, ¢im dokaze efektivne a udrzatelnym
sposobom vytvarat’ arozvijat' produkty cestovného ruchu. Vyuzivanie potencialu tiez
napomaha k unikatnemu budovaniu znac¢ky daného mikroregiénu v tizemi.

Princip inovativnosti je naviazany na efektivau spolupracu medzi aktérmi posobiacimi
v cestovnom ruchu, ktory spolu vytvaraji funkény a inovacny ekosystém schopny celit’
vyzvam a prileZitostiam vyvstavajucich z tzemia. Tento ekosystém je posiliiovany
technologickymi prvkami ako napriklad IKT technologie, SMART riesenia, digitalizacia ale
aj na iné nastroje ktoré podporuju zazitkovost, autentickost’ a v neposlednom rade
udrzateI'nost’ produktov cestovného ruchu.

Princip spoluprace definujeme ako spolupracu lokalnych a regionalnych aktérov (verejna
sprava, stkromny sektor, neziskovy sektor, ob¢ania apod.) pri budovani a rozvoji
cestovného ruchu. Subjekty, ktoré sa aktivne podiel’aju na rozvoji cestovného ruchu, maja
pozitivny vplyv na efektivne nastavovanie smerovania cestovného ruchu. Participativne
politiky vedia lepsie zohl'adnit’ potreby a danosti izemia.

Princip udrzatel’nosti zahina environmentalnu, socialnu a ekonomicku udrzatel'nost.
Cielom udrzateIného turizmu je uspokojit’ navStevnika, poskytnit’ zmysluplny zazitok
a zaroven dvihat’ povedomie o udrzatelnych témach. VSetky aktivity v oblasti cestovného
ruchu musia byt’ v stlade s trvalo udrzateI'nym rozvojom.

e Environmentalna udrzatelnost’ v ramci cestovného ruchu poukazuje na potrebu
kontinualneho znizovania environmentalneho zat'azenia/znizovania uhlikovej stopy
pri tvorbe a rozvoji turistickej infrastruktury a produktov cestovného ruchu.

e Socialna udrzatelnost’ prispieva Kk rozvoju spolo¢nosti, ktora je inkluzivna,
spravodlivd, rozmanitd, prepojena a demokratickd. Regiondlne politiky musia
reflektovat’ princip socialnej udrzatelnosti inkluzivnym pristupom ku vsetkym
skupindm obyvatel'stva. Socialna udrzatelnost Vv cestovnom ruchu taktiez
poukazuje na potrebu reSpektovania socialno-kulturnej autenticity lokalnych
komunit.



e Ekonomicka udrzatenost v cestovnom ruchu zarucuje premyslené a dlhodobé
aktivity, z ktorych prosperuja réznorodi aktéri vratane lokalnych komunit.

Princip sebestacnosti definuje potrebu regionu upriamit’ sa na domaci cestovny ruch ako
hlavny zdroj turizmu. Sebesta¢nost’ je reflexiou na pretrvavajucu zdravotnu a bezpe¢nostna
situdciu ohl'adom pandémie COVID-19, ktora obmedzila priliv zahrani¢nych turistov
anegativne zasiahla odvetvie cestovného ruchu. Princip nezamedzuje doélezitost
zahrani¢ného trhu, ale upriamuje pozornost na vyznam domaceho trhu pre udrzate'nost’
a odolnost’ cestovného ruchu.

Pre naplnenie dlhodobej vizie rozvoja kraja bola stanovend Struktara cielov zahfiiajuca
hlavny globalny ciel’: Zvysit' rozmanitost a kvalitu kultiury a podporit’ udrzatelnost turizmu
vychadzajuci z Programu hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja BSK na roky 2021-
2027.

Na rozdiel od vSeobecného globalneho ciel'a, Specifické ciele (definované na strane 5)
konkretizuju vyzvy a zelany stav cestového ruchu po naplneni daného ciel’a. Specifické ciele
spoloéne napliiaju globalny ciel.
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Prioritné oblasti

Opatrenia

Okruhy aktivit

Prioritna oblast’ 1:
UdrZzatel'ny cestovny
ruch

Specificky ciel’:
Zlepsenie podmienok pre
rozvoj a rozsirenie
ponuky udrzatel'ného
cestovného ruchu
pomocou budovania
zékladnej a doplnkove;j
infraStruktiry s dorazom
na Setrné zaobchédzanie
s prirodnym a kultGrnym
bohatstvom kraja.

Opatrenie 1.1 : Rozvoj
poznavacieho turizmu

Vytvaranie podmienok pre rozvoj kultirno-
historického turizmu

Vytvaranie podmienok pre rozvoj
ekoturizmu a geoturizmu

Vytvaranie podmienok pre rozvoj
(vinarskeho, vinohradnickeho
a gastronomického) kulinarskeho turizmu

Opatrenie 1.2. : Rozvoj
odpocinkového turizmu

Vytvaranie podmienok pre rozvoj
prirodného, vidieckeho turizmu a
agroturizmu

Vytvaranie podmienok pre rozvoj ponuky
zameranej na oddych a zabavu v mestskom
prostredi

Vytvaranie podmienok pre lepsie vyuzitie
vodnych ploch na rekreaciu

Opatrenie 1.3: Rozvoj
aktivneho turizmu

Vytvaranie podmienok pre rozvoj
cykloturizmu

Vytvaranie podmienok pre rozvoj vodného
turizmu

Vytvaranie podmienok pre rozvoj pesieho
turizmu

Vytvaranie podmienok pre rozvoj inych
Sportov

Opatrenie 1.4: Rozvoj
MICE turizmu

Rozvoj infrastruktiry a podpora sluzieb
v oblasti MICE turizmu

Podpora podujati podporujucich zvysenie
poctu a predlzenie pobytu navstevnikov

Podpora podujati posiliujicich kl'icove
znacky destinacie

Prioritna oblast’ 2:
Destinaény manaZment

Specificky ciel’:
ZlepSenie koordinacie
medzi organizaciami
podiel’ajicimi sa na
rozvoji cestového ruchu
v Bratislavskom kraji
s cielom zvysit
efektivitu vykonavanych
aktivit a zarucit’
kontinualny rozvoj
Bratislavského kraja ako
atraktivnej destinacie.

Opatrenie 2.1: Posilnenie
systému destinacného
MmanaZzmentu

Predvidatel'ny a efektivny spdsob
viaczdrojového financovania

Podpora pre vytvaranie vhodného
podnikatel'ského prostredia v oblasti
cestovného ruchu

Vytvaranie vhodného legislativneho
prostredia pre rozvoj udrzatelného
cestovného ruchu

Opatrenie 2.2: Efektivna
a koordinovana
spolupraca organizacii
rozvijajucich destinaciu

Vymedzenie posobnosti jednotlivych
organizacii rozvijajucich destinaciu,
spolo¢né planovanie a realizacia vybranych
aktivit

Skvalitnenie zberu a vyhodnocovania dat
s dopadom na lokalnu ekonomiku

Podpora sietovania na lokalnej, regiondlnej
nadregionalnej a cezhrani¢nej tirovni




Opatrenie 2.3: Rozvoj
tematickych ciest

a turistickych destinacii
ako néstroj rozvoja
cestovného ruchu

Koordinovany a komplexny rozvoj
tematickych ciest a turistickych destinacii
kraja

Prioritnd oblast’ 3:
Destina¢ny marketing

Specificky ciel:
Zabezpecenie zacielenej
marketingovej podpory
pre produkty cestovného

ruchu, ktoré¢ maja
vyznam pre rozvoj kraja.

Opatrenie 3.1 : Podpora
a rozvoj inovativnej
ponuky produktov
cestovného ruchu

Modernizécia aktualnej ponuky cestovného
ruchu

Podpora tvorby udrzatel'nych produktov
cestovného ruchu s déorazom na zazitok

Opatrenie 3.2 : Podpora
kvality sluzieb

Modernizacia a skvalitnovanie sluzieb TIK

Zabezpecenie nastrojov zvySovania kvality u
poskytovatel'ov sluzieb v oblasti cestovného
ruchu

Opatrenie 3.3:
Marketingova podpora

Podpora rozvoja nastrojov online marketingu

Podpora rozvoja lokéalnych produktov a
systematické budovanie znaciek
mikroregiénov

Zriadenie efektivneho systému distribucie
propagacnych materidlov

Opatrenie 3.4:
Propagacia regionu ako
turistickej destinécie na
domacom a zahranicnom
trhu

Podpora propagacie filmového turizmu

Podpora propagacie zdravotného turizmu

Propagacia regionu ako turistickej destinacie
na domécom a zahrani¢nom trhu

Prioritnd oblast’ 4:
Synergia politik
regionalneho rozvoja

Specificky ciel’:
Synergia oblasti
regionalneho rozvoja a
cestovného ruchu, ktoré
sa vzajomne doplnaji a
vytvaraju si tak vhodné
podmienky na d’alsi
rozvoj.

Opatrenie 4.1:
ZvySovanie kvality
vzdelavania v cestovnom
ruchu

ZvySovanie kvality vzdelavania

Opatrenie 4.2:
Zefektivnenie mobility
pre ucely cestovného
ruchu

Zefektivnenie mobility pre ucely cestovného
ruchu

Opatrenie 4.3:
Zosuladenie ochrany
zivotného prostredia s
rozvojom cestovnému
ruchu

Zosuladenie ochrany Zivotného prostredia s
rozvojom cestovnému ruchu

Krucdové vykonnostné ukazovatele:

Priemerna dizka prenocovania névstevnikov BSK
Pocet domacich navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na uzemi BSK

Podiel navstevnikov v jednotlivych okresoch BSK

1
2.
3. Pocet zahrani¢nych navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na izemi BSK
4
5

Vyska trzieb cestovného ruchu v BSK
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Specificky ciel’ 1: Zlep3enie podmienok pre
rozvoj a rozsirenie ponuky, udrzatel'ného
cestovného ruchu pomocou budovania zékladne;j
a doplnkovej infrastruktiry s dorazom na Setrné
zaobchadzanie s prirodnym a kultGrnym

bohatstvom kraja.
- J

Prioritnd oblast’ 1: Rozvoj udrzatel’'ného
cestovného ruchu
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Opatrenie 1.1 : Rozvoj poznavacieho turizmu
Vychodiska

Kulturny a historicky turizmus

o

©)

o

Majoritné zastapenie ponuky kulturno-historickych produktov na uzemi Bratislavy (2022
narodnych kultirnych pamiatok, z toho 72% na izemi mesta Bratislava), avSak vela
z nich je v zlom technickom stave
Na uzemi BSK sa nachadzaju:
= narodné kultarne inStitacie: Slovenska narodné divadlo, Slovenskd narodna
galéria, Slovenska filharmonia a Slovenské narodné mizeum
= vyznamné mestské a lokalne kultirne institucie
» historické pamiatky a pamétihodnosti roznych architektonickych slohov
= sakralne pamiatky a vyhl'adavané putnické miesta z réznych historickych obdobi
= pamiatka zapisana v zozname UNESCO - Rimsky vojensky tabor Gerulata v
Rusovciach
= 7zidovské kulturne dedi¢stvo vV podobe synagog, cintorinov, pamatnikov a muzei
= staroveké hradiskd a mocenské centra z ¢ias Keltov, Rimskej rise aj Velkej
Moravy
= zachovany obranny systém z medzivojnového obdobia v podobe vojenskych
bunkrov
= zachované pozostatky Zeleznej opony ako aj pamitné miesta obeti
Nizke povedomie o kultirno-historickych produktoch mimo Gzemia mesta Bratislavy

Geoturizmus

o

o

o

o

Geopark Malé Karpaty bol prijaty do narodnej Siete geoparkov SR, €o prindsa potencidl
rozvoja uzemia z hladiska prirodnych $pecifik, l'udovej kultury a identity izemia

BSK je uzemie disponujice réznorodym typom geotopov a zaroven je zname historiou
banikov a huncokarov

Zachytné body rozvoja: huncokari (nemecki drevoruba¢i na uzemi Malych Karpat),
kamenolom v Pezinku, Sandberg (zaznamenanych je viac ako 300 druhov skamenenych
zivocichov a rastlin), jaskyne (v Plaveckom krase na izemi Malych Karpat, sa nachadza
priblizne 150 krasovych utvarov) a banicke §t6lne

Perspektiva nového produktu cezhrani¢nej spoluprace

Ekoturizmus

©)
©)

©)
@)

o

Bratislava patri k najzelensim katastralnym uzemiam v Eurdpe

Chranené krajinné oblasti na izemi BSK tvoria 47 834 ha - 23 % rozlohy kraja (CHKO
Malé Karpaty, CHKO Zahorie a CHKO Dunajské luhy)

Mestskeé lesy ako vyznamné rekrea¢né uzemie

Koncepcia budovania siete environmentalno-vzdelavacich centier v BSK na obdobie
2018-2025 ako strategicky dokument pre rozvoj destinacie v oblasti ekoturizmu
Ekocentrum Cunovo ako ukazkovy projekt v oblasti EVVO na tizemi BSK

Vinarsky turizmus a gastroturizmus

o

Pestovanie odrod vina s dvetisic ro¢nou tradiciou (napr. Veltlinske zelené, Rizling
vlaSsky, Rizling rynsky, Dievéie hrozno, Tramin cerveny, Frankovka modra,
Svitovavrinecké, Cabernet Sauvignon apod.) a novoslachtence Devin a Dunaj,
vyslachtené na izemi Bratislavského kraja

Malokarpatska vinohradnicka oblast’ je najstarSia vinohradnicka oblast’ v Strednej
Eurdpe, ma dobré meno na trhu a ststred’uje kvalitnych producentov s medzinadrodnymi
oceneniami

Na tzemi kraja bolo v roku 2021 registrovanych 306 vinarov

Jedine¢na krajinna tvorba vinohradov situovand pod pohorim Malych Karpat a kultara
Vv oblasti vinohradnictva st jedine¢nymi charakteristikami regionu



o Siet profesijnych zdruzeni (Zvdz vinohradnikov a vinarov Slovenska, Cech
vinohradnikov a vinarov Slovenska) a propaga¢nych zdruzeni (Zdruzenie Malokarpatska
vinna cesta a Chut’ Malych Karpat)

o Tradi¢né gastronomické $peciality podl'a mikroregionov ako lakadlo pre gastronomicky
turizmus — napr. (modranské) frkacule, (dubovské) sciskanice, (Catajské) pracliky,
bratislavské rozky, stupavska kapusta, lokse, alebo husacie ¢i kacacie hody a pod.

o Roznorodost tradiénych kuchyn - Zidovska, PreSporska, Zahoracka, Podunajska,
Malokarpatska a Raktsko-uhorska kuchyna

Prioritna oblast’ | Rozvoj udrzatel’ného cestovného ruchu
1

Opatrenie 1.1 Rozvoj poznavacieho turizmu

Poznavaci turizmus sa zameriava na aktivity, ktoré su spojené s pozndvanim
uzemia Bratislavského kraja, ¢i uz v oblasti prirodného alebo kulturneho
bohatstva. Ciel'om je rozvoj tizemia udrzateI'nym spésobom v stilade so Zivotnym
prostredim a Vv spolupraci s lokalnymi aktérmi. Kultarno-historické dedi¢stvo ako
aj prirodné dedicstvo v podobe ekoturizmu a geoturizmu a v neposlednom rade
vinarska a gastronomicka tradicia patria medzi kI'icové charakteristické Crty kraja.

Popis opatrenia

Kultarno-historicky turizmus

— podpora  tvorby  kultarno-historickych  produktov na  menegj
frekventovanych miestach BSK

— prepdjanie kultarno-historickych produktov (napr. podujatie situovat
v kultarno-historickej pamiatke a pod.)

— obnova kultirno-historickych pamiatok na izemi BSK

— vyuzivanie kultirno-historickych pamiatok pre rozvoj cestovného ruchu —
inovativne vyuzitie priestorov (vytvaranie pridanej hodnoty)

— podpora nehmotného kultirno-historického dedi¢stva — podpora folkloru,
tradiénych lokalnych produktov aremeselnictva, tradicii, a pod. (napr.
zapojenim sa do Medzinarodna keramicka cesta alebo vytvorenie Cesty
architekta DuSana Jurkovica a pod.)

Ekoturizmus a geoturizmus
— rozvoj Geoparku Malé Karpaty pomocou budovania turisticke]
infrastruktary (napr. vyhliadky, odpocivadla, nauéné chodniky, Skoly
Vv prirode /ekocentrach a pod.)
podpora obnovy a spristupnenia banskych diel napr. $t6lni a jaskyn
podpora obnovy a zachovania dedi¢stva spojeného s historickou
komunitou huncokérov na izemi Malych Karpat
— podpora budovania novych enviro-vzdelavacich a osvetovych zariadeni a
rozvoj existujucich vratane vytvarania spoloénych cezhrani¢nych
vzdelavacich programov s prilahlymi chranenymi uzemiami na uzemi

Madarska a Rakuska v stlade s Koncepciou budovanie siete

environmentalno-vzdelavacich centier v BSK

— podpora budovania turistickej infrastruktiury so zameranim na spoznavanie
okolitej prirody (napr. domc¢eky na strome, sauna v prirode, vyhliadkové
veze, pozorovia zvierat a pod.)

— zvySovanie osvety o prirodnych Specifikich a environmentalnych
problémoch regionu (napr. naucné interaktivne chodniky, edukacné
programy V prirode so sprievodcom a pod.)

Aktivity

_)
_)




— podpora zazitkovych aktivit — pozorovanie vtactva ainych zvierat,

Vinarsky a gastronomicky turizmus

prirodnych procesov, pozorovanie hviezd, poznavanie hub a pod.

— podpora podujati naviazanych na vinarsky a gastronomicky turizmus
— podpora tvorby a predaja lokalnych produktov v oblasti vinohradnictva,

vinarstva, gastronomie (napr. tvorba ponukovych balikov, budovanie
regionalnych znaciek, zlepSovanie dostupnosti pomocou udrzatelnej
mobility a pod.)

vytvorenie pravidiel/kédex spoluprace vinarov a vinohradnikov S inymi
aktérmi a odberatel'mi ich produktov v kraji

podpora poskytovania produktov a zazitkovych produktov v oblasti
vinohradnictva (obhliadky vinohradov a vinnych pivnic, zber vinica,
ochutnavky vin a pod.)

podpora sietovania lokalnych producentov (vinohradnikov, vinarov,
husacinarov a pod.) za u¢elom odovzdavania nehmotného dediéstva

Ukazovatele

pocet obnovenych a zrekon$truovanych kultarnych pamiatok/NKP

pocet novovybudovanych ekocentier

pocet vybudovanej infrastruktiry podporujucej vinarsky a gastronomicky
turizmus

Statna sprava

Bratislavsky samospravny kraj

Obce a mesta

Krajska organizacia cestovného ruchu (Bratislava Region Tourism)
Oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR)

Potencidlne e Miestne akéné skupiny (MAS)
zapojené e Slovensky dom Centrope (SDC)
subjekty e Mimovladne neziskové organizacie
o Kultarne institicie a zariadenia
e Lokalni producenti — napr. vinari, vinohradnici, husacinari a pod.
e Profesijné zdruzenia — Zviz vinohradnikov a vinarov Slovenska, Cech
vinohradnikov a vinarov Slovenska
o Ini poskytovatelia sluZieb — napr. organizacie EVVO
Cielova organy verejnej spravy, poskytovatelia sluzieb, producenti, mimovladne
skupina neziskové organizacie, domaci a zahrani¢ni navstevnici, miestni obyvatelia
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Opatrenie 1.2: Rozvoj odpocinkového turizmu
Vychodiska

Prirodny, vidiecky turizmus a agroturizmus

o

(@]

o

o

Vidiek tvori vyznamnu ¢ast’ kraja — 59% l'udi mimo mesta Bratislavy Zije vo vidieckych
oblastiach a 44% p6dy na tzemi BSK je pol'nohospodarske;j

Vel'a podnikov na izemi BSK je zameranych na prvovyrobu, avSak ponuka sluzieb
agroturizmu je slaba

Vyznamné agroprodukty na izemi BSK: jablka, Spargl’a, levandul’a, vino, pivo, husacina,
kapusta, v¢ely, hriby a pod.

Potencial pokrac¢ovat’ v kultirnej tradicii vo vyrobe keramiky, modrotlaée, v ¢ipkarstve,
vySivkarstve a pod.

Okolo Bratislavy sa nachadza priblizne 18 jazdeckych aredlov (rancov), orientovanych na
chov a vycvik koni, Sportové a rekreacné jazdenie

V BSK sa nachadza len 1 oficialna hipotrasa (Sv. Jur - Malé Karpaty - Pezinok - Rozalka),
hoci charakter pol'nohospodarskej krajiny a mierna nadmorska vySska Malych Karpat
pontikaju idedlne podmienky pre rozvoj hipoturistiky

Potencial rozvijat’ tému vcelarstva a apiturizmu na uzemi BSK - napr. V¢elarsky skanzen
v Kral'ovej pri Senci

Na tzemi stoji najvacsi potocny mlyn na Slovensku a jeden z najvacsich v Strednej
Eurdpe, ktory ma zachovanti funkéna mlynska technologu - Schaubmarov mlyn
Priblizne 100 rybarskych revirov na izemi BSK vytvara prileZitost’ rozvijat’ Sportovy aj
rekreaény rybolov

Oddych a zabava v mestskom prostredi

o

(@]

Bratislava ako miesto kulttrneho vyzitia v narodnych kultarnych institaciach, mestskych
a zupnych divadlach a mestskych galéridch, ako aj inych verejnych aneverejnych
kultarnych zariadeniach

Kultarne a kreativne centra ako Nova Cvernovka, KU.BA - Kulturna Bratislava alebo
A4 - priestor sucasnej kultury pontikaju Siroky vyber multizanrovych aktivit

V BSK sa konajii hudobné a tane¢né festivaly s medzinarodnym charakterom, divadelné
slavnosti, a rozne poulicné festivaly (streetfood festivalys, knizné burzy, salony a festivaly
piva, vina a pod.)

Moznost’ adrenalinovych atrakcii v meste v podobe zoskokov z mostov, adrenalinovych
plavieb ¢i prechadzok vo vyskach

Priamo v meste sa nachadza mestska plaz s r6znorodou ponukou aktivit — Tyrsak, ako aj
promenada popri rieke Dunaj

Bratislava ponuka pestry no¢ny zivot s centrom diania v historickom Starom Meste,
Siroku ponuku pivovarov a pivarni s lokalnou ponukou piva a tan¢iarni

Moznosti pravidelnych a tematickych prehliadok mesta ako aj Staromestsky, hradny,
alebo panoramaticky okruh vlac¢ikom Presporacikom

BSK ponuka moznosti pre rozvoj nauénych mestskych hier, tinikovych hier a geocachingu
Zoologicka zahrada v BSK je zaradena medzi najvécsie na Slovensku

V BSK sa nachadzaju 4 najvicsie nakupné centra na Slovensku, Ktoré su miestom
oddychu pre mnohych domacich ako aj zahraniénych navstevnikov

Rekreacia pri vode

o

Na tizemi BSK st vyborné podmienky pre pobyt pri vode a pre rozvoj vodnych Sportov
vd’aka poctu, rozlohe a rozmanitosti druhov vodnych ploch (byvalé strkoviska, rieky a ich
ramena, vodné nadrze, rybniky), dizky a mohutnosti tokov a vhodnych klimatickych
podmienok, tymto podmienkam vSak celkom nezodpoveda ich suc¢asny stav pre rekreacné
a vol'nocasové vyuzitie
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o Oficialne plochy na uzemi BSK uréené na kupanie podl'a UVZ SR: Zlaté piesky, Slne¢né

jazera, Vajnorské jazero, Ivanka pri Dunaji, Kuchajda, Rusovce-Candell, Cunovo, Velky

Drazdiak, Nové Kosariska, HIboké jazero, Malé Levare (Rudava), Plavecky Stvrtok

Prioritna
oblast’ 1

Rozvoj udrzatel’'ného cestovného ruchu

Opatrenie
1.2

Rozvoj odpocinkového turizmu

Popis
opatrenia

Odpocinkovy turizmus oznacuje formy turizmu pri ktorych navstevnici vyhl'adavaji
primarne odpoc¢inok a oddych. Ide najma o prirodny, vidiecky turizmus a agroturizmus,
ktoré sa navzajom dopinaja. Specifika tychto foriem turizmu sa lisia v jednotlivych
regionoch zahriiujic mestské aj vidiecke prostredie s rozmanitou ponukou aktivit a
sluzieb. Mestské prostredie a vodné plochy st taktiez vyhl'adavané za ucelom oddychu
a rekreécie.

Aktivity

Prirodny, vidiecky a agroturizmus
— identifikacia turistickych prilezitosti a lokalnych danosti
— podpora rozvoja a skvalitiovania agroturistickych zariadeni a ich doplnkove;j
infrastruktary (napr. farmy, rance, vinarstva, vinne pivnice a pod.)
podpora vytvarania novych produktov a sluzieb vo vidieckych oblastiach
podpora zvel'ad’ovania verejnych priestranstiev na vidieku
podpora remeselno-umeleckych produktov (napr. keramika, modrotlac,
tkacstvo a pod.)
podpora pri rozvoji hipoturizmu (napr. jazda na koni, jazda v koc¢i a pod.)
a apiturizmu (napr. apituristicky pobyt, apiterapia, ochutnavky medu, véelarsky
skanzen a pod.)
Oddych a zabava v mestskom prostredi
— uprava a zvelad'ovanie verejnych mestskych priestorov a priestranstiev —
vratane modernizacie a revitalizacie NKP a inych budov, namesti, parkov
a inych verejnych priestranstiev pre travenie vol'ného ¢asu
— mapovanie a analyza verejného priestoru miest
— podpora tvorby atraktivnych produktov cestovného ruchu v meste (napr.
mestské naucné hry a tnikové hry, geocaching , rozvoj ZOO a pod.)
Rekreécia pri vode
— identifikacia vodnych ploch a ich vyuzitenost’ na uzemi BSK
— podpora revitalizacie kuapalisk a budovania doplnkovej infrastruktiry (napr.
prezliekarne, sprchy, Gprava okolia a pod.)
podpora skvalitiiovania sluzieb pri vode (napr. pozi¢oviia Sportovej vybavy
a inych doplnkov uréenych na zabavu )

Pl

_)

Ukazovatele

pocet novovytvorenych turistickych produktov a sluzieb na vidieku
pocet analyz zameranych na mapovanie verejného priestoru
pocet vodnych ploch so zmodernizovanou/skvalitnenou infrastruktirou

Potencialne
zapojené
subjekty

o Statna sprava

o Bratislavsky samospravny kraj

e Obce a mesta

o Kirajska organizacia cestovného ruchu (Bratislava Region Tourism)
e Oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR)

e Miestne akéné skupiny (MAS)

e Slovensky dom Centrope (SDC)

e Mimovladne neziskové organizicie
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e Lokalni producenti — napr. remeselnici, vinohradnici, vinari, ovocinari,
keramikari a hrnéiari, pol'nohospodari a pod.

o Ini poskytovatelia sluzieb — napr. jazdecké kluby, ubytovacie zariadenia
pozicovne $portovej vybavy, vodaci a pod.

Cielova
skupina

organy verejnej spravy, poskytovatelia sluzieb, producenti, mimovladne neziskové
organizécie, doméci a zahrani¢ni navstevnici, miestni obyvatelia
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Opatrenie 1.3 : Rozvoj aktivneho turizmu
Vychodiska

Cykloturizmus

©)

o

o

V BSK bolo k 31.12. 2020 vyznacenych 1135 km cykloturistickych tras a 11 hlavnych
dopravnych cyklistickych tras - najpopuldrnej$imi su Petrzalska hradza a oblast’ Malé
Karpaty

Cez BSK prechadzajii dve medzinarodné trasy — Eurovelo 13 a Eurovelo 6, avsak s
pretrvavajucim problémom majetkovopravneho vysporiadania pozemkov na trase
Eurovelo 13

Cyklotrasy sa nachadzaji prevazne v lesnom prostredi, pricom v zastavanom tizemi su vo
vel'kej miere vedené po existujucich frekventovanych komunikdcidch oznacenych
cyklopruhmi alebo cyklokoridormi

Slabé prepojenie cykloturistickych tras na vyznamné ciele cestovného ruchu, terminaly
integrovanej hromadnej prepravy, stanice a vlakové zastavky

V BSK rastie zaujem o cykloturizmus, v tizemi vSak absentuje doplnkova vybavenost pre
cyklistické komunikacie (napr. odpocivadla, servisné stojany a nabija¢ky na e-bajky
a pod.), informa¢ny servis a ponuka sluzieb pre cykloturistov

V BSK sa nachadzaji viaceré arealy na trénovanie zru¢nosti horskej cyklistiky (napr.
bikeparky, pumptrackové drahy, zjazdové trate a pod.)

Cykloturizmus na tzemi BSK je podporovany aj formou Zelezni¢nej dopravy — vlak
Zahoracik

Vodny turizmus

(@]

o

Velky potencial kraja v oblasti vodného turizmu (rieky Dunaj, Maly Dunaj, Morava),
chyba vSak zakladné infrastruktiara (kempingové zariadenia alebo iné formy ubytovania,
taboriska, sluzby v blizkosti kempov, parkoviska, obcerstvenie a pod.)

Rasttici zaujem o vodny turizmus: Morava: 1800 — 2500 turistov v sezéne; Dunaj: 2100 —
2800 turistov v sezone; Maly Dunaj: 700 — 900 turistov v sezone (len ¢ast MC Vrakuia-
Zalesie), Karloveské rameno vhodné na trénovanie kajakovania

Nevhodné pristupy do vody (potreba zlepSenia pristupov do vody, Gpravy brehov a dna)
Slaba osveta a propagacia rieky Dunaj, ktorého vysledkom je nizka miera vyuzivania
Aktivni poskytovatelia sluzieb vodného turizmu, avSak s nedostatoénym materialno-
technickym vybavenim — kajaky, ¢Iny, rafty, a iné

Potencial prepajania vodného a cykloturizmu do buducnosti vzbudzuje potrebu
budovania zékladnej infraStruktary

Pest turizmus

o

o

o

Spolu je vBSK 128 pesich tras, ktoré maju 1 102 km, 41 oficidlnych nauc¢nych
turistickych chodnikov, a priblizne 40 turistickych klubov

Oblubené turistické oblasti nachadzajuce sa na Stefanikovej magistrale — vysoka
koncentracia turistov v tychto oblastiach zatazuje zivotné prostredie a vytvara potrebu
distribticie turistov na viaceré vyletné miesta

Nutnost'ou pravidelnej tidrzby a obnovy turistickych chodnikov a budovania doplnkovou
infrastrukturou— altanky, smetné kose, informac¢né tabule a pod.

Iné sporty

©)

©)

Na Uzemi BSK sa nachddza infrastruktira a priestory na rekreacné vykonavanie
kolektivnych a individualnych $portov ré6zneho druhu
Na tizemi sa nachadzaju:
= 3 golfové rezorty, pricom Black & White Golf Resort Bratislava v Bernolakove je
najvacsi na Slovensku;
= priblizne 5 jachtingovych klubov a zvdzov;
= $portové letiska v Dubovej a v Kral'ovej pri Senci;
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najvacsia lezecka stena na Slovensku — Lezecka stena K2, ako vonkajSie
skalolezecké utvary;

areal vodnych $portov Cunovo s medzindrodnym vyznamom;

Wakelake Zlaté Piesky, kde sa kazdoro¢ne konaju aj Majstrovstva Slovenska vo
Wakeboarde a Wakeskate;

velkoplosné kryté ihriska, jumping arény a iné zabavné centra pre deti a mladez;
mestska Sportova infraStruktira na trénovanie zruénosti — skateboarding,
cyklistika, in-line korcul'ovanie a iné (napr. U- rampy, bikeparky, a pod).

Prioritna oblast’
1

Rozvoj udrzatel’'ného cestovného ruchu

Opatrenie 1.3

Rozvoj aktivneho turizmu

Popis opatrenia

Aktivny turizmus v kontexte Bratislavského kraja Sa zameriava na vodny
turizmus, cykloturizmus a pesi turizmus. Je to aktivna forma turizmu, ktord ma v
kraji vel’ky potencial vd’aka prirodnym predispoziciam tizemia. Hlavnym cielom
v tejto oblasti je budovanie zakladnej infrastruktary pre rozvoj aktivnych foriem
turizmu asietovanie aktérov s cielom podpory komplexnych produktov
cestovného ruchu.

Aktivity

Vytvaranie podmienok pre rozvoj cykloturizmu
— zabezpecenie dostupnosti vyznamnych turistickych a rekreaénych cielov
v BSK pomocou budovania zakladnej cykloturistickej infrastruktary
— budovanie a obnova doplnkovej cykloinfrastruktiry — napr. odpocivadla,
cyklostojany, nabijacie stanice na e-bicykle, servisné a mapové stojany,
bike parky a pod.
pravidelna tdrzba cyklotras a MTB tras
podpora budovania lokalnych okruhov(pumptrackov, zjazdovych trati) v
mestskom a prirodnom prostredi
— zavedenie vypozi¢ného systému bicyklov na tizemi kraja mimo mesta
Bratislava
Vytvéranie podmienok pre rozvoj vodného turizmu
— podpora budovania infrastruktiry prepajajicej cyklo a vodny turizmus
— skvalitiovanie infrastruktiry pre motorové anemotorové plavidla,
modernizécia pristavisk a stivisiacej infraStruktary
budovanie a obnova nastupnych a vystupnych miest na vodnych tokoch
uprava brehov a dna vodnych tokov a zlepSovanie pristupu k vode
podpora budovania kempov ataborisk, vratane socidlnych zariadeni,
mobiliaru a inej doplnkovej infrastruktiry
— budovanie parkovisk a odstavnych miest pre karavany
— podpora zvySovania kapacit plavidiel a uskladnovacich kapacit
— vytvorenie a obnova znacenia na vodnych tokoch
Vytvéranie podmienok pre rozvoj pesieho turizmu
— budovanie a revitalizacia turistickych a ndu¢nych chodnikov
— budovanie a revitalizdcia doplnkovej turistickej infrastruktary (altanky,
ohniska, vyhliadky, ubytovacie doméeky v korunach stromov, utulne
a pristresky na prespatie, a pod.)
— podpora pri rozvoji pesich a poznavacich mestskych okruhov
Iné Sporty

%
%
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— budovanie infrastruktiry zameranej na rozvoj kolektivnych Sportov

%

a zabezpecenie vhodnych podmienok pre rozvoj Sportu v prirode
modernizacia a rozvoj Sportovych arealov Vv ramci priestranstiev $kol
a Skolskych zariadeni urcenych pre verejnost’

rozvoj mestskej Sportovo-rekreacnej infrastruktary

Ukazovatele

pocet km novovybudovanych cykloturistickych tras

poCet zavedenych vypozicnych systémov bicyklov v spolupraci
s podnikatel’skym subjektom na urovni kraja

pocet  novovybudovanej alebo  zmodernizovanej  doplnkovej
infrastruktury v stlade s Katalogom drobnej turistickej infrastruktury v
Bratislavskom kraji pre oblast’ pesieho turizmu

po¢et  novovybudovanej alebo  zmodernizovanej  doplnkovej
infraStruktury v sulade s Kataldgom drobnej turistickej infrastruktary v
Bratislavskom kraji pre oblast’ vodného turizmu

pocet novovybudovanych alebo zmodernizovanych $portovych arealov
urcenych pre verejnost’

Potencidlne
zapojené
subjekty

Statna sprava

Bratislavsky samospravny kraj

Obce a mesta

Krajska organizacia cestovného ruchu (Bratislava Region Tourism)
Oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR)

Miestne akéné skupiny (MAS)

Slovensky dom Centrope (SDC)

Mimovladne neziskové organizacie

Ini poskytovatelia sluzieb — napr. vodacke kluby, turistické kluby
a cyklokluby a pod.

Cielova skupina

organy verejnej spravy, poskytovatelia sluzieb, mimovladne neziskové
organizacie, domaci a zahrani¢ni navStevnici, miestni obyvatelia
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Opatrenie 1.4: Rozvoj MICE turizmu
Vychodiska

MICE turizmus

©)

Vyhodna poloha mesta Bratislava leziaca na hlavnych dopravnych koridoroch (60 km od
Viedne, 161 km od Budapesti a 290 km od Prahy) s potencidlom pritiahnut’ zahrani¢nych
navstevnikov z okolitych krajin

Na tzemi BSK sa nachadza Letisko M. R. Stefanika (BTS), ktoré je najva&sim letiskom
na Slovensku (cca 2 milidony cestujticich ro¢ne)

Bratislava sa v roku 2017 umiestnila na 177. mieste ako svetova kongresova destinacia
podla International Congress and Convention Association (ICCA), pricom v roku 2016
sa prostrednictvom ICCA zorganizovalo v Bratislave 21 MICE eventov

V BSK tvori kongresovy turizmus 40% podielu z prijmov hotelov

Absencia vel'kokapacitného kongresového centra ako najvécsia prekazka v rozvoji MICE
turizmu

Vysoka koncentracia rozmanitej ponuky produktov cestovného ruchus celoro¢nou
ponukou v podobe kultarno-historického bohatstva, podujati, a no¢ného zivota ako
predpoklad pre rozvoj MICE turizmu

Podujatia predlzujuce pobyt navstevnikov

o

o

BSK ma podpriemerna dizku prenocovani vo&i SR —2,07 dni v roku 2019 a 2,27 dni v roku
2020

Na uzemi BSK sa kazdoroc¢ne uskuto¢ni mnozstvo réznorodych hudobnych, divadelnych,
filmovych, literarnych, vizualnych a EXPO vystav, ktoré lakaju pozornost’ zahrani¢nych
ako aj domécich navstevnikov

Existencia medzinarodnych $portovych podujati ako napr. CSOB Bratislava Marathon
(vroku 2019 sa zucastnilo 15,2 % zahrani¢nych ucastnikov), Narodny beh Devin —
Bratislava (jedno z najstarSich atletickych podujati na Slovensku), Majstrovstva sveta
v kanoistike na divokej vode (2021 v Cunove) a pod.

Podujatia posilnujuce kluicové znacky destinacie

o

O

o

V BSK sa realizuju folklorne a tradi¢né podujatia zamerané na vinarstvo, gastronomiu,
ovocinarstvo, hrnéiarstvo a keramiku, historické a 'udové tradicie a iné

Siet’ kulturnych inStiticii a zariadeni organizujicich podujatia s cielom propagovat’
kI'i€ové znacky destinacie

Na uzemi BSK existuje okolo 23 folklornych zoskupeni a siborov, aktivne zac¢astnujucich
sa na podujatiach na ¢ele s umeleckymi sibormi ako Lu¢nica a SLUK

Prioritna oblast’ 1 Rozvoj udrzatel’'ného cestovného ruchu

Opatrenie 1.4.

Rozvoj MICE turizmu

Popis opatrenia pricom ostatné mikroregiony a ich vidiecke oblasti pontukaju priestor na

Mesto Bratislava je vyhodnou lokalitou S dopravnym napojenim a
strategickym miestom na realizaciu podujati strednej a véacsej velkosti,

mensie podujatia a vol'nocasové incentivne aktivity. MICE turizmus ma
preto v Bratislavskom kraji predpoklad pre rozvoj.

Aktivity

Rozvoj infrastruktiry a podpora sluzieb v oblasti MICE turizmu
— podpora realizacie eventov, podujati a konferencii na izemi BSK

— podpora rozvijania kvalitnejsich sluzieb vhodnych pre klientelu
MICE turizmu

— podpora vybudovania velkokapacitného kongresového centra
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— Spolupraca s medzindrodnymi organizaciami sidliacimi na tizemi
BSK pre prilakanie business klientely

Podujatia predlzujice pobyt navstevnikov
— podpora kultarnych, mestskych a Sportovych podujati (napr.
divadlo, koncerty, festivaly, eventy a pod. )
— podpora a poskytovanie benefitov pre navstevnikov ubytovanych
na viac dni (napr. zlI'avy na atraktivity v Kraji a pod.)
Podujatia posilitujuce kIi¢ové znacky destinicie
— podpora folklornych a lokalnych zvykov (napr. zabijackové
slavnosti, Stavanie maja, folklorne Vianoce, vinobranie,
pochovavanie basy, jarmok a pod.)
— podpora vytvarania podujati s dorazom na prezentaciu a predaj
lokalnych produktov (napr. Keramické trhy , Jablkové
hodovanie, Dni Zel4, Den otvorenych pivnic a pod.)

Ukazovatele

e pocet vybudovanych vel'kokapacitnych kongresovych centier

e pocet podporenych viacdilovych podujati

e pocet lokalnych producentov zapojenych do podujati
posiliiujicich znacku destinacie

Potencialne zapojené
subjekty

« Statna sprava

e Bratislavsky samospravny kraj

e Obce a mesta

o Krajskd organizécia cestovného ruchu (Bratislava Region
Tourism)

e Oblastné organizicie cestovného ruchu (OOCR)

e Miestne akéné skupiny (MAS)

e Slovensky dom Centrope (SDC)

e Mimovladne neziskové organizacie

o Ini poskytovatelia sluzieb — napr. kultirne institticie a zariadenia,
ubytovacie zariadenia, Sportové kluby, divadelné a hudobné
institacie, folklorne a umelecké stibory a pod.

Ciel'ova skupina

organy verejnej spravy, poskytovatelia sluzieb, mimovladne neziskové
organizacie, doméci navstevnici, zahranic¢ni navstevnici (business
klientela), miestni obyvatelia
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Rozvoj udrzatel’ného cestovného ruchu v jednotlivych mikroregionoch

Okres Pezinok

Udrzatel’ny
cestovny ruch

i

Vil

Aktivity zamerané na rozvoj:

vinarskeho  avinohradnickeho  turizmu na  Gzemi
Malokarpatskej vinohradnickej oblasti

sadovnictva

gastronomického turizmu (napr. husacie hody, lokse,
sciskanice)

lokalnej tvorby produktov (napr. majolika, keramika,
hrnciarstvo)

uzemia CHKO Mal¢ Karpaty

pesicho turizmu a cykloturizmu na tzemi Malych Karpat
oblasti Geopark Malé Karpaty a zachovanie huncokarskych
usadlosti

pamiatkovo historickych centier s unikatnym zastipenim
mestianskych a sakralnych objektov na Gpati Malych Karpat
siete kaStielov, zamkov, kurii, hradisk, hradov a inych
archeologickych nalezisk

Kulturnej cesty sv. Cyrila a Metoda, Vinarskej cesty Malych
Karpat a Cesty slachtickych rodov

Okres Senec

Udrzatel’ny
cestovny ruch

Vil

Aktivity zamerané na rozvoj:

vodnych ploch, vodnych tokov Maly Dunaj aDunaj a
rybnikov

siete historickych parkov a kastiel'ov spojenych s poprednym
uhorskym rodom Esterhaziovcov

siete sakralnych pamiatok

lokalnych aktivit so zameranim na vcelarstvo, rybolov,
pestovanie ovocnych sadov a zeleniny

uzemia CHKO Dunajské luhy

cykloturizmu na tizemi EV6

Cesty sl'achtickych rodov a destinacie Dunajské ostrovy

Okres Malacky

Udrzatel'ny
cestovny ruch

Lidd

A

\2

Aktivity zamerané na rozvoj:

uzemia v okoli rieky Morava — cykloturizmus na EV13
a vodny turizmus

rekreacie na prirodnom kupalisku Rudava - Malé Levare
uzemia CHKO Zahorie

oblasti Geopark Malé Karpaty

agroturizmu (rance, jazdiarne) a lokdlnych produktov
(habanska keramika)

zachovaného obranného systému z 20.storocia

siete kastiel'ov a parkov spojenych s poprednym uhorskym
rodom Palffyovcov

Cesty Slachtickych rodov, Cesty Zzeleznej opony, Cesta
zidovskej kultiry
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Okres
Bratislava

N

Udrzatel’ny
cestovny ruch

P4l

L

Pl

Aktivity zamerané na rozvoj:

pamaitihodnosti a pamiatkovej zony hl. mesta Bratislava
historického centra hl. mesta Bratislava

siete kaStielov, hradisk, hradov ainych archeologickych
nalezisk

narodnych institacii (Slovenské narodné divadlo, Slovenska
narodnd galéria, Slovenska filharmoénia, Slovenské narodné
muzeum )

mestskych lesov

aktivneho turizmu na Dunaji - Karloveské rameno, Dunajska
hradza, Areal vodnych $portov v Cunove

jazier a strkovisk za u¢elom rekreacie

MICE turizmu

Cesty slachtickych rodov, Cesty zidovskej kultiry a Limes
Romanus
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Specificky ciel 2: Zlepsenie koordinacie medzi
organizaciami podiel'ajucimi sa na rozvoji cestového
ruchu v Bratislavskom kraji s cielom zvysit’ efektivitu
vykonavanych aktivit a zarucit’ kontinualny rozvoj
Bratislavského kraja ako atraktivnej destinacie.

Prioritnd oblast’ 2: Destinaény manaZment

Posilnenie systému
destina¢ného
manazmentu

fektivna a Rozvoj tematickych

koordinovana ciest a turistickych
Spoluprflcg destinacii ako nastroj
organizacii rozvoja turizmu
rozvijajucich

destinaciu
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Opatrenie 2.1: Posilnenie systému destinaéného manaZmentu
Vychodiska

Predvidatelny a efektivny sposob viaczdrojového financovania

©)

©)

Financovanie oblasti cestovného ruchu z verejnych zdrojov ako aj zo zdrojov kohéznej politiky
je obmedzené

Chybajiaci celospolocensky konsenzus 0 vyzname cestovného ruchu pre ekonomiku
a zamestnanost’ na narodnej i lokalnych Grovniach

Moznosti financovania potrieb cestovného ruchu z nendvratnych zdrojov na zaklade Zakona ¢.
91/2010 Z.z. 0 podpore cestovného ruchu nie st dotknutymi aktérmi vyuzivané v plnom rozsahu
zédkonom definovanych moznosti

Podpora pre vytvdaranie vhodného podnikatelského prostredia v oblasti cestovného ruchu

©)
@)

o

Bratislavsky kraj ma najvyssiu koncentraciu MSP v sluzbach cestovného ruchu na Slovensku
Sektor sluzieb tvori 60% regionalneho HDP, pricom sluzby maju podiel 70% na celkovej
zamestnanosti

Napriek tomu trpi oblast cestovného ruchu dlhodobou persondlnou aj finan¢nou
poddimenzovanostou

Vytvaranie vhodného legislativneho prostredia pre rozvoj udrzatelného cestovného ruchu

o

Zakon o podpore cestovného ruchu 91/2010 Z.z. v zneni neskorSich predpisov predstavuje
Vv sucasnosti jeden z mala stabilizujucich prvkov pre kontinuitu rozvoja cestovného ruchu
a manazmentu destinacii, ktory sa ukazal ako ddlezity aj v krizovych ¢asoch

Pripravovana novela zakona o podpore cestovného ruchu pozitivne reflektuje na dosledky
sposobené pandémiou a obsahuje upravy, ktoré mozu posilnit’ postavenie a rozvoj destinaénych
organizacii (napr. moznost’ ¢lenstva v OOCR aj subjektom pdsobiacim na uzemi obce, ktora nie
je ¢lenom OOCR)

Pretrvavajuce legislativne prekazky - napriklad odvodova zatazenost MSP, neadekvatna
administrativna zataz (napr. v oblasti predaja lokalnych produktov, moznosti ubytovania na
sukromi a pod.) a nekonkuren¢né sadzby DPH na niektoré sluzby

Na trovni samospravnej legislativy je dolezité vytvaranie vhodnych dotaénych nastrojov,
stimulujicich rozvojové aktivity na miestnej Urovni, vratane sukromného a mimovladneho
sektora, s moznost'ou ich nasmerovania na konkrétne ciele udrzatel'ného rozvoja

Prioritna Destina¢ny manaZment
oblast’ 2

2.1.

Opatrenie

Posilnenie systému destinaéného manaZmentu

Popis
opatrenia

Pre efektivny rozvoj cestovného ruchu je dolezité spravne zacielenie finan¢nych
prostriedkov ako aj spolupraica medzi organizaciami cestovného ruchu,
podnikatel'skymi subjektami ainymi aktérmi rozvijajicimi destinaciu. Vytvaranie
vhodného prostredia, legislativneho aj podnikatel'ského, je predpokladom pre
rozvijajucu sa destinaciu.

Aktivity rozvijajucimi destinaciu (KOCR, SDC, OOCR) so strednodobym vyhl'adom

Predvidatel'ny a efektivny spdsob viaczdrojového financovania
— efektivne zacielené dotacie pre oblast’ turizmu (BRDS)
— efektivnejSia  koordinacia finanénych zdrojov medzi organizaciami

— efektivnejsia  koordinacia  finanénych zdrojov ~medzi organizaciami
rozvijajucimi dotknuté izemie, $tatnou a izemnou Samospravou
Vytvaranie vhodného podnikatel'ského prostredia

22



— Vytvaranie atraktivneho podnikatel'ského prostredia v oblasti turizmu (napr.
budovanie verejnej unikatnej infrastruktury s cielom zatraktivnit ponuku
sluzieb a ich dostupnost))

— podpora sietovania aktérov v oblasti cestovného ruchu aj s organizaciami na
izemi Rakuska, Mad’arska a Ceska (organizovanie konferencii, seminarov
a workshopov a pod.) s ciel'om prenosu know-how

— zlepSovania podmienok pre tvorbu komplexnych produktov a spolo¢nych
marketingovych aktivit tam, kde to prinasa pridani hodnotu

— rozvoj spoluprace krajskych organizacii so sukromnym a neziskovym sektorom

Vytvaranie vhodného legislativneho prostredia pre rozvoj udrzatelného cestovného
ruchu

— vytvaranie predvidatelnych doplnkovych finan¢nych nastrojov na urovni
uzemnej samospravy (grantové schémy) v S$irSej koordinacii aktérov so
zohl'adnenim priorit izemia BSK

Ukazovatele

e pocet novovybudovanej unikétnej infrastruktiry z rozpoctu BSK

e pocet podporenych projektov z cezhrani¢nej spoluprace zameranych na
cestovny ruch

e pocet vytvorenych financnych néstrojov na irovni izemnej samospravy

e Stitna sprava

e Bratislavsky samospravny kraj

e Obce a mesta
Potencialne e Kirajska organizacia cestovného ruchu (Bratislava Region Tourism)
zapojené e Oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR)
subjekty e Miestne akéné skupiny (MAS)

e Slovensky dom Centrope (SDC)

e Mimovladne neziskové organizacie

e Ini poskytovatelia sluzieb
Cielova organy verejnej spravy, poskytovatelia sluzieb, producenti, zahrani¢ni partneri,
skupina mimovladne neziskové organizacie
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Opatrenie 2.2: Efektivna a koordinovana spolupraca organizacii rozvijajucich
destinaciu
Vychodiska
Vymedzenie poésobnosti jednotlivych organizacii rozvijajucich destindciu, spolocné planovanie a
realizacia vybranych aktivit
o Silna siet krajskych a lokalnych organizacii rozvijajucich destinaciu (KOCR, OOCR, MAS)
o Slaba koordinacia zamerov rozvoja cestovného ruchu na trovni KOCR, OOCR a MAS ako aj
komunikacia medzi nimi
o Vroku 2021 vznikla narodna spolo¢nost’ destinaéného manazmentu a marketingu - Slovakia
Travel (vznikne datové centrum pre cestovny ruch)
o Nizka miera angazovanosti niektorych miestnych samosprav V oblasti cestovného ruchu
v dosledku nedostato¢nych l'udskych kapacit a zdrojov na realizaciu rozvojovych projektov
o Problém neefektivneho nastavenia pravidiel pre fungovanie a financovanie MAS
Skvalitnenie zberu a vyhodnocovania ddt s dopadom na lokdlnu ekonomiku
o Zber dat je vykonavany na réznych urovniach verejnej spravy, avSak chyba koordinované
zdiel'anie dat medzi organizaciami cestovného ruchu, ich analyza a interpretacia
o Satelitny Gcet cestovného ruchu dostatone nereflektuje vplyv cestovného ruchu na regionalnu
ekonomiku
o Neexistujuca metodika vyhodnocujiica dopad verejnych investicii do infraStruktiry na lokalnu
ekonomiku a iné sektorové politiky
o Nekompletna a nejednotna databaza idajov o uzemi BSK
Podpora sietovania na lokalnej, regionalnej, nadregionadlnej a cezhranicnej urovni
o BSK ma vyhodnu polohu leziacu blizko hranic s Rakiskom (najaktivnejSia forma spoluprace),
Mad’arskom a s Ceskou Republikou, napriek tomu st vizby s cezhraniénymi partnermi (najma
CZ a HU) nepostacujtice pri tvorbe vybranych produktov
o Vhodné prostredie na ziskanie externych zdrojov na realizdciu cezhrani¢nych projektov ¢im
vznika priestor na budovanie vztahov S cezhranicnymi partnermi
o Nedostatocné kapacity zo strany organizacii rozvijajucich destinaciu (KOCR, OOCR, MAS) pri
zapajani sa do cezhrani¢nej spoluprace — nedostato¢ne vyuzity potencial cezhraniénej spoluprace

Prioritna oblast’ 2 |Destina¢ny manaZment

Efektivna a koordinovana spolupraca medzi organizaciami rozvijajicimi
destinaciu
Na rozvoji cestovného ruchu sa aktivne podielaju organizacie a aktéri na
miestnej, regionalnej ako aj Statnej urovni. Efektivna spolupraca, zalozena na
Popis opatrenia komunikacii a vzajomnej podpore, koordinovany zber dat a sietovanie su
nastrojmi pre zlepSenie spoluprace. Bratislavsky samospravny kraj v tejto
Struktare zastdva poziciu koordinatora, gestora politik a tvorcu stratégii.
Koordindcia efektivnej spoluprace medzi organizéciami rozvijajucimi destinaciu
— jednoznaéné  prerozdelenie  kompetencii medzi  organizaciami
rozvijajucimi destinaciu (BSK, KOCR, OOCR, MAS a Zviz cestovného
ruchu SR)
— zavedenie systému pravidelnych stretnuti medzi organizaciami
rozvijajucimi destinaciu
— zvysenie miery komunikacie a kooperacie medzi MAS, OOCR, KOCR a
Zvazom cestovného ruchu SR v oblastiach suvisiacich s rozvojom
dotknutého Gizemia ako sucasti turistickej destinacie
Skvalitnenie zberu a vyhodnocovania dat

Opatrenie 2.2.

Aktivity
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_)

— priebezné zdiel'anie nazbieranych dat medzi organizaciami rozvijajucimi

systematizacia zberu dat a ich vyhodnocovania (napr. spolo¢na

online/datova platforma)

destinaciu

— jednotna prezentacia dat

— zavedenie systému analyzy dat s urovanim dopadu verejnych investicii

do infrastruktury na lokalnu ekonomiku

Podpora sietfovania aktérov na lokdlnej, regionalnej, nadregionalnej

a

cezhrani¢nej irovni

— podpora siet'ovania aktérov so zameranim na identifikaciu priorit, potrieb

—>

_)

uzemia a budovania spolo¢nych aktivit

zvySenie informovanosti miest/obci a podnikatelov o moznostiach

cezhrani¢nej spoluprace

podpora spoluprace organizacii rozvijajicimi cestovny ruch s HU, AT

aCZz

Ukazovatele

pocet pravidelnych koordinacnych stretnuti organizacii rozvijajicich
destinaciu (minimalne 2-krat ro¢ne)

pocet analyz hodnotiacich stav a potrebu infrastruktiry na uzemi kraja
pocet obci/ miest a organizacii rozvijajucich destinaciu zapojenych do
cezhrani¢nych projektov v oblasti cestovného ruchu

Potencialne
zapojené subjekty

Statna sprava

Bratislavsky samospravny kraj

Obce a mesta

Krajska organizacia cestovného ruchu (Bratislava Region Tourism)
Oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR)

Miestne ak¢éné skupiny (MAS)

Slovensky dom Centrope (SDC)

Mimovladne neziskové organizacie

Ini poskytovatelia sluzieb

Cielova skupina

organy verejnej spravy, poskytovatelia sluzieb, producenti, mimovladne
neziskové organizicie, zahrani¢ni partneri
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Opatrenie 2.3: Rozvoj tematickych ciest a turistickych destinacii ako nastroj

rozvoja cestovného ruchu
Vychodiska

o Tematické cesty nachadzajiice sa na uzemi BSK: Cesta sv. Cyrila a Metoda, Cesta Zeleznej
opony, Cesta §l'achtickych rodov, Cesta zidovskej kultary, Vinohradnicka cesta Malych Karpat

o Cestasv. Cyrilaa Metoda a Cesta zeleznej opony st zaroven certifikované ako Eurdpske kulturne
cesty Rady Europy, ¢o im dodava zaruku kvality

o BSK ma potencial na rozvoj tematickych ciest, avSak aktudlne nemaju tieto cesty svojich
koordinatorov aktivit pre kontinualny rozvoj a komunikaciu s aktérmi cestovného ruchu

o Tematické cesty na uzemi BSK maju cezhrani¢ny charakter, ktory méze viest” k bohatSej a
atraktivnej$ej ponuke cestovného ruchu, k ziskaniu zahrani¢nych navstevnikov a k zviditeIneniu
menej frekventovanych miest

o Moznost’ vyuzitia programu Interreg ako zdroj spoluprace a financovania SK-AT, SK-HU a SK-
Cz

Prioritna oblast’ | Destinaény manaZment
2

Rozvoj tematickych ciest a turistickych destinacii ako nastroj rozvoja

Opatrenie 2.3. cestovného ruchu

Tematické cesty ako nastroj rozvoja, maji jedine¢nu schopnost’ prepajania
roznych kultarnych a prirodnych produktov cestovného ruchu. Zaroven maju
potencial rozvijat cestovny ruch a vmenej frekventovanych lokalitach
Bratislavského kraja ako aj prispiet’ k rozvoju cezhraniénych partnerstiev.

Popis opatrenia

Koordinovany rozvoj tematickych ciest a turistickych destinacii kraja
— vytvorenie koncepénych materialov a akénych planov pre rozvoj
jednotlivych tematickych ciest — strategicka prioritizacia tematickych
ciest, $pecifickych tisekov a bodov rozvoja
— rozdelenie kompetencii medzi organizaciami rozvijajucimi destinaciu
a podnikatel'mi v oblasti tematickych ciest
tematické cesty ako nastroj cezhrani¢nej a europskej spoluprace
podpora spoluprace aktérov cestovného ruchu v ramci tematickych ciest,
ktoré maju potencial prepajat’ Bratislavsky kraj s cezhrani¢nymi
regionmi
— podpora tvorby produktov cestovného ruchu v spolupraci
S podnikatel'mi, nachadzajtcich sa na tematickych cestach
S cezhraniénym alebo eurdpskym vyznamom

Aktivity

A

e pocet vytvorenych konceptov a akénych planov pre rozvoj jednotlivych
Ukazovatele tematickych ciest

Miestne akéné skupiny (MAS)
Slovensky dom Centrope (SDC)
Mimovlddne neziskové organizicie

e pocet projektov naplinajucich akény plan rozvoja tematickych ciest
e Statna sprava
e Bratislavsky samospravny kraj
., e (Obce a mesta
Pote1.1c1a’lne e Krajska organizacia cestovného ruchu (Bratislava Region Tourism)
zapojené , o .
subjekty ¢ Oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR)
[ ]
[ ]
[ ]
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Ini poskytovatelia sluzieb — napr. kultirne institicie a zariadenia,
ubytovacie a stravovacie zariadenia a pod.

Cielova skupina

organy verejnej spravy, poskytovatelia sluzieb, producenti, mimovladne

neziskové organizacie, zahrani¢ni partneri, domaci a zahrani¢ni navstevnici,

miestni obyvatelia
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Specificky ciel’ 3: Zabezpedenie zacielenej
marketingovej podpory pre produkty cestovného
ruchu, ktoré maju vyznam pre rozvoj kraja.

Prioritna oblast’ 3: Destina¢ny marketing

Podpora a rozvoj
inovativnej ponuky
produktov
cestovného ruchu

Podpora
kvality sluZieb
cestovného
ruchu

Propagacia
destinacie na
domacom a
zahrani¢énom trhu

Marketingova
podpora
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Vychodiska

Z1y technicky stav a zastaralé technické vybavenie mnohych produktov cestovného ruchu, akymi
st napr. muzea, galérie, ZOO a pod. z dovodu dlhodobého podfinancovania

Nutna potreba modernizacie produktov novodobymi a interaktivnymi formami prezentacie
Nedostato¢na digitalizacia sluzieb cestovného ruchu veducich k jednoduchému pristupu k
informaciam, online rezervacii a nakupu produktu/zazitku (online aplikacie, SMART riesenia, e-
shopy)

Riziko rozporu medzi modernizaciou/ inovativnostou a udrzatel'nostou produktov cestovného
ruchu

Uzemie BSK ma $iroka ponuku produktov cestovného ruchu, aviak nevyuziva naplno inovaény
potencial najrozvinutejSieho regionu, ktory by zatraktivnil tato ponuku pre rézne typy
navstevnikov

Rasttci dopyt po zazitkoch vyvolavajuci potrebu nielen vidiet, ale aj zazit’ a ziskat’ vynimoc¢né
spomienky

Nizky stupen inovativnosti sposobeny slabou uroviiou spoluprace s miestnymi producentami,
vyrobcami a umelcami (54 % subjektov nedosahuje Groven inovativnosti vyssiu ako 25 %)

Prioritna oblast’
3

Destina¢ny marketing

Opatrenie 3.1.

Podpora a rozvoj inovativnej ponuky produktov cestovného ruchu

Popis opatrenia

Cielom destina¢ného marketingu je okrem iného aj zatraktivnit' ponuku
cestovného ruchu v destinacii, pricom doélezitym faktorom atraktivity je
inovativnost’ produktov a ponuky cestovného ruchu. Modernizacia je kI'i¢ovym
nastrojom k dosiahnutiu inovativnej ponuky. Zazitkovost, autentickost
a udrzatel'nost’ patria medzi mozné charakteristiky inovativnych produktov
cestovného ruchu.

Aktivity

Modernizécia aktudlnej ponuky cestovného ruchu
— Vyuzivanie modernych technologii pri tvorbe a podpore produktov
cestovného ruchu (napr. online rezervacny systém, mobilné aplikacie
a pod.)
— Vyuzivanie interaktivnych prvkov, nastrojov a foriem prezentacie (napr.
virtualne prehliadky a pod.)
— podpora adaptability a odolnosti produktov a sluzieb v oblasti cestovného
ruchu (schopnost’ prispdsobit’ sa nepriaznivym podmienkam)
Podpora tvorby udrzatel'nych produktov cestovného ruchu s dérazom na zazitok
— rozvoj inovativnych produktov cestovného ruchu zameranych na
sprostredkovanie autentického “lokalneho zazitku*
vytvorenie konceptu tvorby udrzatelnych produktov cestovného ruchu
vzdelavacie aktivity a osveta o rozvoji udrzatelného turizmu

Ukazovatele

pocet udrzatel'nych produktov cestovného ruchu s dérazom na zazitok
pocet atrakcii vyuzivajucich moderné technologie na zatraktivnenie a
propagaciu destinacie (napr. online virtualne prehliadky)

..\L\L
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Potenciilne
zapojené
subjekty

Statna sprava

Bratislavsky samospravny kraj

Obce a mesta

Krajska organizacia cestovného ruchu (Bratislava Region Tourism)
Oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR)

e Miestne akéné skupiny (MAS)

e Slovensky dom Centrope (SDC)

e Mimovladne neziskové organizacie

e Ini poskytovatelia sluzieb — napr. kultirne institicie a zariadenia,
ubytovacie zariadenia

Cielova skupina

organy verejnej spravy, poskytovatelia sluzieb, producenti, mimovladne
neziskové organizdcie, domaci a zahrani¢ni névstevnici, miestni obyvatelia
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Vychodiska

Nedostatocna kvalita sluzieb ovplyvnena sezénnostou, zmenami v dopyte, narocnostou na
I'udské zdroje (nielen na pocet, ale aj na kvalifikdciu a vykonnost’) a pdsobenim vo vysoko
konkuren¢nom prostredi

Negativny dopad pandémie COVID-19 na kvalitu a dostupnost’ sluzieb v oblasti cestovného
ruchu

Nedostato¢na kvalifikacia a podpora vzdelavania zamestnancov (jazykové schopnosti, technika
obsluhy, zru¢nosti v gastronomickych prevadzkach a pod.)

Chybajuca metodika hodnotenia kvality sluzieb v réznych oblastiach turizmu, ako napriklad
vinohradnictvo, HoReCa sektor, agroturistické zariadenia, a podobne

Turistické informacéné kancelérie (TIK) na izemi BSK sa nachédzaji v kazdom vicSom meste,
spolu 12 TIK

TIK na uzemi BSK maji velké disparity v kvalite poskytovanych sluzieb (otvaracie hodiny,
jazykové mutacie a vzhl'ad webstranok, ponuka produktov a pod.)

Krajsky TIK Gate to Bratislava vo Viedni, 5. najvac¢Sej destinacii sveta, S ponukou vyletnej
plavby Twin City Liner

Prioritna oblast’ | Destina¢ny marketing

Opatrenie 3.2. Podpora kvality sluzieb

Popis opatrenia

Kvalita sluzieb cestovného ruchu vo velkej miere prispieva k atraktivnosti
destinacie, preto je potrebné kontinudlne zvySovanie kvality sluzieb
a prisposobovanie sluZzieb dopytu navsStevnikov. Kvalita sluzieb sa da zlepSit
kontinudlnym vzdelavanim, prepdjanim zamestnancov cestovného ruchu
a zdielanim best-practices ako aj nutnou digitalizaciou sluZzieb a SMART
rieSeniami pre zvySenie dostupnosti ponuky cestovného ruchu.

Aktivity (napr. ponuka dostupna v cudzom jazyku a pod)

ZvySovanie kvality sluzieb u poskytovatel'ov sluzieb v oblasti cestovného ruchu
— podpora kontinudlneho vzdelavania zamestnancov v oblasti cestovného
ruchu — zvysovanie kvalifikacie
— Vytvaranie priatel'ského a prijemného prostredia pre navstevnikov,
podpora proaktivneho pristupu zamestnancov ponukajucich sluzby
v oblasti cestovného ruchu
— prisposobovanie sluzieb cestovného ruchu pre zahrani¢nych turistov

— vytvdaranie a prispésobovanie ponuky sluzieb cestovného ruchu pre

rdznorodé ciel'ové skupiny

tvorba jednotného systému ponuky sluzieb a informacii pre turistov

spolupraca so sikromnym a neziskovym sektorom v ramci zdiel'ania

know-how

— zavedenie certifikacie pre hodnotenie kvality sluzieb v roznych
oblastiach turizmu (napr. certifikat zeleného ubytovania)

L
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%

podpora rozvoja doplnkovych sluzieb ubytovacich zariadeni (napriklad
wellness, sauna, pobytové baliky pre rozne cielové skupiny a pod.)

Skvalitnovanie sluzieb TIK

—>
—>

%

zavedenie systému predaja produktov a sluzieb priamo v TIK

podpora zavedenia jednotnych otvaracich hodin v TIK — otvorené aj cez
vikendy

zjednotenie sluzieb a prezentacie TIK, zjednotenie ponuky propagac¢nych
materidlov

zriadenie mobilnych/sezonnych TIK (napr. na Slne¢nych jazerach pocas
letnej sezony)

digitalizacia sluzieb v TIK (napr. elektronické info body, funkéna web
stranka a pod.)

zvySenie jazykovej vybavenosti zamestnancov TIK

mobilitné informacné centra alebo rozsirenie ponuky TIK o predaj
cestovnych listkov vratane poskytovania sluzieb o udrzatel'nej mobilite
zriadenie nového TIK v priestoroch novovybudovaného ekocentra
Cunovo

Ukazovatele

pocet vytvorenych metodik hodnotenia kvality poskytovanych sluzieb
V oblasti cestovného ruchu

pocet novovybudovanych TIK so zavedenymi inovativnymi sposobmi
prezentacie destinacie

Potencialne
zapojené

subjekty

Statna sprava

Bratislavsky samospravny kraj

Obce a mesta

Krajska organizacia cestovného ruchu (Bratislava Region Tourism)
Oblastné organizécie cestovného ruchu (OOCR)

Miestne ak¢éné skupiny (MAS)

Slovensky dom Centrope (SDC)

Mimovladne neziskové organizacie

Ini poskytovatelia sluzieb — napr. kultirne zariadenia, ubytovacie
zariadenia, TIK a pod.

Cielova skupina

organy verejnej spravy, poskytovatelia sluzieb, mimovladne neziskové
organizacie, domaci a zahrani¢ni navstevnici
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Vychodiska

o KOCR BRT ako organizicia zastreSujuca marketing destinidcie na regiondlnej urovni
Vv koordinacii s oblastnymi organizaciami cestovného ruchu (OOCR)

o Potencidl rozvoja marketingovej komunikacie prostrednictvom socidlnych médii, influencerov
a inych novodobych néstrojov

o Priestor pre budovanie jednotného vizualu destinacie a jednotlivych mikroregionov a ich
nasledna propagacia

o Chybajuca spolupraca medzi organizaciami rozvijajucimi destinaciu Vv oblasti marketingu a
vzajomna propagacia

o Chybajuci centralny systém distribucie propagacnych a informacnych materialov

Prioritna Destina¢ny marketing
oblast’ 3
Opatrenie Marketingova podpora
3.3.
Efektivna marketingova podpora Bratislavského kraja na domacom aj zahranicnom
Popis trhu ma za ciel’ zatraktivnit’ produktové portfolio destinacie Bratislavsky region,
opatrenia zvysit dostupnost’ ponuky, zvysit’ pocet turistov ciel'ovych skupin, prenocovani a ich
spotreby v destinacii.
Podpora rozvoja nastrojov online marketingu
— vypracovanie efektivneho marketingového mixu s dérazom na zadefinované
cielové skupiny
— hodnotenie u¢innosti marketingovych nastrojov a pruzné prispdsobenie
tychto nastrojov dopytu
— Mmonitorovanie zaujmu turistov pre ucely lepSieho zacielenia produktov
cestovného ruchu
— platformy pre tvorbu "user generated content” (pribehy, emdcie, odportacania
a pod.)
— vyuzivanie novodobych marketingovych néstrojov na distribuciu produktu
(podpora predaja konkrétnych produktov prostrednictvom socialnych médii,
influencer marketing, TripAdvisor, Airbnb a pod.)
Aktivity — Jednotna propagacia destinacie zalozena na spolupraci a komunikacii

organizacii rozvijajucich destinaciu

— benchmarking marketingovych aktivit konkurenénych destinacii

Podpora rozvoja lokalnych produktov

— podpora lokalnych produktov pomocou propagacie regionalnych znaciek na
uzemi BSK

— zvySovanie informacnej dostupnosti lokalnych produktov (napr. propagacia
na podujatiach, TIK, efektivny systém distribucie propaga¢nych materialov
a pod.)

— zlepSovanie dopravnej dostupnosti lokalnych produktov s dérazom na rozvoj
udrzatel'nej mobility

— prepajanie lokalnych producentov a podpora vzajomnej spoluprace pri
vytvarani komplexnych produktov vV rdmci propagdacie ako aj predaja
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— vytvorenie Katalogu drobnej turistickej infrastruktiry v Bratislavskom kraj

na zjednotenie propagacie destinacie

Efektivny systém distribucie propagacénych materidlov

— zavedenie systému distriblicie propagacnych materialov kraja vo vybranych

hoteloch a inych zariadeniach

Ukazovatele

pocet destina¢nych portalov ako hlavného zdroja planovania dovoleniek

V regione

pocet zavedenych novych marketingovych nastrojov — influencer marketing
zavedenie systému regionalneho znacenia a spolo¢ného marketingu
regionalnych znaciek

pocet vytvorenych Katalogov drobnej turistickej infrastruktary v
Bratislavskom kraji

pocet zavedenych systémov distribucie propaga¢nych materidlov vratane
prihrani¢nych tzemi HU, AT a CZ

Potencialne
zapojené
subjekty

Statna sprava

Bratislavsky samospravny kraj

Obce a mesta

Krajska organizacia cestovného ruchu (Bratislava Region Tourism)
Oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR)

Miestne akéné skupiny (MAS)

Slovensky dom Centrope (SDC)

Mimovladne neziskové organizacie

Ini poskytovatelia sluzieb — napr. kultirne institticie a zariadenia, ubytovacie
zariadenia a pod.

Ciel'ova
skupina

organy verejnej spravy, poskytovatelia sluzieb, producenti, mimovladne neziskové
organizécie, domaci a zahrani¢ni navs$tevnici, miestni obyvatelia
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Vychodiska

Bratislavsky kraj ako najsilnej$i region pre zahrani¢ny a kratkodoby turizmus s kontinualnym
narastom navstevnosti, prenocovani a trzbami v roku 2019

Najvyznamnejsie zdrojové trhy pre Bratislavsky kraj s Ceska republika, Nemecko a Velka
Britania, pricom pandémia posilnila aj PoI'sky a Rakusky zdrojovy trh

V roku 2019 bol Bratislavsky kraj na prvom mieste spomedzi vSetkych samospravnych krajov
v zahrani¢nej navstevnosti - 2/3 navstevnikov boli zo zahranicia

V Bratislavskom kraji sa v roku 2019 ubytovalo 552 165 domacich a 1 034 189 zahrani¢nych
navstevnikov

Z hl'adiska sebestacnosti a ckonomickej udrzatelnosti je potrebné zvysit' zaujem domacich
navstevnikov

Kvalitna ponuka medicinskych sluzieb v oblasti pohybového ustrojenstva, zraku, stomatologie
neuroradioldgickej a endovaskularnej lieCby

Predsudky voci zdravotnej starostlivosti na Slovensku

Nizke povedomie o Slovensku ako o destinacii so spol'ahlivymi medicinskymi sluzbami

Slaba propagacia medicinskych sluzieb v BSK na zahrani¢nom trhu

Zname filmové lokacie na izemi BSK atraktivne pre domacich aj zahrani¢nych turistov, ako
napriklad Kamenolom a hrad Devin, Cerveny kamen, historické centrum Bratislava, Petrzalka
BSK je atraktivny region pre filmovanie, ale chyba regionalna filmova entita, ktora by
presadzovala zaujmy BSK v oblasti filmového priemyslu a propagovala BSK na zahrani¢cnom
trhu

Prioritna
oblast’ 3

Destina¢ny marketing

Opatrenie
3.4.

Propagacia destinacie na domacom a zahrani¢nom trhu

Popis
opatrenia

Pozitivna reputacia destinacie zamerand na Specificki danost’ izemia ma potencial
priniest’ na tzemie BSK mnoZstvo navstevnikov vyhladavajucich kvalitné sluzby
a produkty. Pandémia COVID-19 zvysila potrebu zamerania sa na domécich turistov.
V ramci zahrani¢ného turizmu je jednym zcielov BSK uplatnit’ sa v oblasti
medicinskeho a filmového turizmu, v ktorych mé& potencial stat’ sa
konkurencieschopnou ciel'ovou destinaciou.

Aktivity

Domaci a zahrani¢ny turizmus
— propagacia BSK ako vhodnej ciel'ovej destinacie pre domécich a
zahrani¢nych turistov pomocou tvorby vyhodnej ponuky nadizajnovanej pre
cielové skupiny (napr. bali¢ky, zI'avové karty a pobyty a pod.)
— propagacia domaceho turizmu ako udrzatel'nej alternativy pre cestovanie
— vypracovanie analyzy vydavkov navstevnikov podl'a cielovych skupin
— ucast’ na domacich a zahrani¢nych vel'trhoch a vystavach cestovného ruchu
Zdravotny turizmus
— zmapovanie potencialu zdravotného turizmu a vytvorenie marketingového
planu
— zvySovanie povedomia 0 kvalite a konkurencieschopnosti medicinskych
sluzieb na zahrani¢nom trhu
— podpora cezhrani¢nej spoluprace v oblasti zdravotnictva

35



_)
_)

ucast’ na relevantnych veltrhov v zahranici

podpora rozvoja spoluprace medzi organizaciami rozvijajiicimi destinaciu,
zdravotnymi zariadeniami a inymi relevantnymi aktérmi, ako napr. MZ SR,
odbor zdravotnictva BSK, a pod.

Filmovy turizmus

—>
—>

_)

zmapovanie potencialu filmového turizmu a vytvorenie trhovej ponuky
zavedenie pozicie regionalneho koordinatora pre filmovy turizmus za
cielom propagacie BSK ako unikatnej destinacie na tvorbu filmov
podpora filmovych festivaloch a inych podujati s ciel'ov prilakat’
relevantnych aktérov na izemie BSK

Ukazovatele

pocet novovytvorenych turistickych balikov v jednotlivych mikroregionoch
pocet analytickych a strategickych materialov v ramci podpory zdravotného

turizmu
pocet analytickych a strategickych materidlov v ramci podpory filmového
turizmu

Statna sprava

[ ]

e Bratislavsky samospravny kraj

e (Obce a mesta
Potencidlne o Krajska organigécia} cestovnél}o ruchu (Bratislava Region Tourism)
zapojené o Ot?lastné orvga,mzém.e cestovného ruchu (OOCR)
subjekty e Miestne akéné skupiny (MAS)

e Slovensky dom Centrope (SDC)

e Mimovladne neziskové organizacie

e Ini poskytovatelia sluzieb — napr. kultirne zariadenia, ubytovacie zariadenia,

zdravotné strediska, filmové studia a pod.

Cielova organy verejnej spravy, poskytovatelia sluzieb, producenti, mimovladne neziskové
skupina organizacie, domaci a zahrani¢ni navstevnici, miestni obyvatelia
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Specificky ciel 4: Synergia oblasti regionalneho rozvoja a cestovného ruchu, ktor¢ sa
vzajomne dopliaji a vytvaraji tak vhodné podmienky na d’alsi rozvoj tizemia.

Prioritna oblast’ 4: Synergia politik regionalneho rozvoja

Zosuladenie ochrany

ZvySovanie kvality Rozvoj udrzatelnej o i .
P o i Zivotného prostredia s
vzdelavania mobility pre ucely rozvoiom cestovnému
v cestovnom ruchu cestovného ruchu )

ruchu
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Vychodiska

o Nauzemi BSK evidujeme spolu 17 strednych §kol s odborom zameranym priamo ¢i nepriamo na
cestovny ruch z toho 9 ponuka aj moznost’ dualneho vzdelavania
o Celkovy pocet ziakov v roku 2020 na tychto odboroch (okrem odboru animator vol'ného ¢asu)
bol 2025 a stadium uspesne ukoncilo 402 absolventov (20% uspesnost’ ukoncenia odborov)
o Slabé prepojenie systému vzdelavania s potrebami trhu prace
o Nizky zaujem o duélne vzdelavanie - len 3,26% stredoskolskych Studentov v roku 2020
o Nizka atraktivita u¢iteI'ského povolania a nizko kvalifikovany pedagdgovia na strednych Skolach
o Moznosti internacionalizacie vyucby v spolupraci so zahrani¢nymi partnermi (projekt BIG SK-
AT ainé)
o Vysokoskolské vzdelanie v odbore cestovného ruchu poskytuju skoly Paneurdpska vysoka skola
a Ekonomicka univerzita v Bratislave
o Vroku 2020 na Slovensku absolvovalo 359 Studentov I. a II. stupenn vysokoskolského vzdelania
v odboroch a programoch cestovného ruchu
o Nedostatok zdrojov na vedu, vyskum a inovacie spdsobuje nizku inova¢nu aktivitu
o Nizka arovei celozivotného vzdeldvania
Prioritna Synergia politik regionialneho rozvoja
oblast’ 4
Opatrenie ZvySovanie kvality vzdelavania v cestovnom ruchu
4.1
Popis ZvySovanim kvality vzdelavania v oblasti cestovného ruchu je mozné zaroven
opatrenia sledovat’ aj pozitivny vplyv na kvalitnejSie sluzby. Preto je dolezité kontinualne
zvySovat’ kvalitu vzdelavania v odboroch zameranych na cestovny ruch napriklad v
oblasti vinarstva, hotelierstva, gastronémie, animatorstva a inych sluzieb.
Aktivity — Vvybudovanie centier excelentnosti a celozivotného vzdelavania pre pripravu
kvalitného I'udského kapitalu v cestovnom ruchu v segmentoch:
o vinarstva a someliérstva
o gastronomie a hotelierstva
o sprievodcovskych a animatorskych sluzieb
— podpora celozivotného vzdelavania profesionalov v cestovnom ruchu so
zameranim na inova¢né produkty a Sluzby cestovného ruchu
— podpora rozvoja komunikac¢nych a jazykovych schopnosti 'udského kapitalu
v cestovnom ruchu
— podpora profesijného rastu ucitel'ov a pedagogov
— podpora cezhrani¢nej spoluprace v oblasti zvySovania kvality Skolstva (staZe,
vymenné pobyty, konferencie, a pod.)
— medzisektorova spolupraca v ramci vzdeldvania a skvalitiovania vyucby
(8kolenia, webinare, exkurzie, a pod.)
— podpora neformalneho vzdeldvania a mimoskolskych aktivit zameranych na
rozvoj zru¢nosti a kompetencii v oblasti cestovného ruchu
— podpora skvalitiovania a atraktivnosti strednych $kol (zverejnovanie
vysledkov Studentov, stitaze, ocenenia, a pod.)
— monitorovanie spokojnosti zamestnavatelov so Studentami/ absolventami
strednych §k6l v odboroch zameranych na cestovny ruch
Ukazovatele e zvySenie poctu Studentov odborov cestovného ruchu v dualnom vzdeldvani
e zvySenie poctu absolventov v odboroch zameranych na cestovny ruch
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e pocet zavedenych ndstrojov merania kvality spokojnosti zamestnavatel'ov SO
Studentami/ absolventami strednych $kol v odboroch zameranych na
cestovny ruch

Potencidlne o Statna sprava
Zapojené e Bratislavsky samospravny kraj
subjekty e Obce a mestd
e Kirajska organizacia cestovného ruchu (Bratislava Region Tourism)
e Oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR)
e Miestne akéné skupiny (MAS)
e Slovensky dom Centrope (SDC)
e Mimovladne neziskové organizacie
o 78,SSaVs§
e Vzdeldvacie centrd a inStitucie
e Ini poskytovatelia sluzieb — podnikatelia a pod.
Cielova Studenti, pedagogovia, absolventi, vzdelavacie centra a institicie, organy verejnej
skupina spravy, poskytovatelia sluzieb, zahrani¢ni partneri, mimovladne neziskové

organizacie
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Vychodiska

o BSK ako dostupny kraj z pohl'adu cestného, zelezni¢ného, leteckého aj lodného spojenia - kl'acovy
dopravny uzol
o Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji (IDS BK) ako systém dopravnej obsluhy
verejnou dopravou zahfiiajuci viac druhov dopravy a linky viacerych dopravcov
o Avsak verejna doprava je prednostne nastavena na prepravu osob do/zo zamestnania, menej na
potreby cestového ruchu a vol'no¢asovym aktivitam
o Prevaha individualnej dopravy v dosledku problému poslednej mile vo verejnej doprave (problém
premiestiiovania sa medzi findlnou destinaciou a stanicou/zastavkou verejnej dopravy)
o Chybajuci mestsky pristav (marina) na rozvoj medzinarodnej osobnej dopravy na malych
plavidlach
o Nedostato¢na kapacita parkovacich miest v niektorych kl'icovych lokalitach a slabo rozvinuta siet’
zachytnych parkovisk mimo mesta
o Uspesné dopravné projekty v kraji ako napriklad Vlak Zahora¢ik alebo Twin City Liner
Prioritna Synergia politik regionalneho rozvoja
oblast’ 4
Opatrenie 4.2 | Rozvoj udrzatel'nej mobility pre ucely cestovného ruchu
Popis Cestovny ruch ajeho moznosti rozvoja su tzko spaté s logistikou a dopravnym
opatrenia rieSenim regionu. Podpora udrzatelnej, integrovanej mobility sa odraza aj na
zvySenom dopyte navstevnikov po produktoch cestovného ruchu.
Aktivity — prisposobenie dopravnej infrastruktiry pre potreby cestovného ruchu -
prepojenie na jednotny dopravny systém IDS BK
— budovanie zastavok verejnej dopravy pri kl'a€¢ovych bodoch (napr. v blizosti
nastupnych/vystupnych miest na vodnych tokoch a pod. )
— zosuladenie grafikonov MHD a primestskej dopravy s prihliadnutim na
potreby turizmu
— zavadzanie cyklostojanov vo verejnej doprave — prispOsobenie pre
cykloturistov
— vyhotovenie analyzy bielych miest verejnej dopravy na izemi kraja pre ticely
rieSenia problému poslednej mile
— zavedenie mechanizmu vyhladavania cestovnych spojeni v ramci IDS BK
a Dolnym Raktiskom
— prepajanie dopravnych spojeni s podporou regionalnych/lokalnych produktov
v mikroregionoch BSK (napr. vlak Zahora¢ik, Racanska lokalka,
Malokarpatsky Express a pod.)
Ukazovatele e pocet produktov udrzateI'nej mobility naviazanych na produkty a sluzby
cestovného ruchu (napr. Zahoracik, HusBus, kyvadlova doprava pre
vodakov a pod.)
e pocet analyz bielych miest verejnej dopravy na uzemi kraja pre ucely
rieSenia problému poslednej mile
Potencialne e Statna sprava
Zapojené e Bratislavsky samospravny kraj
subjekty e Obce a mesti
e Kirajska organizécia cestovného ruchu (Bratislava Region Tourism)
¢ Oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR)
e Miestne akéné skupiny (MAS)
e Slovensky dom Centrope (SDC)
e Bratislavska integrovana doprava (BID)
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e Mimovladne neziskové organizécie

e Ini poskytovatelia sluzieb — napr. Sportové kluby, cyklokluby a pod.

e Dopravné spolo¢nosti - Dopravny podnik, regionalny dopravca Arriva,
ZSSK

Ciel'ova
skupina

organy verejnej spravy, poskytovatelia sluzieb, mimovladne neziskové organizécie,

domaci a zahrani¢ni navs$tevnici, miestni obyvatelia
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Vychodiska
o BSK dlhodobo podporuje aktivity so zameranim na ochranu zivotného prostredia (napr. ¢istenie
brehu rieky Morava, konferencia Eko-férum, a pod.)
o Nauzemi BSK sa nachadza:
o 8 narodnych prirodnych rezervacii (Pohanské, Abrod, Kr§lenica, Rostun, Hajduchy, Str,
Devinska kobyla, Horny les)
o 21 prirodnych rezervacii (napr. Jurské jazero, Pod Pajstinom, Gajc a pod.)
22 chranenych arealov (napr. Rudava, Devinske jazero, Pe¢niansky les a pod.)
o 7 prirodnych pamiatok (Derava skala, Bukovina, Tisové skaly, Limbasska vyvieracka,
Devinska lesostep, Rosslerov lom, Pansky diel)
o 1 narodna prirodna pamiatka (Devinska hradna skala)
o 1 chraneny krajinny prvok (Vépenicky potok)
o 5 chranenych vtacich uzemi (Malé Karpaty, Zahorské Pomoravie, Sysl'ovské polia,
Ulanska mokrad’, Dunajské Iuhy)
o 2 pralesy s 5. stupniom ochrany (lokality Zamok - Kuchyna a Vysoka — Rohoznik na
uzemi Malych Karpat)
o Velkoplosné posudzovanie tzemnej ochrany prirody casto brani v rozvoji cestovného ruchu,
napr. pri budovani infraStruktary v CHKO
o Vysoky stupen urbanizécie a koncentracia obyvatel'stva sposobujt tlak na prirodné zemia BSK
v podobe produkcie emisii CO2, odpadu vo vSetkych podobach a znizovania biodiverzity
o Existencia konceptu Bratislavského dunajského parku, ktory definuje prepojenie ochrany
prirody, rekrea¢ného a hospodarskeho vyuzitia
o Vysokd koncentracia neziskovych organizacii pdsobiacich v oblasti ochrany Zivotného
prostredia s celonarodnou pdsobnostou.
o Natura 2000 ako nastroj na ochranu chraneného vtacieho uzemia a podporu biodiverzity

o

Prioritna - opr o -

oblast’ 4 Synergia politik regionalneho rozvoja

Opatrenie i ) . i . . ,

43 Zosuladenie ochrany zivotného prostredia s rozvojom cestovnému ruchu

Popis Efektivny vztah medzi rozvojom cestovného ruchu a ochranou zivotného prostredia

opatrenia vznika spolupracou aktérov tzemia pri hladani rieSeni eliminovania vplyvu
navstevnikov na Zivotné prostredie a rovnovahy medzi rozvojom na jednej strane
aochranou na strane druhej. Cielom Bratislavského kraja je rozvijat' takéto formy
cestovného ruchu, ktort st udrzatelné, v sulade s ochranou Zivotného prostredia a
podporou biodiverzity.

Aktivity — vytvorenie rovnovahy medzi ochranou prirody, rekreaénym a hospodarsky
vyuZitim tzemia V spolupraci s aktérmi za oblast’ ochrany Zivotného prostredia

— podpora spoluprace BSK s organizaciami zameranymi na ochranu zivotného
prostredia a EVVO (tvorba osvetovych kampani, a pod.)

— vyhotovenie manualu osadzania doplnkovej infrastruktiry na uzemiach so

zvySenym stupiiom ochrany

podpora opatreni minimalizujtcich znecistenie sposobené navstevnikmi BSK

zhodnotenie prirodnych predpokladov uzemia na rozvoj udrzatelného cestovného

ruchu

— propagacia prirodnych izemi za uc¢elom osvety, poznavania, ako aj ochrany
zivotného prostredia a podpory biodiverzity

P
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— podpora aktivit zameranych na predchadzanie vzniku odpadu, ochranu a
zvel'ad’ovanie prirodného prostredia a podporu biodiverzity (napr. zbieranie
odpadkov, Cistenie vodnych tokov, vysadba zelene a pod.)

Ukazovatele

e pocet vytvorenych manualov osadzania doplnkovej infrastruktury na
uzemiach so zvySenym stupniom ochrany

e pocet vytvorenych osvetovych kampani v spolupraci s organizaciami
zameranymi na EVVO a ochranu zivotného prostredia

e pocet aktivit zameranych na predchadzanie vzniku odpadu, ochranu
a zvelad’ovanie prirodného prostredia a podporu biodiverzity

Zapojené
subjekty

Statna sprava

Bratislavsky samospravny kraj

Obce a mesta

Krajska organizacia cestovného ruchu (Bratislava Region Tourism)
Oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR)

Miestne akéné skupiny (MAS)

Slovensky dom Centrope (SDC)

Mimovladne neziskové organizacie

SOP SR, MZP SR

e Ini poskytovatelia sluzieb

Cielova
skupina

organy verejnej spravy, poskytovatelia sluzieb, producenti, mimovladne neziskové
organizicie, domadci a zahrani¢ni navstevnici, miestni obyvatelia
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