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1. Uvod

Tento dokument vznikol v ramci plnenia projektu Vykonanie datovej analyzy na Urade BSK a navrh IT
platformy na zber, zverejfiovanie a analyzu otvorenych dat. Jednotlivé kapitoly odpovedaju na
poziadavky Opisu predmetu zakazky v prilohe 1 Zmluvy o dielo.



y y , (11] L -
Datova analyza nl P L=

2.

BRATISLAVSKY KRAJ

|dentifikacia dat

2.1.Proces identifikacie

Boli uskuto&nené analytické rozhovory so zastupcami jednotlivych odborov a oddeleni Uradu BSK v
rozsahu:

Utvar hlavného kontroléra

Sekretariat riaditela dradu

Oddelenie pravne

Oddelenie radenia fudskych zdrojov

Oddelenie informatiky

Oddelenie autoprevadzky

Oddelenie spravy majetku

Oddelenie kultury

Odbor financii

Odbor dopravy

Odbor socialnych veci

Odbor Skolstva, mladeze a Sportu, Oddelenie Skolstva
Odbor skolstva, mladeze a Sportu, Oddelenie mladeze a Sportu
Odbor stratégie, uzemného rozvoja a riadenia projektov
Odbor zdravotnictva

Odbor tzemného planovania, GIS a zivotného prostredia
Oddelenie investi¢nych ¢innosti a verejného obstaravania
Odbor komunikacie a propagacie

Kancelaria predsedu

Odbor INTERACT

Odbor implementacie opera¢nych programov

Pocas tychto rozhovorov sa diskutovalo o informacnych systémoch pouzivanych uradom, ich ucele a
udajoch v tychto systémoch.

Délezitym zistenim je, Ze podstatna ¢ast agend a Cinnosti Uradu nie je zaloZzena na formalnych
informacnych systémoch s definovanymi datovymi Strukturami a riadenym spracovanim udajov, ale na
suboroch vytvorenych v aplikaciach excel a word alebo na e-mailovej komunikacii.

2.2.|dentifikované informacné systémy a data

V nasledujucej tabulke su zhrnuté informaéné aktiva - systémy a udaje, s ktorymi urad pracuje. Pri
kazdom aktive sa identifikuje ucel, obsah, oddelenia, ktoré systém pouzivaju, a druh informa&ného
systému:

Riadeny - systém ma definované datové Struktury a spdsob ich spracovania,
Neformalny - ide o data mimo formalizované infor’maéné systémy, maily, subory excel a word,
Externy - systém je spravovany inou entitou ako Uradom BSK, avSak BSK so systémom pracuje.
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Tabulka systémov je zahrnuta v hlavnom dokumente analyzy, okrem toho je k dispozicii aj jako priloha
DA_BSK p1_ldentifikacia.xlsx vo formate excel, ktory umozhuje filtrovanie a dalSiu pracu s informaciami

v tabulke.

Systémy pouzivané vSetkymi odbormi

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
SPIN Riadeny Ugetny a finan&ny systém Rozpocet, hlavna kniha, vykazy,
vSetky uctovné transakcie
Registratura Riadeny Document management, Dokumenty a schvalovacie procesy
workflow pre rézne agendy
Sharepoint Riadeny Sprava dokumentov Dokumenty pre rézne agendy
Active Directory Riadeny Kontrola pristupu Len technicka podpora
Help Desk Riadeny Poziadavky, incidenty Poziadavky, incidenty
Intranet Riadeny Agenda v8etkych oddeleni Informacie pre pouzivatelov, pokyny,
telefonny zoznam, dochadzkovy
systém, navod na pouZitie, atd.
Elektronické sluzby U BSK Riadeny Systém elektronickych sluzieb | Zoznam sluzieb
U BSK poskytovanych
ob&anom bratislavského kraja
Web BSK Riadeny Informacie zverejnené BSK Informacie zverejnené BSK

Systémy pouzivané odborom Financie

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
Dotacie Riadeny Spracovanie Ziadosti o dotacie | Vyzvy, Ziadosti, vyhodnotenia

Systémy pouzivané odborom INTERACT

INTERACT

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
Registratura - agenda INTERACT Riadeny Riadenie dota¢nej agendy Komunikacia o agende INTERACT v

ramci Uradu
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Data agendy INTERACT mimo Neformalny Podklady k planu verejného Podklady k planu verejného
informacné systémy obstaravania obstaravania
Nazvy planovanych zakazek, Nazvy planovanych zakazek,
rozpocet rozpocet
Finanéni udaje do navrhu Finan&ni udaje do navrhu rozpoctu
rozpo¢tu uradu BSK uradu BSK
Informace do planu verejného Informace do planu verejného
obstaravania pre oddelenie VO | obstaravania pre oddelenie VO
EMS, externy systém pre agendu Externy Riadenie dota¢nej agendy Informacie o projektoch a platbach
INTERACT INTERACT

Systémy pouzivané odborom Kancelaria predsedu

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
Hlasovaci systém H.E.R. Riadeny Hlasovaci a dochadzkovy Udaje o hlasovani a dochadzke
systém
Datalan Riadeny Elektronické zastupitelstvo Systém uverejfiovania materialov pre
poslancov
SPIN - Cestovné prikazy, ziadanky, | Riadeny Cestovné prikazy, ziadanky, Cestovné prikazy, ziadanky,
objednavky, vyuctovania repre - objednavky, vyucétovania repre | objednavky, vyuctovania repre -
fondov - fondov fondov
Registratura - Kancelaria predsedu | Riadeny Pozvanky na zasadnutia a Pozvanky na zasadnutia a uznesenia
uznesenia
Data agendy Kancelaria predsedu Neformalny | Agenda Kancelaria predsedu Agenda Kancelaria predsedu
mimo informaéné systémy
Onedrive Neformalny | Agenda Kancelaria predsedu Interné zdielanie dokumentov

Systémy pouzivané odborom Kancelaria riaditelky Gradu

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
Registratura - Kancelaria riaditelky | Riadeny Dokumenty inych agend na Dokumenty inych agend na
uradu schvalenie schvalenie
Data agendy Kancelaria riaditelky Neformalny | Agenda Kancelaria riaditelky Agenda Kancelaria riaditelky uradu
uradu mimo informaéné systémy uradu, dokumenty inych agend
na schvalenie
uvo Externy Webovy portal Uradu pre Udaje o verejnom obstaravani
verejné obstaravanie

Systémy pouzivané Odborom dopravy

Druh
systému

Systém

Ugel systému

Data v systéme
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Registratura - Odbor dopravy Riadeny Dokumenty Agenda Odbor Dokumenty Agenda Odbor dopravy,
dopravy data o dopravcoch, zmluvné vztahy
Data agendy Odbor dopravy mimo | Neformalny | Agenda Odbor dopravy Agenda Odbor dopravy, data o

informacné systémy

dopravcoch, zmluvné vztahy

Systémy pouzivané Odborom implementacie operacnych programov

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
ITMS Externy Externi systém na spravu Ziadosti o dotacie, cely Zivotny cyklus
Ziadosti o dotacie projektu
Arachne Externy Externa databaza projektov v projekty v ramci eurépskych fondov
ramci eurépskych fondov
Oversi Externy Informacny systém verejnej Informacie o Ziadateloch a

spravy

dodavateloch, ktoré podla zakona
proti byrokracii uz nemozu pytat od
ob&anov

Systémy pouzivané Odborom komunikacie a propagacie

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
Externy spravodajsky systém Externy Zasielanie informacného Databaza e-mailovych kontaktov

bulletinu

Systémy pouzivané Odborom Skolstva, mladeze a Sportu

Systém Druh Ugel systému Data v systéme

systému
Data agendy Odbor $kolstva, Neformalny | Agenda Odbor $kolstva, Agenda Odbor $kolstva, mladeze a
mladeze a Sportu mimo informacné mladeze a Sportu Sportu, data o vzdelavacich
systémy zariadeniach
RIS - externy systém Externy Rezortny informacény systém Agenda Odbor Skolstva, mladeze a

ministerstva Skolstva

Sportu

Systémy pouzivané Odborom socialnych veci

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
Novy planovany IS socialnych Riadeny, Agenda socialnych sluzieb Data o zadateloch, organizaciach,
sluzieb od 2022 buduci zamestnacoch
Registratura - agenda socialnych Riadeny Agenda socialnych sluzieb Posudky, data o poskytovateloch,

sluzieb

data o ziadateloch
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Data agendy socialnych sluzieb
mimo informacné systémy

Neformalny

Agenda socialnych sluzieb

Data o poskytovatefoch, sumarizacie,
tabulky

Systémy pouzivané Odborom stratégie, Uzemného rozvoja a riadenia projektov

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
Registratura - agenda BRDS Riadeny Agenda BRDS, rozvoj Agenda BRDS, rozvoj zivotného
Zivotného prostredia a vidieka | prostredia a vidieka
Data agendy stratégie mimo Neformalny Riadenie agendy stratégie Programy, spravy, dotazniky - data v
informacné systémy exceloch, komunikacia mailom
Data agendy riadenia projektov Neformalny | Riadenie projektov Ziadosti, sledovanie ukazatelov

mimo informacné systémy

Systémy pouzivané Odborom Uzemného planovania

)

GIS a zivotného prostredia

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému

GIS Riadeny mapoveé data geopriestorové informacie, vektorova
a rasterové, detail na uroven sidla,
nie jednotlivych stavieb atd

Registratura - agenda uzemného Riadeny agenda Uzemného planovania | uzemné plany, stanoviska agendy

planovania a Zivotného prostredia a zivotného prostredia zivotného prostredia

Data agendy Odbor izemného Neformalny | Agenda Odboru Uzemného Stanoviska a vyjadrenia

planovania, GIS a zivotného
prostredia mimo informacéné
systémy

planovania, GIS a Zivotného
prostredia

Systémy pouzivané Odborom zdravotnictva

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
Data agendy Odbory zdravotnictva | Neformalny | Agenda Odboru zdravotnictva | Informacia o poskytovateloch,
mimo informaéné systémy zdravotnickych zarideniach, stiznosti
e-vUC Externy Systém zpristupfiovania Informacie z oblasti zdravotnictva a

informacii z oblasti
zdravotnictva a socialnej
pomoci, doplneny udajmi MZ
SR, SUKL a RUVZ.

socialnej pomoci

Systémy pouzivané Odborom autoprevadzky
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Systém Druh Ugel systému Data v systéme

systému
SPIN - agenda autoprevadzky Riadeny Uétovné data autoprevadzky Ugtovné data autoprevadzky
Commander Externy Sledovanie pravadzky vozidiel | GPS data o pohybe vozidiel, data o

a spotreby pohonnych hmét

platbach za pohonné hmoty

Systémy pouzivané odborom Oddelenie informatiky

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
Data agendy Oddelenie informatiky | Neformalny | Agenda Oddelenie informatiky: | Technickd dokumentacia a

Dokumentacia, uzivatelské
informacie, smernice

bezpectnostna dokumentacia,
prevadzkové a interné zalezitosti

Systémy pouzivané odborom Oddelenie investi¢nych innosti a verejného obstaravania

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
Zdielané datové uloziska - agenda | Neformalny | data - agenda investicii a Investi¢né plany, akéné plany, bezné

investicii a verejného obstaravania

verejného obstaravania

a kapitalové vydavky, data o
vyberovych konaniahc

Systémy pouzivané odborom Oddelenie kultury

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
Data agendy Oddelenia kultary Neformalny | Agenda Oddelenia kultary Agenda Oddelenia kultury - Statistické

mimo informacné systémy

udaje

Systémy pouzivané odborom Oddelenie pravne

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
Registratura - pravna agenda Riadeny Zpracovanie, schvalovanie Zmluvy, pravne dokumenty,
pravnej agendy stanoviska
Zdielané datové uloziska - pravna Neformalny Data pravnej agendy Zmluvy, pravne dokumenty,
agenda stanoviska
externy portal zmluvy.egov.sk Externy Zverejnovanie zmluv Zverejnené zmluvy
ASPI Externy Systém pravnych noriem, zdroj | Referenény systém pre pravne atd.

legislativnych informaci,
aktualnych zneni zakonov,
judikatura.

Normy
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Systémy pouzivané odborom Oddelenie radenia ludskych zdrojov

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
VEMA Riadeny mzdovy systém mzdy
Action Riadeny dochadzkovy systém Data z turniketov, data o navsteve
lekéra, dovolenky
Zdielané datové uloziska - Neformalny HR agenda Kompletné informacio o pracovnom

personalna agenda

alebo podobnom pomere.

Systémy pouzivané odborom Oddelenie spravy majetku

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
SPIN - evidencia a inventarizacia Riadeny Evidencia a inventarizacia Evidencia a inventarizacia majetku
majetku majetku
Registratura - agenda spravy Riadeny Agenda spravy majetku Agenda spravy majetku
majetku
Zdielané datové uloziska - agenda | Neformalny | Agenda spravy majetku Najomné zmluvy
spravy majetku
VSS/CCTV systém Externy Kamerovy systém / Data z kamerového systému

monitorovanie objektu

Systémy pouzivané odborom Oddelenie verejného ol

bstaravania

Systém Druh Ugel systému Data v systéme
systému
PROEBIZ Externy Systém verejného Data suvisiace s verejnym

obstaravania / elektronickych
aukcii

obstaravanim

Systémy pouzivané odborom Oddelenie zahrani¢nych vztahov, protokolu a eurdpskych zalezitosti

Systém Druh Ugel systému Déata v systéme
systému
Data agendy Oddelenia Neformalny | Agenda Oddelenia Dohody o spolupraci, informacie o

zahrani¢nyh vztahov mimo
informacné systémy

zahrani¢nych vztahov

aktualnych udalostiach

Systémy pouzivané odborom Referat civilnej ochrany

Systém

Druh
systému

Ugel systému

Data v systéme

10
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EPSIS Externy Jednotny informacny systém Data systému hospodarskej
hospodarskej mobilizacie mobilizacie

Systémy pouzivané odborom Utvar hlavného kontroléra

Systém Druh Ugel systému Data v systéme

systému
Registratdra - Utvar hlavného Riadeny Dokumenty kontrolovanych Agenda Utvar hlavného kontroléra,
kontroléra subjektov dokumenty kontrolovanych subjektov
Data agendy Utvar hlavného Neformalny | Agenda Utvar hlavného Agenda Utvar hlavného kontroléra,
kontroléra mimo informacné kontroldra dokumenty kontrolovanych subjektov
systémy

V ramci analyzy zastupcovia jednotlivych odborov identifikovali ulohy vykazovania, ktoré prebiehaju v
rdmci Uradu, a suvisiace zistované udaje. Pre jednotlivé Ulohy bola identifikovana frekvencia
spracovania ulohy, predpis podla ktorého sa uloha spracuva a datum a miesto doru€enia. Pre zistované
udaje boli popisané pritomnost’ osobnych udajov, stuper dévernosti a strojova spracovatelnost.
Vysledky identifikacie uloh su obsiahnuté v prilohe DA_BSK_p4 prehlad_uloh.xlIsx .

Zistovanych udajov je niekolko stoviek, va¢sina z nich je v su€asnosti v stave nizkej strojovej
spracovatelnosti.

11
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3. Klasifikacia dat

3.1. Definicia klasifikaCnej Skaly

Pri definicii klasifikacnej Skaly boli uplatnené dva pohlady na data a ich ulohy pri praci uradu. Prvy
pohlad rozliSuje medzi referenénymi a pracovnymi udajmi. Referenéné udaje sa zdielaju s inymi
subjektmi Standardizovanym spésobom, zvy€ajne prostrednictvom verejnych registrov. Pracovné udaje
(My Data) su ostatné udaje, s ktorymi urad pracuje.

Referenéné data

Pracovné data

Druhym pohladom su poziadavky na ochranu dévernych uUdajov a na zverejhiovanie udajov. Na
referenCné Udaje sa zvycajne vztahuje jedna z tychto poZiadaviek, zatial €o v pripade pracovnych udajov
pracujeme s existenciou kategdrie udajov, na ktoru sa nevztahuje ani poZiadavka ochrany, ani
poziadavka zverejnenia.

Referenfné data

Dowverne data Verejné data

Pracovné data
(My Data)

Okrem tejto klasifikacie doplnili zamestnanci objednavatela klasifikaciu z hladiska bezpecnosti udajov a
vplyvu bezpe€nostnych incidentov. V tabulke zahrnutej v hlavnhom dokumente je zaznamena klasifikacia
12
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do piatich kategérii spomenutych vysSie, bezpefnostna klasifikacia je obsiahnuta v prilohe

DA_BSK p2_klasifikacia.xlsx vo formate excel.

3.2.Klasifikacia dat pouzivanych Uradom BSK

V nasledujucej tabulke je zhrnuta klasifikacia majetku do piatich kategoérii podla ulohy majetku v €innosti
uradu. DalSie podrobnosti vratane bezpecnostného stupfa utajenia su uvedené v prilohe

DA _BSK p2_ klasifikacia.xlsx

Systém Pracovné data Referencné data
Verejné Doverné Dalsie Verejné Doverné

SPIN v v

Registratura v v v v v

Sharepoint v v v v v

Active Directory N

Help Desk v

Intranet v v

Elektronické sluzby U BSK NG

Web BSK v v v

Dotacie v v

Zdielané datoveé uloziska - personalna agenda v v

VEMA v

Action v v

GIS v v v v v

13
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Registratura - agenda uzemného planovania a Zivotného
prostredia

externy portal zmluvy.egov.sk

Registratira - pravna agenda

Zdielané datoveé uloziska - pravna agenda

Zdielané datoveé uloziska - agenda investicii a verejného
obstaravania

EMS, externy systém pre agendu INTERACT

Registratura - agenda INTERACT

Data agendy stratégie mimo informacéné systémy

Data agendy riadenia projektov mimo informacné systémy

Registratura - agenda BRDS

Registratura - agenda socialnych sluzieb

Data agendy socialnych sluzieb mimo informa¢né systémy

Novy planovany IS socialnych sluzieb od 2022

SPIN - evidencia a inventarizicia majetku

Registratura - agenda spravy majetku

Zdielané datové uloziska - agenda spravy majetku

Data agendy Oddelenie informatiky

Data agendy Odbor Skolstva, mladeze a Sportu mimo
informacné systémy

14
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RIS - externy systém v v

Externy spravodajsky systém v
ITMS v v v v
Arachne v v v
Oversi v v v
Data agendy Odbor dopravy mimo informacné systémy v v

Data agendy Oddelenia kultiry mimo informaéné systémy v

Data agendy Utvar hlavného kontroléra mimo informacné v v

systémy

Data agendy Kancelaria riaditelky dradu mimo informacné NG v

systémy

uvo v v

Data agendy Kancelaria predsedu mimo informaéné systémy v

Hlasovaci systém H.E.R. v

Datalan v

Onedrive v

SPIN - Cestovné prikazy, Ziadanky, objednavky, vyuétovania v v

repre - fondov

Registratura - Odbor dopravy v v

Registratura - Utvar hlavného kontroldra V4 v

15
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Registratura - Kancelaria riaditelky dradu

Registratura - Kancelaria predsedu

Commander

SPIN - agenda autoprevadzky

Data agendy Oddelenia zahrani¢nyh vztahov mimo
informacné systémy

Data agendy Odbory zdravotnictva mimo informacné
systémy

Data agendy Odbor tzemného planovania, GIS a zivotného
prostredia mimo informacné systémy

Data agendy INTERACT mimo informacéné systémy

PROEBIZ

ASPI

VSS/CCTV systém

EPSIS

e-vUC

16
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4. Zakonné povinnosti pri zbere dat

Pocas analytickych rozhovorov sa zistovali pravne povinnosti tykajuce sa zberu udajov a stav ich
plnenia. Prehlad tychto povinnosti bol zostaveny do tabulky, ktoru zamestnanci objednavatela dalej
spresnili a doplnili. Okrem prehfadu zahrnutého v hlavnhom dokumente je k dispozicii priloha
DA_BSK_p3_zakonné_povinnosti.xlsx, ktora v jednej tabulke obsahuje prehlad zakonnych povinnosti
pri zbere dat ako aj suvisajucich povinnosti ochrany dat.

Povinnosti relevantné pre odbor INTERACT

Povinnostt Aspekt Stav
Povinnost podavat spravy Povinnost je relevantna v ramci | ano - ro¢na sprava o implementacii programu
ministerstvom a dal$§im organom Odboru, Oddelenia, popis INTERACT na Eurépsku komisiu; $tvrtro¢ne odhad

ocCakavanych vydavkov na Certifikany organ
(Ministerstvo financii)

Povinnost je v tomto Case ano
riadne splnena

V ramci udajov, ktoré sa maju nie
zverejnit, su déverné udaje

Déverné udaje su ucinne -
chranené

Povinnosti relevantné pre odbor Kancelaria predsedu

Povinnostt Aspekt Stav

Zverejnenie vysledkov hlasovania Povinnost je relevantna v ramci | ano
Zastupitel'stva BSK Odboru, Oddelenia, popis

Povinnost je v tomto Case ano
riadne splnena

V ramci udajov, ktoré sa maju nie
zverejnit, su déverné udaje
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Déverné udaje su ucinne
chranené

Zverejnenie zupnych poslancov
spolu s volebnymi obvodmi

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano

Povinnost je v tomto Case
riadne splnena

ano

V rdmci udajov, ktoré sa maju
zverejnit, su déverné udaje

nie

Déverné udaje su ucinne
chranené

Povinnosti relevantné pre Odbor dopravy

Povinnostt’

Aspekt

Stav

Povinnost poskytovat data o
verejnej doprave ministerstvu
dopravy

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano, udaje od dopravcov na ministerstvo dopravy do
30.6

Povinnost je v tomto Case
riadne splnena

ano

V ramci udajov, ktoré sa maju
zverejnit, su déverné udaje

nie

Déverné udaje su ucinne
chranené

Povinnosti relevantné pre Odbor Financii

Povinnostt’

Aspekt

Stav

Povinnost podavat spravy
ministerstvom a dalSim organom

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano
- mesacné uctovné a rozpoctové udaje - do
rezortného informacného systému (RIS SUM)

Povinnost je v tomto Case ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju nie

zverejnit, su doéverné udaje
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Déverné udaje su ucinne
chranené

nie

Povinnost zverejfiovat faktury
podla zdkona o verejnom
obstaravani

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano (zodpovednost' za cely urad)

Povinnost je v tomto Case
riadne splnena

ano

V ramci udajov, ktoré sa maju
zverejnit, su déverné udaje

anonymizované

Déverné udaje su ucinne
chranené

anonymizované

Zverejnenie navrhu rozpoctu Povinnost je relevantna v ramci | ano
Odboru, Oddelenia, popis
Povinnost je v tomto ¢ase ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju nie
zverejnit, su déverné udaje
Déverné udaje su ucinne nie
chranené

Zverejnenie zaverecného uctu Povinnost je relevantna v ramci | ano
Odboru, Oddelenia, popis
Povinnost je v tomto ¢ase ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju nie
zverejnit, su déverné udaje
Déverné udaje su ucinne nie
chranené

Povinnosti relevantné pre Odbor skolstva, mladeze a Sportu

Povinnostt Aspekt Stav
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Povinnosti zverejfiovat’ informacie

v ramci agendy Odboru Skolstva

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

Pocty ziakov - dany datum, ku ktorému musia byt
pocty zverejnené.

Progndzy potrieb trhu prace.

Vyska prispevku pre nestatnych poskytovatelov
zariadeni - stravovanie atd.

Vyberové konanie na riaditelov $kol.

Povinnost je v tomto Case
riadne splnena

ano

V ramci udajov, ktoré sa maju
zverejnit, su déverné udaje

nie

Déverné udaje su ucinne
chranené

Povinnosti relevantné pre Odbor soci

alnych veci

Povinnostt’

Aspekt

Stav

Povinnost podavat spravy
ministerstvom a dalSim organom

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano - Stvrtro€ne poskytuje register poskytovatelov
socialnych sluzieb na Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny

Povinnost je v tomto ¢ase ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju nie

zverejnit, su déverné udaje

Déverné udaje su ucinne
chranené

Povinnosti relevantné pre odbor Odbor stratégie, Uzemného rozvoja a riadenia projektov

Povinnostt Aspekt Stav
Evidencia PHRSR miest a obci Povinnost je relevantna v ramci | ano
Odboru, Oddelenia, popis
Povinnost je v tomto Case ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju nie

zverejnit, su déverné udaje
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Déverné udaje su ucinne
chranené

Povinnost podavat spravy
ministerstvom a dalSim organom

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

anp - predloZenie zoznamu verejnych prac
ministerstvu dopravy - kazdoro¢ne; sprava o
naplinani priorit a cielov Narodnej stratégie
regionalneho rozvoja SR na trovni VUC -
kazdoro€ne

Povinnost je v tomto Case ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju nie
zverejnit, su déverné udaje
Déverné udaje su ucinne -
chranené
Sumarizacia sprav o plneni Povinnost je relevantna v ramci | ano
PHRSR obci kraja Odboru, Oddelenia, popis
Povinnost je v tomto ¢ase ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju nie

zverejnit, su déverné udaje

Déverné udaje su ucinne
chranené

Povinnosti relevantné pre Odbor tzemného planovania, GIS a zivotného prostredia

Povinnostt Aspekt Stav
Povinnost zverejnit uzemny plan Povinnost je relevantna v ramci | ano
Odboru, Oddelenia, popis
Povinnost je v tomto Case ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju nie

zverejnit, su déverné udaje

Doéverné udaje su ucinne
chranené
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Povinnosti zverejfiovat’ informacie
podla zakonov NIPI a RPI

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano

Povinnost je v tomto Case
riadne splnena

nie

V ramci udajov, ktoré sa maju
zverejnit, su déverné udaje

nie

Déverné udaje su ucinne
chranené

Povinnosti relevantné pre Odbor zdravotnictva

Povinnostt’

Aspekt

Stav

Povinnost podavat spravy
ministerstvom a dalSim organom

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano - register poskytovatelov zdravotnej
starostilivosti, lekarne a sz€o - ministerstvu
zdravotnictva, NCZI, Uradu nad dohfadom
zdravotnej starostlivosti, socialnej poistovne -
bezodkladne

Povinnost je v tomto ¢ase ano
riadne splnena

V ramci udajov, ktoré sa maju ano
zverejnit, su déverné udaje

Déverné udaje su ucinne ano

chranené

Povinnost podavat spravy
ministerstvom a dal8im organom

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano - stav omamnych a psychotropnych latok -
ministerstvu hospodarstva a ministerstvu
zdravotnictva

Povinnost je v tomto ¢ase ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju nie

zverejnit, su déverné udaje

Doéverné udaje su ucinne
chranené

Povinnosti relevantné pre Oddelenie investi¢nych ¢innosti a verejného obstaravania
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Povinnostt’

Aspekt

Stav

Povinnost podavat spravy
ministerstvom a dalSim organom

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano - v trojmesacnom intervale posielanie
suhrnnych sprav na UVO ohladom zakaziek v
rozmedzi od 1000 do 5 000 EUR

Povinnost je v tomto Case ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju nie

zverejnit, su déverné udaje

Déverné udaje su ucinne
chranené

Povinnost zverejfiovat’ objednavky
podla zdkona o verejnom
obstaravani

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano (zodpovednost za cely urad)

Povinnost je v tomto Case
riadne splnena

ano

V ramci udajov, ktoré sa maju
zverejnit, su déverné udaje

anonymizované

Déverné udaje su ucinne
chranené

anonymizované

Povinnosti relevantné pre odbor Oddelenie pravne

Povinnostt’

Aspekt

Stav

Povinnost zbierat data podla
z4kona o pristupe verejnosti k
informaciam

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano (za cely urad) - pravne oddelenie vedie
evidenciu zZiadosti o informacie

Povinnost je v tomto ¢ase ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju nie

zverejnit, su déverné udaje

Doéverné udaje su ucinne
chranené
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Povinnost zverejfiovat zmluvy
podfla zakona o verejnom
obstaravani

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano (zodpovednost za cely urad)

Povinnost je v tomto Case
riadne splnena

ano

V ramci udajov, ktoré sa maju
zverejnit, su déverné udaje

anonymizované

Déverné udaje su ucinne
chranené

anonymizované

Povinnosti relevantné pre odbor Oddelenie radenia ludskych zdrojov

Povinnostt’

Aspekt

Stav

Povinnost podavat spravy
ministerstvom a dalSim organom

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano - nahlasovanie anonymizovanych dat o
zamestnanosti a mzdovych nakladoch dradu na SU
SR a MF SR; roény vykaz o TZP zamestnancoch na

UPSVaR
Povinnost je v tomto Case ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju nie
zverejnit, su déverné udaje
Déverné udaje su ucinne -
chranené
Povinnost uchovavat' spis Povinnost je relevantna v ramci | ano
zamestnanca do 70 rokov Odboru, Oddelenia, popis
Povinnost je v tomto Case ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju ano
zverejnit, su déverné udaje
Doéverné udaje su ucinne ano
chranené
Prilhasovanie a odhlasovanie Povinnost je relevantna v ramci | ano

zamestnancov a dohodarov do
socialnej a zdravotnej (len
zamestnancov) poistovne

Odboru, Oddelenia, popis
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Povinnost je v tomto Case ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju ano
zverejnit, su déverné udaje
Déverné udaje su ucinne ano
chranené

Povinnosti relevantné pre odbor Oddelenie spravy majetku

Povinnostt Aspekt Stav

Povinnost archivacie 10 rokov,
zakon o archivacii

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano (za cely urad)

Povinnost je v tomto Case ano
riadne splnena

V ramci udajov, ktoré sa maju ano
zverejnit, su déverné udaje

Déverné udaje su ucinne ano

chranené

Povinnost podavat spravy
ministerstvom a dal$im organom

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano - zaznam o chladiacich zariadeniach
Okresnému uradu Zivotného prostredia

Povinnost je v tomto ¢ase ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju nie

zverejnit, su déverné udaje

Déverné udaje su ucinne
chranené

Povinnost uchovavat udaje
darfiovych zaznamov

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano (pre cely urad)

Povinnost je v tomto Case
riadne splnena

ano (pre cely urad)
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V ramci udajov, ktoré sa maju
zverejnit, su déverné udaje

nie

Déverné udaje su ucinne
chranené

Povinnosti relevantné pre odbor Utvar hlavného kontroléra

Povinnostt’

Aspekt

Stav

Povinnost zbierat data podla
zakona o finan¢nej kontrole a
audite

Povinnost je relevantna v ramci
Odboru, Oddelenia, popis

ano - 2 krat do roka predlozenie spravy o vysledku
kontrolnej €innosti Zastupitelstvu BSK - nasledné
zverejnenie

Povinnost je v tomto ¢ase ano
riadne splnena
V ramci udajov, ktoré sa maju nie

zverejnit, su doéverné udaje

Déverné udaje su ucinne
chranené
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Pri plneni zakonnych povinnosti uchovavania udajov je v niektorych pripadoch potrebné chranit

doverné udaje.

Osobné a citlivé udaje su udaje nachadzajlce sa v organizacii v informacnych systémoch i mimo nich,
ktoré su podla metodiky GDPR a suvisiacich zakonov oznacené ako citlivé. Su to najma:

Rodné Cislo
Meno fyzickej osoby

Priezvisko fyzickej osoby

Kratky nazov

Telefénne Cislo (osobné/pracovné)

Kontaktny fax (osobny/pracovny)

E-mail
Miesto narodenia
Datum narodenia
Adresa

Evidenéné &islo vozidla

Systematické riadenie Udajov sa zaobera tymito udajmi na technickej a metodickej urovni. RieSenie na
technickej urovni je opisané v Casti "Jednotny pristup k anonymizacii udajov". S udajmi zaznamenanymi
na sietovych diskoch a v tlacenej podobe mozno z hfadiska citlivosti udajov zaobchadzat len

metodicky.

Nasledujuca tabuflka poskytuje prehlad dévernych udajov v ramci uloZzenych udajov. Zaznamenava sa

aj stav ich ochrany. V niektorych pripadoch sa udaje uchovavaju v anonymizovanej podobe, ¢o je jedna
z foriem ochrany dévernych udajov.

Okrem prehladu zahrnutého v hlavnom dokumente je k dispozicii priloha

DA _BSK_p3_zakonné_povinnosti.xlsx, ktora v jednej tabulke obsahuje prehlad zakonnych povinnosti

pri zbere dat ako aj suvisajucich povinnosti ochrany dat.

Povinnostt’

Odbor

Aspekt

Povinnost zverejhovat
zmluvy podla zédkona o
verejnom obstaravani

Oddelenie pravne

V ramci udajov, ktoré sa
maju zverejnit, su
doverné udaje

anonymizované

Déverné udaje su
ucinne chranené

anonymizované

Povinnost zverejhovat
objednavky podla zakona
0 verejnom obstaravani

Oddelenie investi¢nych
¢innosti a verejného
obstaravania

V ramci udajov, ktoré sa
maju zverejnit, su
doverné udaje

anonymizované

Doéverné udaje su
ucinne chranené

anonymizované
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Povinnost zverejfiovat
faktury podla zakona o
verejnom obstaravani

Odbor Financii

V ramci udajov, ktoré sa
maju zverejnit, su
doverné udaje

anonymizované

Déverné udaje su
ucinne chranené

anonymizované

Povinnost podavat spravy | Odbor zdravotnictva V rdmci udajov, ktoré sa | ano
ministerstvom a dal$im maju zverejnit, su
organom ddverné udaje
Déverné udaje su ano
ucinne chranené
Povinnost archivacie 10 Oddelenie spravy V ramci udajov, ktoré sa | ano
rokov, zakon o archivacii majetku maju zverejnit, su
doverné udaje
Déverné udaje su ano
ucinne chranené
Povinnost uchovavat spis | Oddelenie radenia V rdmci udajov, ktoré sa | ano
zamestnanca do 70 rokov | fudskych zdrojov maju zverejnit, su
doverné udaje
Déverné udaje su ano
ucinne chranené
Prilhasovanie a Oddelenie radenia V ramci udajov, ktoré sa | ano
odhlasovanie ludskych zdrojov maju zverejnit, su
zamestnancov a doverné udaje
dohodarov do socialnej a
zdravotnej (len
zamestnancov) poistovne
Déverné udaje su ano

ucinne chranené
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Management Udajov je subor politik a postupov, ktoré zabezpec€uju vysoku kvalitu po€as celého
Zivotného cyklu udajov v organizacii.

V suc€asnosti ma BSK niekolko nezavislych doménovo orientovanych informacnych systémov. Systémy
maju oddelené technoldgie a uloziska udajov. Uplne chybaju jednotné metadata a referen¢ny slovnik.

Taktiez chyba prepojenie medzi jednotlivymi systémami a konsolidovany pristup ke sprave udajov.

Dodrziavanie zasady jedinej verzie pravdy je v pripade viacerych nezavislych informacnych systémov
ovela zlozZitejSou ulohou ako v pripade jediného konsolidovaného IS. Aby sa tato zasada dala uplatnit pri
praci v prostredi heterogénnych informaénych systémov, vyZaduje sa dodrziavanie jednotného
referenéného slovnika a, ak je to technicky mozné, validacia na zaklade jednej databazy udajov.

Navrhujeme jednotny pristup k sprave udajov v existujucich informaénych systémoch BSC pomocou
nastroja na management udajov. Zjednotenie takého Sirokého portfélia technolégii a systémov v jednom
kroku nie je technicky ani ekonomicky efektivne. Preto na podporu procesov managementu udajov
odporu€ame zaviest nastroj na management udajov a nasledne postupne integrovat’ jednotlivé systémy
na zaklade priorit - obchodnych prinosov a zloZitosti pripojenia jednotlivych systémov k jednotnému
nastroju na management udajov.

Jednotny management udajov je klu¢ovou stratégiou, ktora podporuje spravu udajov a informacii v
organizacii. Tato stratégia si vyzaduje Uzku integraciu informaénych prvkov spolo¢nosti (fudia, procesy,
technolégie).

Zakladnymi stavebnymi kamenmi stratégie managementu udajov su:

Organizacia, kultura a motivacia

Interné procesy

Jednotny referenény slovnik

Nastroj na spravu udajov na spravu jednotného slovnika udajov a suvisiacich metadat
Informacné systémy a IT infrastruktdra vo vSeobecnosti

Management Udajov je nepretrzity proces, ktory musi byt dobre integrovany do Struktur organizacie.

V heterogénnom prostredi viacerych informaénych systémov je nevyhnutny odborny referenény slovnik
spolo¢ny pre vSetky systémy. Slovnik jasne definuje klu€ové ukazovatele a dimenzie vratane
obchodnych pravidiel na ich odvodenie. Tym sa zabezpeci konzistentna interpretacia udajov vo vSetkych
prislusnych informaénych systémoch. Referencny slovnik je prepojeny so spolo¢nou databazou
referencnych udajov, na zaklade ktorej mozu jednotlivé informacné systémy overovat’ referenéné udaje.

Zhromazdovanie a prepajanie udajov v kontexte spravy udajov

Ak sa dana polozZka jedného referenéného slovnika zhromazduje, ziskava a vyskytuje vo viacerych
informacnych systémoch, mala by byt vyplnena z rovnakych zdrojov udajov. V pripade mnohych
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heterogénnych systémov to nie je vzdy mozné. V tychto pripadoch odporucame validovat kfucové udaje

na zaklade spolocného referenéného Standardu.

Jednotny pristup k anonymizacii udajov

Uloha anonymizacie Gdajov, nahradenie citlivych Gdajov v zmysle GDPR a suvisiacich zakonov
retazcami, ktoré znemoznuju opatovné priradenie retazca ku konkrétnej osobe.

Na zaklade skusenosti odpori¢ame prepojit nastroj na spravu udajov s ulohou identifikacie citlivych
udajov (GDPR) v jednotlivych systémoch. Dobrym postupom je, ze nastroj priamo nezasahuje do udajov
v jednotlivych systémoch, ale iba identifikuje udaje na ucely naslednej anonymizacie.

Architektura identifikacie osobnych udajov

Pripojenie
do catabaz
{len na Stanie)
——

Personal Data Saufter
{dentifikkicia otlvych
vdajov v rdrojovych

systémech)

Vybrané xdrope Gdajov v
mformacnych systémoch BSK

Mapa
osobnych
udajov

Vyshedky spracovania

Dobrym postupom je, Ze nastroj na identifikaciu citlivych udajov priamo nezasahuje do databaz
jednotlivych systémov, ale identifikuje iba Udaje na naslednu anonymizaciu. Samotna anonymizacia
udajov sa potom vykonava na urovni dotknutych zdrojovych systémov.
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Monitorovanie a zabezpecenie kvality udajov je jednym z délezZitych prvkov informacnej infrastruktary
organizacie. Z hladiska analyzovanych systémov su to:

e interné prevadzkové systémy, aplikacie a agendy BSK
e papierova dokumentacia
e otvorené udaje, udaje poskytované na webe

Z povahy veci je tazké posudit kvalitu udajov v papierovych dokumentoch, avdak zabezpecenie kvality
udajov v operacnych systémoch je kfucové.

Predmetom tejto Studie je opis pristupu k rieSeniu problému. Vysledkem aktivity zlepSeni kvality dat ma
byt::
e Jednorazové zlepsSenie kvality udajov v systémoch BSK, ktoré su klu¢ové pre hlavné agendy
organizacie.
e Navrh procesov a opatreni na zabezpec€enie premietnutia vysledkov do systémov a agend BSK
e Navrh procesov, opatreni, zdrojov a nastrojov na priebezné monitorovanie kvality udajov,
zachytavanie chyb a predchadzanie ich vyskytu

Ciefom aktivity je zvysit u€innost odhalovania a opravy chyb v udajoch, a tym prispiet k znizeniu
priamych a nepriamych strat spésobenych nespravnymi postupmi a znizenou kvalitou informacii.
ZlepS$enie kvality udajov umozni vysSiu Uroven automatizacie spracovania a ich pripadné prepojenie s
externymi zdrojmi udajov.

Rychlou analyzou bolo zistené, Ze kvalita udajov v BSK sa vo vSeobecnosti systematicky neriesi a riesi
sa najma na urovni vkladania udajov do jednotlivych formularov v agendach a informaénych systémoch.
Tu sa Casto vyskytuje ludska chyba, najma pri zadavani udajov, ked sa na urovni aplikacie nevynucuje

kvalita a Cistota udajov a ¢asto sa méze zadavat "Cokolvek a kamkolvek".

V rozhovoroch bolo velmi ¢asto spominané, Ze kvalita udajov nebola doteraz rieSena s vysokou
prioritou, a prave tu BSK ¢asto naraza na problém. V sucasnosti sa kladie vacsi doéraz na kvalitu udajov,
napriklad tym, Ze sa v podmienkach dodavatela podrobnejSie Specifikuje poZadovana kvalita a forma
poskytovania udajov. Je to krok spravnym smerom, ale v existujucich agendach sa vela udajov neriesi.

Dalsim spdsobom zabezped&enia kvality udajov je dat' Ziadatelovi podpisat Gestné vyhlasenie o presnosti
a pravdivosti udajov alebo sa spolahnut na kompetencie jednotlivych oddeleni uradu. To sa nepovazuje
za dostato€né a do buducnosti je potrebné zabezpecit' systémové rieSenie. Validacia podla registrov sa
sice vykonava, ale ide 0 manualny proces, pri ktorom opat’ existuje riziko fudskej chyby. Existuju urcité
vynimky, napriklad pouzivanie systémov VEMA, Action, SPIN, ktoré sa povazuju za kvalitné a
konzistentné udaje, a pozitivhe bolo hodnotené automatické parovanie objednavok a faktur alebo
automaticka kontrola rozpoc&tu na zaklade obchodnych pravidiel. Elektronické dokumenty su verziované,
€o nie je rieSenie pre kvalitu udajov v pravom slova zmysle.

Kvalitu udajov vzdy ovplyviuje niekolko faktorov:

e Kuvalita jeho obsahu,
e kvalita popisnych metaudajov,
e kvalita procesu pripravy a zverejnovania udajov jednotlivymi poskytovatelmi a pouzivatelmi

Klacovym prvkom je zavedenie spravy kmenovych udajov, inymi slovami centralnej spravy Ciselnikov, a
to z dévodu moznosti centralnej klasifikacie, triedenia a usporiadania udajov, deduplikacie a zjednotenia
udajov vo vsetkych pouzivanych systémoch BSK.
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Navrhovana centralna sprava zakladnych udajov bude v sulade s navrhovanou informaénou koncepciou
rieSenia spravy udajov. Ak sa BSK rozhodne pre jeho realizaciu, bude v prvom kroku potrebné vykonat
podrobnu analyzu zalozenu na troch hlavnych pilieroch:

e |dentifikacia suCasného stavu kvality udajov a suvisiacich procesov. Ako sa udaje ziskavaju a
ako sa spracuvaju.

e Komunikacia s "vlastnikmi" udajov s ciefom identifikovat vecné a technické poziadavky na kvalitu
udajov

e Podrobna technicka analyza su¢asného stavu kvality idajov v zdroji idajov. Zahffa to nielen
skumanie udajov, ale aj identifikaciu entit a vztahov medzi nimi, domén udajov a prislusnych
pravidiel.

Silnou strankou tohto pristupu je komplexny pohlad na kvalitu udajov, ktory zahffia poznatky z
technického aj obsahového hladiska. Analyza sa spracuva s ciefom identifikovat’ kritické miesta v
procesoch a stanovit ich priority z hladiska potrieb a naro¢nosti ich napravy.
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Na uspesné zavedenie systematického riadenia Udajov sa odporucaju tieto zasady:

Pre rézne situacie a rézne IS mbzu byt optimalne rézne rieSenia spravy a integracie udajov -
neexistuje univerzalne rieSenie pre vSetky situacie.

Definovat’ poZiadavky na spravu udajov a kvalitu udajov v kontexte konkrétnych obchodnych
procesov a klu€ovych ukazovatelov vykonnosti.

Vzhladom na rozsah ulohy nie je efektivne riesit cely problém spravy udajov naraz. Ulohy je
potrebné rieSit na zaklade priorit a prinosov, ale v sulade s celkovou stratégiou.

Uprednostnit predchadzanie problémom prostrednictvom spravy udajov pred naslednou opravou
nezrovnalosti v udajoch.

Stanovenie cielov systematického managementu udajov

Uspesny proces spravy Gdajov si vyzaduje jasnu stratégiu a ciele. Stanovenie cielov a kritérii na
ich dosiahnutie umozni uréit’ potrebné zdroje (interné a externé) na ich dosiahnutie. Na zaklade
toho sa potom méze navrhnut balik technoldgii na skutoénu implementaciu.

Planovanie s ohfadom na organizaénu kulturu, technolégie a rozpocet.

Dalsim krokom je vypracovanie planu implementécie, ktory zohladfiuje organizaént kulturu,
sucasny stav informaénych systémov, aktualny technologicky ramec a rozpoétovy ramec.
Vytvorenie planu implementacie zahffia definovanie "business case" pre systematicky
management udajov a zameranie sa na potencialne prinosy. Plan by mal odrazat nielen
dlhodobé ciele systematickej spravy udajov, ale aj identifikovat' "quick wins" - rieSenia
management Udajov na mensich, jednoduchs$ich a stabilnejSich suboroch udajov.

Zavedenie projektu systematickej spravy udajov

Uginnost v&etkych iniciativ v oblasti systematického managementu Gdajov zavisi vo velkej miere
od neustalej spoluprace v ramci organizacie. K uspechu projektov DM najviac prispieva osobna
angazovanost ludi zapojenych do projektu a procesu systematického riadenia udajov.

Vyber technologickej architektury

PoZiadavky a ciele definované v kroku 1 su kfu¢om k urceniu klu€ovych funkcii produktu na
podporu systematickej spravy udajov. Zakladné kfu€ové poziadavky na produkt na podporu
managementu udajov su uvedené v nasledujucej Casti.

Vymedzenie pravidiel a smernic pre management udajov
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Udrzatelna sprava udajov si vyZaduje sponzorstvo zo strany vedenia a organizacny zavazok k
zmene procesov. V prostredi s viacerymi informacnymi systémami bez prepojeni na urovni
udajov sa v smerniciach pre spravu udajov Specifikuju organizacné zasady a politiky. Tieto se
nasledovne potom mdzu implementovat’ na urovni automatického overovania udajov alebo
synchronizacie.

Implementacia nastroja

Tento krok zahffia skutoéné nasadenie softvérového nastroja na podporu kvality udajov a
systematického managemenu udajov. To zahffia zakladné a identifikované nezrovnalosti v
udajoch a nastavenie procesov na ich rieSenie.

Implementacia zmien v existujucich informaénych systémoch a procesoch

Tato faza zahfna nielen prispésobenie funkcii existujucej architektury a integraciu vybraného
nastroja na systematicku spravu udajov, ale aj Skolenie zapojeného timu o jeho pouzivani.

Zaciname v malom - so stratégii d'alSieho rozvoja

Na zavedenie systematickej spravy udajov sa odporuca zvolit modularny pristup. Odporuc¢a sa
definovat celkovu stratégiu, ale zvolit postupny pristup. Tento pristup zahffia kroky 5, 6 a 7
postupne pre kazdu jasne vymedzenu oblast.

Tym sa zabezpeci nielen optimalne rozloZenie nakladov, ale najma moznost’ sledovat prinosy a
merat’ navratnost investicii.

Implementacia jednotnej spravy udajov je naro¢na uloha, pretoZe sa tyka mnohych procesov v
organizacii a mnohych informaénych systémov. Tuto ulohu nie je mozné efektivne riesit bez softvérovej
podpory.

Na podporu procesov managementu udajov si mozZete vybrat nastroje od mnohych dodavatelov,
napriklad:

IBM Infosphere Master Data Management Server
SAS Dataflux Data Management Studio

SAP Data Management

Informatica Powercenter

Oracle Data Management Suite

a mnoho dalSich.

Samotny néastroj poskytuje podporu pre systematicku spravu udajov - nie je v8ak rieSenim sam o sebe.
Kazdy z tychto nastrojov je potrebné implementovat a integrovat do procesov v ramci organizacie.

Zavedenie systematického riadenia udajov uzko suvisi aj s otdzkou kvality udajov. Optimalne je vybrat' si
nastroj a podporu DM, ktory je schopny funk&ne pokryt aj otazku kvality udajov.
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Otvorenost’:

schopnost pracovat s udajmi v r6znych formatoch, Strukturach, kbdovaniach, s r6znou
sémantikou, z réznych zdrojov, Struktdrovanych, polostruktirovanych a nedtrukturovanych
Podpora réznych technologickych platforiem - prevadzka na réznych HW/OS platformach,
podpora réznych databazovych systémov a typov datovych suborov, podpora integracnych a
aplikaénych platforiem, ETL systémov atd.

pripravenost pracovat v réznych architekturach (klient-server, viacuroviiové aplikacné
architektury, EAI, SOA...) a rezimoch prevadzky (davkové spracovanie, online v realnom ¢ase)
Podpora standardnych aplikacii, aplikacnych balikov a otvorenych rozhrani Otvorena znalostna
databaza kvality udajov

schopnost spravy databazy MDM

Orientacia na business pouzivatela

Sprava datového slovnika

vybaveny jasnym a zrozumitelnym grafickym rozhranim

schopnost priamo vytvarat, upravovat’ a uplatfiovat’ pravidla kvality obchodnych udajov
zrozumitelnost, itatefnost, modularita

pouzivatelsky privetiva a prehfadna databaza poznatkov o kvalite udajov

nezavislost kddovania, otvorenost

Flexibilita

Moznost su€asného pouzitia réznych variantov a verzii pravidiel a ich porovnanie

Varianty pravidiel pre rézne zdroje udajov, rézne obchodné situacie a ucely

Jednoduché, bezpeéné a konzistentné uplatfiovanie zmien pravidiel na zaklade vyvoja v Ease,
zmien v obchodnom kontexte, priorit poZiadaviek atd.

prispésobivost pravidiel meniacim sa poziadavkam a novym udajom

Komplexné funkcie - rézne ulohy na podporu kvality idajov a procesov managementu udajov

Hodnotenie DQ (profilovanie),

ZlepSenie DQ (Standardizacia, Standardizacia udajov, deduplikacia, zhlukovanie, overovanie,
identifikacia, obohacovanie udajov),

Pokrocilé funkcie a metddy (nepresné a fuzzy porovnavanie, fonetické funkcie, oprava a
nahradenie, prioritizacia, stratégie porovnavania, citlivost porovnavania, hierarchické gramatiky,
kniznice regularnych vyrazov, extrakcia udajov z nestrukturovanych zdrojov...)

monitorovanie DQ a v8eobecnych obchodnych pravidiel vratane monitorovania trendov (DQ
reporting)

Vykonnost’

Podpora spracovania velkych objemov udajov
Podpora vykonavania komplexnych datovych operacii v realnom Case

Zabezpecenie poZadovanych poziadaviek na odozvu, dostupnost, stabilitu a bezpecnost' v

prostredi online spracovania v realnom Case

Podpora

o prispdsobenie sa narodnému a kulturnemu prostrediu Slovenska
o overené a certifikované postupy, ktoré zabezpecuju kvalitu, komplexnost a konzistentnost

distribuovanej znalostnej databazy v sulade s metodikou
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e 0 Standardna technicka podpora produktu poskytovana dodavatefom

Poziadavky na hardvér sa mdzu vyrazne liSit v zavislosti od rozsahu ulohy a zvoleného softvéru.
Vacsina nastrojov na podporu systematickej spravy udajov je typu klient-server.

Ako priklad poZzadovaného HW pre server uvadzame HW poZiadavky na produkt SAS Dataflux pre
porovnatelnu implementaciu systematickej spravy udajov.

Priklad konfiguracie servera

8 jadier CPU

PAMAT RAM: 32 GB

Disk (nainstalovany softvér): 700 MB

Operacny systém: Red Hat Enterprise Linux alebo Windows 64-bit az x64

Hardvérové poziadavky na klientske stanice sa neodchyfuju od beznych parametrov stolovych alebo
prenosnych pocitaCov.

Na uspednu implementaciu systematickej spravy udajov nestaci len systémova podpora, ale vZzdy zalezi
na ludoch zapojenych do projektu a procesu. Na zaklade skusenosti odporu¢ame, aby sa zavedenie
systematického riadenia udajov definovalo ako projekt realizovany dodavatelom s maximalnym moznym
zapojenim internych zdrojov. Projekt zahffia nielen implementaciu vhodného nastroja v BSK, ale aj
zapojenie a internych zamestnancov BSK, ktori budu nasledne zapojeni do procesu systematickej
spravy udajov.

Neexistuju Ziadne Standardné organizacné Struktury pre spravu udajov, ktoré by vyhovovali vdetkym;
vzdy zaleZi na velkosti organizacie a jej poZadovanej urovni vyspelosti spravy udajov. Optimalne
organizaéné Struktury pre spravu udajov je potrebné Specifikovat v ramci projektu implementacie spravy
udajov.

V ramci projektov systematického riadenia udajov je potrebné obsadit tieto ulohy:

Spravcovia udajov - su to klu€ovi pracovnici v kazdom oddeleni BSC - su to odbornici v danej oblasti a
maju za ulohu skuto€nu spravu udajov. V ramci kazdej agendy maju znalosti o udajoch.

Projektovy manazér - zodpovedny za riadenie kazdodennych &innosti projektového timu.

Vlastnik rieSenia - zvy€ajne vykonny pracovnik IT, ktory viastni rieSenie nastroja na spravu udajov z
pohladu IT. spravuje technické zdroje uréené na spravu udajov.

Spravca nastroja na spravu udajov - ide o odbornikov na konfiguraciu samotnej platformy MDM, od
modelovania udajov, obchodnych pravidiel az po pouzivatelské prostredie front-endu.
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Informaény architekt: Tato osoba je spojovacim ¢lankom medzi IT a podnikom a pomaha navrhovat
datové modely a procesy, ktoré sa budu implementovat’ pomocou platformy MDM.

Integraény vyvojar - technické zdroje zamerané na integraciu rieSeni spravy udajov s inymi
informacnymi systémami.

“

Spravca systémul/databazy - ak je platforma nasadena “’on premise”, tieto zdroje spravuju servery a
infrastrukturu rieSenia. V pripade nasadenia v cloude by to boli zdroje, ktoré by zabezpecovali a
spravovali prostredie. Spravcovia tiez zabezpecuju prepojenia s udajmi jednotlivych informaénych
systémov.
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Na zaklade rozhovorov so zamestnancami BSK bola identifikovana velfmi ¢astd, ale zarover odlisna
potreba vyuZivania udajov z agend, réznych vypisov, Statistik, papierovych a digitalizovanych
dokumentov. V drvivej vacsine pripadov ide o jednoduché vykazy (fakturacia nakupov, kalkulacia
nakladov atd...), jednoduché prehladove zostavy (poCet zamestnancov za ur€ity ¢as, po€et knih podla
druhu, vzdelavacie aktivity a ich klasifikacia atd...). Tieto vystupy sa velmi €asto vytvaraju v nastrojoch,
ako je MS Word alebo MS Excel, t. j. vytvaraju sa viac-menej ru€ne extrahovanim udajov zo zdrojovych
systémov alebo pomocou jednoduchej reportovacej alebo Statistickej nadstavby priamo v zdrojovom
systéme. Vytvaranie datovych vystupov Cerpajucich udaje z viacerych systémov nie je automatizované,
vzdy ide o manualnu pracu.

Velmi délezitu ulohu pri spristupfiovani udajov zamestnancom BSK zohrava MS Sharepoint, ktory tvori
hlavny datovy rozcestnik, ak pouzivatel potrebuje nejaké udaje.

Umyselne vynechavame z dal$ich Gvah ruéne pisané papierové dokumenty alebo skenované
dokumenty vo formate PDF, ktoré su na oddeleniach BSK hojne vyuzivané, pretoze ich tvorbu nie je
mozné v sucasnosti automatizovat.

Datasety v systémoch verejnej spravy sa delia na dva typy a pristup k tvorbe datasetov je potom v
oboch variantoch podobny:

e Udaje a data potrebné pre fungovanie zamestnancov Uradu - zname aj ako "prevadzkové
vykaznictvo".
e otvorené udaje poskytované verejnosti

Vychadzajuc z predpokladu, ze kazdy zamestnanec BSK by mal mat podla svojho pracovného
zaradenia k dispozicii urcity subor udajov (t. j. dataset) pre svoju pracu, je potrebné Specifikovat'

obsah (Struktura) suboru udajov

zdroje udajov (zdrojovy systém)

frekvencia aktualizacie udajov

spotrebitelia udajov, pouzivatelské roly

osoba zodpovedna za obsah suboru udajov
spbsob distribucie suboru udajov, pristup k udajom
graficka prezentacial/interpretacia udajov

Obsah a Struktura suboru udajov

Na efektivne vyuzitie suboru udajov je potrebné spravne definovat jeho Strukturu z hfadiska obsahu
udajov, formatovania udajov, aby sa mohol automaticky generovat zo zdrojového systému. Musi to
definovat zamestnanec, ktory bude subor udajov pouzivat pri svojej praci, resp. garant odboru, ktory
tento proces zastresuje.

Zdroje udajov

Kazdy subor udajov pochadza zo zdrojového systému alebo z kombinacie udajov z viacerych systémov.
Specifikacia stboru Gdajov preto musi obsahovat opis atribGtov na drovni zdrojového systému a v
pripade zlozitejSich Struktur aj opis prepojeni medzi udajmi. Ide o analyticku ulohu, ktora vedie k
dopytovaniu databazy zdrojového systému (systémov) a naslednej transformacii udajov na vystup.

38



N

BRATISLAVSKY KRAJ

Periodicita aktualizacie udajov

PozZiadavky na subory udajov z hfadiska ¢asového vzniku sa liSia. Niektori pracovnici potrebuju subory
udajov pre svoju kazdodennu pracu, t. j. ich tvorba musi prebiehat v realnom €ase, t. j. nad aktualne
platnymi udajmi v databaze zdrojového systému, zatial’ €o niektoré staci vytvarat raz za tyzden alebo raz
za mesiac. Periodicita aktualizacii udajov vyplyva z logiky spracovania udajov v zdrojovych systémoch a
musi ju ur€it’ cielovy konzument suboru udajov.

Spotrebitelia udajov

Subor udajov je uréeny pre zamestnanca prislusného oddelenia, ktory ho potrebuje na vykon svojej
prace v ramci svojej pracovnej naplne. V ramci Uradu BSK budu vytvorené desiatky rédznych suborov
udajov, ku ktorym je potrebné zabezpecit bezpecnost pristupu. Navrhujeme to zabezpedit na urovni
definicie roli uradu, kde budu jednotlivé subory udajov pristupné len vybranym ¢lenom danej roly. Kedze
BSK pouziva Active Directory na riadenie pristupu k prevadzkovym agendam a aplikaciam, je spravne
pouzivat AD aj na riadenie pristupu k datovym suborom.

Zodpovedné osoby za obsah suboru udajov

Ako bolo uvedené vysSie, kazdy dataset musi mat Ziadatela; centralne musi existovat' pozicia, zvyCajne
nazyvana "gestor" alebo garant, ktory schvaluje zZiadosti o jednotlivé datasety od zamestnancov BSK,
posudzuje ich opravnenost, konsoliduje ich a postupuje na realizaciu. Stava sa osobou zodpovednou za
spravnost udajov a tiez za bezpecénost pristupu k nim.

Spoésob distribucie suborov udajov

KedZe MS Sharepoint bol ispesne implementovany na Urade BSK ako klt¢ova aplikacia, z ktorej ma
kazdy odbor pristup do svojej informacnej sekcie, navrhuje sa vyuzit MS Sharepoint aj ako kfucovy
rozcestnik pre umiestnenie datasetov, a to tak pre interné potreby zamestnancov BSK, ako aj pre
pripadné spristupnenie verejnych otvorenych udajov Sirokej verejnosti. Vyhodou je jednoduché
nastavenie pristupovych prav k jednotlivym suborom udajov a vyuzitie uz implementovaného rieSenia
Active Directory.

Graficka interpretacia udajov

Je velmi délezité vybrat' spravny typ na zobrazenie udajov suboru udajov. Zo skusenosti a poznamok z
rozhovorov vieme, Ze subory udajov sa delia na:

jednoduché tabulky (zoznam majetku)

jednoduché analyzy vratane grafov (U¢tovanie nakupu podla kategorii tovaru)

zloZitejSie analyzy vratane Specialnych typov grafov (analyza nakladov v ¢ase)

dashboardy alebo nastenky, ¢o su graficky velmi precizne usporiadané zobrazenia vhodné na
prezentacné ucely (kombinacia fubovolného poctu analyz a vystupov na jednej stranke, zvyCajne
rézne typy grafov a inych grafickych prvkov)

Subory udajov mdzu existovat' vo forme reportu, ktory je spustitelny z prostredia MS Sharepoint, alebo
vo forme napriklad suborov Excel CSV alebo XLS, ktoré su umiestnené v prostredi MS Sharepoint na
stiahnutie.
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Datova analyza

1. Uvod

Tento dokument vznikol v rdmci druhej faze plnenia projektu Vykonanie datovej analyzy na Urade
BSK a navrh IT platformy na zber, zverejiiovanie a analyzu otvorenych dat. Jednotlivé kapitoly
odpovedaju na poziadavky Opisu predmetu zakazky v prilohe 1 Zmluvy o dielo.
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2. Navrh architektury platformy na
integraciu a zdielanie udajov

2.1.Zaklady navrhovanej koncepcie

Navrhovana koncepcia IT platformy na zber, zverejiiovanie a analyzu otvorenych tdajov vychadza z
analyzy udajov a ich spracovania v ramci Uradu BSK, ktora bola vykonana v prvej faze tohto projektu.

Navrhovana architektura IT odraza tieto skutoénosti

- Udaje sa v sugasnosti nachadzaji v mnohych IT systémoch ako aj mimo IT systémy.

- Neexistuje automatické prepojenie medzi jednotlivymi systémami.

- Doteraz nebol vypracovany jednotny prehlad udajov spracovanych v ramci BSK. Zakladna
podoba tohto prehladu bola vypracovana v ramci prvej fazy tohto projektu.

a poziadavky Uradu BSK

- Jednotny prehfad spracovanych udajov

- Identifikacia vlastnika/spravcu kazdého klu¢ového udaja
- Kontrola pristupu k udajom

- Historizacia klu€ovych udajov

- Moznost sledovat ¢asovy trend klu€ovych udajov

Na zaklade ziskanych informacii o udajoch, datovych tokoch, su¢asnom spracovani udajov a potrebach
BSK navrhujeme nasledujucu schému IT architektury, ktora je popisana v nasledujucej ¢asti.

2.2.Schéma architektury

Navrhovana schéma architektury IT platformy na zber, zverejfiovanie a analyzu otvorenych udajov
zahfha tieto kfu€oveé komponenty:

- Zdroje udajov - existujuce systémy
- Data Hub
- Datovy sklad
- Nastroj ETL
- Nastroj na spravu udajov
- Pouzivatel'ské rozhranie
-  Reporty
- Publika¢ny portal

Schéma architektury je znazornena na nasledujucom obrazku:
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«ll» Integrovany
"Fahky" nastroj

: e DMt
SPIN ” O ' _I
5 : il
.| DataHub .
] Reporty

Registratara

Intranet

DATA WAREHOUSE Datove extrakty
Verejné data m
Publikacia verejnych dat
na portali
Dalsie zdrojové systémy https://bratislavskykraj.sk/
Vnutorna siet BSK Pristupné z externej siete

Platforma na integraciu a zdielanie udajov bude pristupna len z internej siete tradu BSK. Udaje pre
Siroku verejnost budu zverejnené na portali, ktory ich spristupni vo forme suborov na stiahnutie.

Existujuce systémy

IT platforma na zber, zverejfiovanie a analyzu otvorenych udajov nezasahuje do existujucich IT
systémov BSK. Platforma bude prepojena s existujucimi systemami ako zdrojmi udajov. Cielom IT
platformy nie je replikovat vSetky udaje zdrojovych systémov. Prenasat sa budu len kli¢ové "business"
udaje. Klu¢ové udaje sa nacitaju zo zdrojovych systémov do datového skladu IT platformy. Nacitanie sa
bude vykonavat pravidelne v definovanom éase.Udaje méZu byt nagitané z rdznych systémov v réznych
periédach.

Data Management Tool

Data management tool (DMT) poskytuje jednotny prehlfad spracovanych udajov. Vzhladom na
predpokladanu postupnu integraciu klu€ovych udajov zo zdrojov udajov na zaklade priorit obsahuje
nastroj na spravu udajov informacie nielen o udajoch v datovom sklade IT platformy, ale aj o kfu€ovych
udajoch v zdrojovych systémoch.

K dispozicii su informacie o vSetkych kfu€ovych udajoch:
- Kategorizacia udajov
- Vlastnik Udajov (odbor Uradu BSK)
- UloZisko (zdrojovy systém)

Ak uz boli konkrétne spractivané udaje integrované do datového skladu IT platformy, informacie su
uvedeneé tu:

- Periodicita scitania

- Metdda historizacie

- Miesto uloZenia v datovom sklade

Data Hub
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Data Hub je rozhranim medzi zdrojovymi systémami a IT platformou na zhromazdovanie, zverejfiovanie
a analyzu otvorenych udajov. Vybrané udaje sa prenasaju 1:1 zo zdrojovych systémov na dalSie
spracovanie v datovom sklade IT platformy. Struktura tejto vrstvy zodpoveda forme, v akej su klti¢ové
udaje ulozené v zdrojovych systémoch. Data Hub je technologicka vrstva rieSenia. Tato vrstva nie je
priamo pristupna pouzivatelom.

Datovy sklad

Datovy sklad IT platformy na zhromazdovanie, zverejhiovanie a analyzu otvorenych udajov je entitne
orientované uloZisko. Struktura ukladania udajov je orientovana podfa obchodnych potrieb bez ohladu
na to, ako su udaje zaznamenané v zdrojovych systémoch.

Nastroj ETL

Nastroj ETL (Extraction - Transformation - Load) zabezpecuje integraciu udajov z jednotlivych zdrojov
udajov do datového skladu. Integracia prebieha v rezime "len na Citanie" - udaje sa nacitavaju zo
zdrojovych systémov do datového skladu IT platformy.

IT platforma moze sluzit ako jediné miesto na ukladanie zdielanych kédovych Ciselnikov. Tieto €iselniky
su potom zverejnené IT platformou ako webova sluzba (alebo zdielana tabulka) a su k dispozicii inym
systémom.

Pouzivatel'ské rozhranie
Pouzivatelské rozhranie IT platformy na zber, zverejfiovanie a analyzu otvorenych udajov pozostava zo
suboru sprav, vypisov udajov a pouzivatelskych zobrazeni.
V uzivatelskom rozhrani budu k dispozicii tieto polozky:
- Klucové udaje ziskané zo zdrojovych systémov
- Nastroj na spravu metaudajov
- Priebeh a vysledok procesov vyhladavania (ETL)

Tato vrstva IT platformy pre zber, publikovanie a analyzu otvorenych udajov umoziiuje zverejiiovat
vybraneé Udaje internym a externym pouZzivatelom. Na zaklade prislusnosti pouzivatela k jednotlivym
odborom Uradu BSK budu v pouzivatefskom rozhrani pristupné prislusné udaje.
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3. Navrh struktury online rozhrania pre
pouzivatelov

Externi pouzivatelia budu mat’ pristup k samostatnej Casti pouZivatel'ského rozhrania, ktora bude
obsahovat len vybrané udaje s prislusnou kategorizaciou.

3.1. Technicky popis navrhu struktury online
rozhrania pre pouzivatelov

Platforma na integraciu a zdielanie udajov bude pristupna len z internej siete uradu BSK, preto budu
Udaje pre Siroku verejnost budu zverejnené na portali. Subory sa budu automaticky generovat ako
sucast pravidelnych datovych tokov platformy. Portal spristupni verejné udaje vo forme suborov na
stiahnutie.

Tato metdda bezpeéne oddeli udaje internych pouZzivatelov BSK od udajov, ktoré sa maju zverejnit pre
Siroku verejnost. Tym sa zabezpedi, Ze ani v pripade chyby na strane spravy IT platformy neméze dojst
k neumyselnému zverejneniu citlivych udajov.

Na existujucom portali bude vytvorena sada stranok na zverejnenie udajov. Tuto ¢ast integracnej
platformy navrhujeme integrovat priamo do existujuceho portalu (https://bratislavskykraj.sk/) ako novu
polozku “DATA”.

@ Bostistavsiykrsjsk - Informacny ;- X |

« C O & bratislavskykrajsk

k4 Ktori zo starostov budu v
Bratislave kandidovat opét?

V Bratislave ma vyrast
najmodernejsia a najvacsia
komposta’reﬁ na Slovensku Bratislava chee byt'vroku 2030

mestom s trvalo udrZatefnym
spdsobom mobility

V ramci tejto zlozky portalu budu dostupné vsetky tdaje, ktoré bude Urad BSK poskytovat $irokej
verejnosti.

Udaje budu dalej rozdelené podria tematickych oblasti. Dostupnost’ udajov bude zavisiet od toho, &i uz
boli udaje integrované do IT platformy na integraciu a zdielanie udajov.

Predpokladame, Ze spociatku pbjde o vybrané Udaje z oblasti, ktoré boli v prvej faze tohto projektu
oznacené ako verejné udaje:

e Zoznam sluzieb


https://bratislavskykraj.sk/
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Vyzvy, ziadosti, vyhodnotenia

Geopriestorové informacie, detail na uroven sidla

Evidencia a inventarizacia majetku

Agenda Oddelenia kultary - Statistické udaje

Agenda Utvar hlavného kontroléra, dokumenty kontrolovanych subjektov
Udaje o verejnom obstaravani

Agenda Kancelaria predsedu

Cestovné prikazy, ziadanky, objednavky, vyuctovania repre - fondov
Data suvisiace s verejnym obstaravanim
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4. Navrh datovych tokov

Datoveé toky v ramci IT platformy na zber, zverejfiovanie a analyzu otvorenych udajov mozno rozdelit do
tychto skupin:

a) Vstupy zo zdrojovych systémov

b) Interné datové toky v ramci platformy

c) Publikacie udajov

d) Validacia systémov oproti zdielanym Ciselnikom

Datoveé toky a) - ¢) sa uskutoChuju pravidelne poas vymedzeného obdobia. ZvyCajne sa data
spracuvaju v periodé 1x denne. V niektorych pripadoch sa voli periéda 1x tyZdenne, v pripade udajov s
nizSou dynamikou 1x mesacne.

4.1. Nacitanie zo zdrojovych systemov

Forma integracie sa ur€uje pre kazdy zdrojovy systém
a) Pristup do databazy systému v rezime Read Only (len na citanie)
b) Pristup k rozhraniu DB systému

c) Pristup k aplikaénému rozhraniu systému
d) Ziskavanie extraktov, vytvorenych zdrojovym systémom (neodporuca sa)

Ziskavanie udajov z jednotlivych zdrojovych systémov prebieha v definovanom ¢asovom okne.
Ziskavanie ma formu "Pull", t. . je riadené a iniciované nastrojom ETL IT platformy.

Datoveé toky sa uskutocnuju v definovanom ¢ase, ale mézu byt riadené aj inou udalostou (napriklad
dokoné&enim uzavierky v jednom zo zdrojovych systémov).

Udaje zo zdrojovych systémov sa prenasaju do &asti IT platformy Data Hub. Odtial sa dalej spractvaju
internymi datovymi tokmi v ramci IT platformy.

4.2.Interné datoveé toky v ramci platformy

Interné datové toky zabezpeduju transformaciu udajov zo Struktury udajov v internych systémoch do
datového modelu entity datového skladu. Interné datoveé toky su spravované tou istou platformou ETL a
su prepojené s udajmi zo zdrojovych systémov. Interné datové toky poskytuju aj historizaciu vybranych
udajov.

4.3. Zverejnovanie udajov

Udaje v navrhovanej platforme budu pristupné zamestnancom BSK aj Sirokej verejnosti, ktora bude mat
tiez pristup len k urcitej skupine udajov, ktoré je mozné spristupnit' v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Vybrané udaje pre Siroku verejnost budu zverejnené na portali https://bratislavskykraj.sk/ v samostatnom
rozhrani vo forme datovych suborov na stiahnutie.

4.4.Validacia systémov podla jednotnych Ciselnikov

10
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V priebehu analyzy Gdajov bolo zistené, Zze Urad BSK vyuziva na svoju &innost viacero informaénych
systémov, ktoré nie su navzajom datovo prepojené. Vzajomna integracia zdrojovych systémov nie je
primarnym cielom navrhovanej IT platformy, ale jej dalSou vyhodou.

Zakladnou uroviou integracie IT systémov je vzdy zdielanie jednotnych Ciselnikov. Pri vytvarani novych
Ciselnikovych hodn6ét sa jednotlivé systémy mézu "opytat™” spravy Ciselnikov &i polozka &iselniku uz
existuje. Ak ano, udaje sa prevezmu z "master" Ciselnika. Ak nie, polozka sa vytvori nanovo a "master"

Ciselnik sa aktualizuje o tuto polozku.

11



y , , (11] L/ -
Datova analyza lnl P

BRATISLAVSKY KRAJ

5. Procesny model

Procesné modely v tejto kapitole identifikuju kld€ové procesy, ktoré ovplyviiuju platformu na zdielanie a
integraciu udajov.

Na rozdiel od tokov udajov zahffiaju modely procesov nielen samotnu platformu a iné IT systémy, ale aj
dalSich ucastnikov (napr. kfu€ovych uzivatelov).

5.1. Proces integracie dat

Proces integracie udajov je zakladnym procesom platformy na integraciu a zdielanie udajov. Proces
prebieha automaticky v definovanom obdobi. Vybrané udaje sa nacitaju zo zdrojovych systémov,
integruju a historizuju. Po transformacii do pouzivatelskej vrstvy (dostupnej na vykazovanie) sa udaje
uvolnia na pracu pouzivatela.

Tento proces integracie Udajov zabezpecuje udaje na jednej platforme. Tento proces nijako nezasahuje
do udajov jednotlivych zdrojovych systémov (SPIN, REGISTRATURA). Tento proces neriesi pripadné
nezrovnalosti v udajoch alebo Ciselnikoch medzi zdrojovymi systémami.

,/(7
/ Zahajenle proces

acitanie Gdajov

L v definovanej — I ——
\ periodé / ja k.
,Naéitanie Gdajov /7—
zo zdroja Il /
Historizacia Uverejnenie Uverejnenie
ajov v datovom ajov v datovom udajov pre pracu
Nagitanie Gdajov " __| modeli modeli \ uzwatelov
zo zdroja Il
iI\Iai:itanie udajov
zo zdroja N

12
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Datova analyza

5.2.Proces validacie podla jednotnych Ciselnikov

Tento proces sa pouziva aj na zosuladenie rovnakych €iselnikov medzi réznymi zdrojovymi systémami.
Tento proces zvy€ajne nezasahuje do historickych udajov, zabezpe&uje konzistenciu pre novovytvorené

alebo zmenené zaznamy.

Praca s ciselnikmi v Prer'?;F:emie
zdrojovom systéme X
zaznamu

Ano

Nie

Zaznam
K dispozicii na
v centralnom
tiselniku?

Suhlasi
zaznam?

ZaloZenie
zaznamu
v centralnom
Ciselniku

Modifikacia / Validacia
Verzovanie zaznamu

l

API
Vratenie vysledku

Integracia
vrateneho zaznamu
do zdrojového
systému
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5.3. Proces pristupu pouzivatela k DMT a zobrazovania
udajov
Proces zobrazuje pristup koncového pouzivatela k DMT, ziskanie metadat o poZadovanych udajoch a
nasledné zobrazenie poZzadovanych udajov. Na zaklade toho, ¢i su udaje uz integrované do platformy,

sa udaje zobrazia bud priamo v zdrojovom systéme, alebo v grafickom rozhrani platformy na integraciu
a zdielanie udajov.

Vyhladanie Udajov v

Y

GUI DMT etz )
. Zobrazenie
Vyhladanie P
£ 5 metaldajov o
poz?]ctljzyg\r:lych pozadovanych
! udajoch
Nie Ano

T Su data uz
~~— integrovane?
\._‘_______—___-____/
\.___________________,_/
~ N—— v

GUI integraénej
platformy

GUI zdrojového
systému

Zobrazenie
udajov

Zobrazenie
Udajov

PoZadované udaje

je k dispozicii
opravnenym
pouzivatelom
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5.4.Proces zverejiovania udajov

Proces zverejfiovania Udajov, ako aj proces integracie udajov, prebieha automaticky v ramci
definovaného obdobia. Tento proces je zvy&ajne naviazany na proces integracie udajov. Definované
Udaje sa extrahuju z databazy integracnej platformy a potom sa umiestnia na portal.

Zahajenie procesu
v definovanej
periodé

Nie Ano

Uverejnenie
udaje uverejnené v
datovom modeli

Tvorba extraktov pre
publikaciju

Publikacija udajov
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V nasledujucej kapitole su opisané technické poZiadavky na IT prostredie potrebné na zavedenie IT
platformy na zber, zverejfiovanie a analyzu otvorenych udajov. Na implementaciu navrhovanej platformy
su potrebné tieto technologie:

- Databaza

- Nastroj ETL

- Sprava pouzivatelov a riadenie pristupu

- Nastroj na vytvaranie sprav, zverejfiovanie udajov

Tieto poziadavky mézu pokryt nastroje od mnohych dodavatelov (Oracle, IBM, Microsoft, SAS a
mnohych dalSich. Pri vybere technologickej platformy je potrebné zohladnit’ niekolko aspektov -
kompatibilitu s existujucou IT infrastruktirou, spinenie technickych poziadaviek, personalne aspekty a v
neposlednom rade cenu.

Vzhlfadom na poZiadavku dodrZiavat’ technologicku neutralitu sa v nasledujucej ¢asti uvadza priklad
rieSenia réznych technickych poziadaviek na IT platformu v ramci produktov Microsoft.

Rozhodnutie o vybere technolégie IT platformy je jednym z klu&ovych krokov pri priprave a naslednej
realizacii projektu.

Databaza

Poziadavky na databazovy stroj na implementaciu IT platformy spifiaju databazy vSetkych uvedenych
dodavatelov. V pripade Microsoft je to databazovy stroj Microsoft SQL server

Nastroj ETL

V pripade databazy Microsoft SQL Server je nastroj ETL (SQL Server Integration Services (SSIS)) uz
integrovany ako volitefna suéast’ databazy. Pre centralnu spravu datovych tokov je vhodny dal3i nastroj
na vizualizaciu priebehu jednotlivych uloh a ich nadvaznosti.

Sprava pouzivatelov a riadenie pristupu

Riadenie pristupu sa vykonava na urovni databazy a pouzivatelskej vrstvy. Tato moznost je opat k
dispozicii v nastrojoch vSetkych dodavatefov.

Na spravu pouzivatelov IT platformy navrhujeme pouZit' existujucu sluzbu Active Directory. Platforma IT
bude pripojena k sluzbe AD - pouzivatel bude overeny voci sluzbe Active Directory. Navrhujeme prepojit’
roly v IT platforme so skupinami v sluzbe AD. Tym sa zabezpeci, Ze zaradenim pouzivatela do sluzby
Active Directory a jeho priradenim k prislusnej skupine ziska pouzivatel pristup k IT platforme a
opravnenia k prislusnym udajom.

16
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Reporting

Nastroj na reporting sa pouziva na zdielanie udajov s pouzivatelmi v ramci Uradu BSK. Udaje sa
spristupnuiju prihlasenym uzivatelom na zaklade roli, definovanych v ramci platformy. Pridelenie roli
vychadza z role uzivatefla v organizacii podfa jednotlivych odborov Uradu BSK.

Udaje su k dispozicii vo forme reportov, ktoré su rozdelené do prie¢inkov. Prikladom je technolégia
SSRS (SQL Server Reporting Services), ktora je volitefnou su€astou servera Microsoft SQL Server.

Zverejnenie udajov

Zverejhovanie udajov zabezpecuje portal prepojeny s IT platformou. Navrhujeme, aby sa udaje uréené
na zverejnenie pre Siroku verejnost ziskali z IT platformy vo forme uloZzenych suborov. Odkaz na tieto
subory sa zverejni na portali na zdielanie udajov. Datovy portal méze byt realizovany ako sucast
existujuceho portalu alebo ako prepojeny portal, na ktory sa existujuci portal prepoji.

IT platforma na zber, zverejfiovanie a analyzu otvorenych udajov bude obsahovat udaje vSetkych
kategérii - od otvorenych udajov az po citlivé osobné udaje. Preto musi byt vybaveny systémom na
ochranu pristupu k tymto informaciam aspor v takom rozsahu:

- Definicia a riadenie roli,

- priradenie uzivatelov k rolam,

- nastavenie opravneni pouzivatela pre pristup k funkciam IT platformy,

- overovanie a autorizacia pouzivatelov,

- Udaje ulozené vylu€ne v databaze alebo inom ulozZisku s riadenym pristupom
- v8etka komunikacia medzi serverom a pouzivatefom je Sifrovana.

Skalovatelnost’

Pred zacCatim implementacie IT platformy na zber, zverejiiovanie a analyzu otvorenych udajov je
potrebné rozhodnut’ o forme hostingovej technolégie pre tuto platformu:

- Fyzické servery. Hosting na fyzickych serveroch sa v mnohych organizaciach stale povazuje za
Standardné rieSenie.

- Virtualne servery. Virtualne servery pre hostingové rieSenia mdzu byt prevadzkované na
virtualizaCnom serveri v ramci organizacie alebo prenajaté v datovom centre.

Vyhoda nasadenia IT platformy na virtualnych serveroch je, Ze nie je potrebné na zaciatku projektu
zakupit' vSetok vykon potrebny na prevadzku IT platformy. Vzhfadom na o€akavany narast objemu dat v
IT platforme sa odporuca implementovat IT platformu na virtualnych serveroch.

Odhad HW poziadaviek na systém
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Na zaklade analyzy spracovanych udajov a odhadu ich velkosti a frekvencie aktualizacii navrhujeme
nasledujuce konfiguracie pre produkény a vyvojovy/testovaci server prevadzky IT platformy.

Systémové poziadavky navrhovanej architektury budu priblizne porovnatelné aj pri pouziti technologii od
inych dodavatelov.

Na platforme Microsoft SQL odporu¢ame pouzivat SQL Standard Edition 24 jadier.
Server pre produkéné prostredie:

CPU: 24 jadier

RAM: 256 GB

Disk: 4 TB

Vyvojovy/testovaci server:
CPU: 12 jadier
RAM: 128 GB
Disk: 4 TB

18
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Pre prevadzku IT platformy navrhujeme hybridny model spravy. Prevadzku IT platformy moZno rozdelit
na tri zakladné Casti:

- Prevadzka IT infrastruktary
- Prevadzka IT platformy
- Sprava metadat v ramci DMT (Data Management Tool).

VSetky tieto Casti su zakladnymi su€astami prevadzky IT platformy. Kazda z nich si vSak vyzaduje iné
znalosti, a preto navrhujeme rozdelit’ operaciu takto:

Prevadzka IT infrastruktuary

Prevadzka IT infrastruktury zahfia integraciu na urovni HW, prevadzku fyzickych alebo virtualnych
serverov, spravu serverov na urovni operacneho systému. Prevadzku IT infrastruktury odporuCame
zabezpedit v ramci existujucej IT prevadzky Uradu BSK.

Prevadzka IT platformy

Prevadzka IT platformy na zber, zverejfiovanie a analyzu otvorenych udajov zahffia monitorovanie
databazovych serverov z hladiska ich vykonnosti, kontrolu nacitavania zo zdrojovych systémov a
spracovanie udajov (ulohy ETL). Tuto €innost navrhujeme riesit zmluvne vo forme zmluvnej zaruky
SLA.

Sprava metadat v ramci DMT (Data Management Tool).

Na sprave metaudajov sa musia vZdy podielat vlastnici udajov (odborni garanti) a spravca platformy
(IT). Kedze uloha odbornych garantov je v tomto nezastupitelna, navrhujeme tuto Cast spravy IT
platformy rieSit’ internymi zdrojmi.

Samotna sprava metadat IT platformy je predovSetkym “business” ¢innostou. Délezitou sucastou tejto
aktivity je komunikacia s kfu€ovymi pouzivatelmi a vlastnikmi udajov. Preto na rozdiel od inych €innosti
prevadzky IT platformy neodporu&ame tuto €innost' zabezpedovat v ramci IT. Navrhujeme, aby sa na
tuto ¢innost’ vycClenila nova funkcia (Data Officer).
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8. Realizacia platformy

8.1. AkCny plan

Na implementaciu IT platformy na zber, zverejiiovanie a analyzu otvorenych udajov je potrebnych
niekolko €iasto¢nych krokov, ktoré su podrobnejSie opisané v akénom plane. Su to najma:

- Specifikacia IT platformy pre vyberové konanie

- Stanovenie rozsahu prvej fazy a dalSich nadvazujucich faz
- Vyber dodavatela na implementaciu platformy

- Realizacia prvej fazy.

- Testovanie

- Skolenia

- Produkéné nasadenie IT platformy v prostredi BSK

- Definicia rozsahu pre dalSie etapy

- Implementacia dalSich etap

Jednotlivé kroky akéného planu su opisané v nasledujucich kapitolach.

8.1.1. Predimplementacné kroky

V tejto kapitole st zhrnuté &innosti, ktoré je potrebné vykonat alebo naplanovat na Urade BSK
pred samotnou implementaciou IT platformy. Jednotlivé kroky vratane ich odévodnenia su
podrobnejSie opisané v prislusnych kapitolach.

Zabezpecenie HW infrastruktury

Na implementaciu IT platformy je potrebny HW ramcovo s vykonom uvedenom v kapitole
Systémové naroky navrhovanej architektdry. Po konzultacii s odborom IT Uradu BSK navrhujeme
tento HW pokryt virtualnymi servermi v rdmci existujucej IT infradtruktary Uradu BSK.
Navrhovany HW bude k dispozicii interne a nie je potrebné ho rozSirovat pre potreby IT
platformy.

Na zverejfiovanie verejnych udajov navrhujeme vyuzivat existujuci portal. PodrobnejSie
informacie su uvedené v kapitole Technicky popis navrhu Struktury online rozhrania pre
pouzivatelov.

Zabezpecenie softvérovych licencii

Vzhladom na poziadavku technologickej nezavislosti verejného obstaravania na IT platformu
navrhujeme zahrnut do verejného obstaravania na dodavku IT platformy na integraciu a
zdielanie udajov aj poskytovanie licencii. Odhadované naklady na SW su zahrnuté (ako odhad) v
riadku "Implementacia projektu IT platformy - Faza 1" v kapitole Naklady.

Personalne zabezpecenie projektu
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Na zaklade vykonanej analyzy predpokladame, Ze rolu Data Officer bude potrebné pokryt nad
ramec existujucich kapacit Uradu BSK. Opis tejto tlohy je uvedeny v kapitole KltU¢ové role a

zodpovédnosti .

Rola Data Officer je interna, neodporuca sa ju zverit outsourcovat. Preto navrhujeme, aby bola
tejto Cinnosti pridelena nova funkcia (Uradnik pre udaje). Odhad nakladov na zabezpecenie tejto
ulohy je uvedeny v €asti Naklady. Ostatné interné role, potrebné pre implementaciu IT platformy,
navrhujeme pokryt z existujucich zdrojov Uradu BSK.

Implementacia IT platformy si bude vyZadovat vyberové konanie. Vzhfadom na poZiadavku
technologickej nezavislosti bude musiet’ byt vyber technolégie ponechany na dodavatelovi IT
platformy. Napriek tomu navrhujeme definovat’ zakladné kritéria nielen pre celu platformu, ale aj
pre pouzité technoldgie.

Je potrebné zabezpedit sulad s existujucimi technolégiami a standardmi BSK. Vyber pouzitej
technolégie musi zahffiat nielen TCO, ale aj potencialne rizika a dlhodobu udrzatelnost IT
platformy.

Vyber technolégie IT platformy IT - na zaklade prevedenej analyzy navrhujeme pre implementaciu
IT platformy na zber, zverejfiovanie a analyzu otvorenych udajov databazu, ktora bude sluzit’ ako

datové ulozisko. V ramci tej istej databazy bude implementovany "lahky" nastroj DMT a platforma
na centralne zdielanie Ciselnikov.

Volba hostingu - Pred zacatim tendra je nezbytne rozhodnut o forme hostingu pre tuto platformu.
V sulade so suc€asnou IT architekturou Uradu BSK navrhujeme nasadit' IT rieSenia na on-premise
virtualnych serveroch.

Na zaklade naSich skusenosti a vSeobecnych osved€enych postupov odporu¢ame rozdelit
implementaciu IT platformy na jednotlivé kroky - fazy. Jednotlivé fazy by mali mat tieto vlastnosti:

- Rozsah jednej fazy by mal byt realizovatelny v priebehu niekolkych mesiacov.
- KaZzda jednotliva faza musi byt nezavisle testovatelna

- Kazda jednotliva faza musi byt nasaditelna v produkénom prostredi

- Kazda jednotliva faza musi mat jasne definovatelné naklady (Cost)

- Kazda jednotliva faza musi mat’ jasne definovatelné prinosy (Benefits)

Rozsah a postupnost jednotlivych faz sa uréi na zaklade priorit Uradu BSK a uskutoénitelnosti
jednotlivych oblasti.

- Prva faza implementacie IT platformy musi zahffat’:

- vytvorenie potrebnej IT infrastruktury,

- implementéaciu nastroja ETL,

- nasadenie nastroja DMT,

- implementécia jednej alebo viacerych business oblasti.
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So zretefom na oCakavany rozsah IT platformy na zber, zverejfiovanie a analyzu otvorenych
udajov bude potrebné vybrat dodavatela platformy prostrednictvom verejného obstaravania.

V niektorych pripadoch sa pri vybere dodavatela IT systému kladie prili§ velky déraz na
kratkodoby aspekt ceny na porazenie pred aspektom dihodobych prinosov IT riedenia.

Z tohto dévodu navrhujeme, okrem cenového hladiska, zohladnit’ aj nasledujuce vlastnosti
dodavatela :

- skusenosti s realizaciou uloh podobného typu a rozsahu,
- skusenosti so zabezpecenim SLA,
- znalost procesov a IT systémov Uradu BSK.

Realizaciu jednotlivych faz implementacie IT platformy mozno povazovat za Standardny IT projekt

s jasne definovanym zadanim, rozsahom, terminom, cenou a suc¢innostou zadavatela. Z tohto
dovodu na riadenie projektu IT platformy na zber, zverejhovanie a analyzu otvorenych udajov
odporuc¢ame pouzit metodiku PRINCE2, ktora je bezna pri riadeni velkych IT projektov.

V sulade s touto metodikou riadenia projektu navrhujeme rozdelit’ jednotlivé riadiace, odborné,
administrativne a iné pozicie v projekte do nasledujucich Struktur:

- Riadiaci vybor projektu
- Projektovy tim
- Pracovné skupiny

Z architektonického hfadiska sa organizacia projektu chape ako linearna Struktura s vertikalnym
hierarchickym pyramidovym usporiadanim (s reverznou, t. j. vzostupnou, zastupitefnostou).
Tento model sa mdze v priebehu realizacie projektu ad hoc rozvinut do linearnej personalne;j
Struktury (napr. odborné poradenstvo na urovni Riadiaceho vyboru) alebo do Ciastkovych
funk&nych substruktar, najma pre riadenie realizacie jednotlivych aktivit projektu na drovni
pracovnych skupin.
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Projektovy riadiaci vybor

BSK Dodavatel

Projektovy tim

BSK Dodavatel

Pracovné skupiny

BSK Dodavatel

Konkrétne personalne obsadenie (interné aj externé) pre kazdu rolu musi byt Specifikované pre
kazdu fazu s prihliadnutim na rozsah a povahu zadania fazy.

Testovanie sa zameriava na:

- Testovanie systémovej integracie

- Testovanie reportovacej (prezentacnej) vrstvy - t. j. reportov, ktoré sa budu vytvarat
pocas projektu.

- Funké&nost rieSenia - t. . €i je funk&nost totozna s navrhom rieSenia.

- Kvalita udajov, t. j. vyplnenie povinnych poli, presnost’ udajov, referenéna integrita udajov
atd.

- Vykonnost rieSenia, t. j. &i IT platforma spifia poZiadavky na odozvu.

Testovanie sa navrhujeme v Styroch kfu€ovych oblastiach, z ktorych kazda bude
zdokumentovana vo vysledku testu:

- Unit testy, ktoré bude dodavatel vykonavat v kazdej fazi implementéacie, vzdy vo faze
"Implementacia rieSenia pre danu oblast". Testovacie scenare pre jednotkové testy v danej
iteracii sa tvoria vo faze "Detailny navrh rieSenia". Tieto testy budu zamerané na overenie
rieSenia na urovni dodavatela.

- Integra€né testy bude zakaznik vykonavat' v kazdej iteracii. Integracné testy sa vzdy vykonaju
vo faze "Nasadenie rieSenia pre danu oblast”. Testovacie scenare pre tieto testy budu vytvorené
na zaklade koncep&ného navrhu a prispésobené jednotkovym testom v danej iteracii. Cielom
tychto testov je overit, &i jednotlivé zlozky celkového prostredia spravne spolupracuju. Testovat
sa bude ziskavanie, transformacia, vyhladavanie a ukladanie tudajov. Udaje sa budu validovat na
zaklade zdrojovych udajov.
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- Testy vykonnosti, ktoré ma zakaznik vykonat' v kazdej iteracii, sa vzdy vykonaju vo faze
"Nasadenie rieSenia pre danu oblast”. Testovacie scenare pre tieto testy budu vytvorené na
zaklade koncepcného navrhu a upravené podla jednotkovych testov v danej iteracii. Tieto testy
sa zameriavaju na rychlost reakcie systému: dizku asu extrakcie a rychlost reakcie systému.

- Akceptacné testy, ktoré vykona zakaznik v kazdej iteracii, sa vykonaju vzdy vo faze
"Nasadenie rieSenia pre danu oblast”. Testovacie scenare pre tieto testy budu vytvorené na
zaklade koncepcného navrhu a upravené podla jednotkovych testov v danej iteracii. Tieto testy
sa zameriavaju na testovanie komplexnej funk&nosti iteracie ako celku vratane zostav, ktoré boli
v danej iteracii vytvorené.

Dodavka IT platformy musi zahffiat aj $kolenia zamestnancov Uradu BSK. Sugastou $kolenia
musi byt dokumentacia o Skoleni obsahujuca vytah z prislusnej dokumentacie vratane prikladov
na precvi¢enie prednadaného obsahu.

Skolenia sa musi zostat najmenej z nasledujticich oblasti:

- Sprava databazy IT platformy. Rozsah Skolenia je v tomto pripade rovnako zavisly na pouzitej
databazovej platforme. Skolenia sa zameriava na spravu, riadenie a zalohovani databazy.
Rozsah Skolenia bude definovany v zavislosti od pouZzitych moznosti databazy.

- Implementacia IT platformy. Skolenie bude zamerané na aplikaénu &ast IT platformy a DMT
nastroja. Cielom Skolenia je ziskat znalosti, potrebné pre udrzbu a rozvoj IT platformy, najma:

- Prevadzku platformy
- Rozvoj datového modelu a datovych sad

- Publikovanie dat prostrednictvom platformy BI. V tomto pripade musi Skolenie zahfiat
pracu so vSetkymi prisluSnymi aplikanymi komponentmi systému IT platformy.

Navrhovana IT platforma na zber, zverejfiovanie a analyzu otvorenych udajov bude v buducnosti
integrovat vaésinu Gdajov, ktoré sa spracovavaji v ramci agendy Uradu BSK. Produkéné
nasadenie tejto IT platformy teda neznamena len nasadenie IT systému, ale aj za¢lenenie prace
s platformou do beZnych internych procesov Uradu BSK.

Prevadzka platformy IT znamena beznu prevadzku dosial implementovanych Casti platformy IT.
Navrh prevadzky v prostredi Uradu BSK vychadza z navrhnutého hybridného modelu systému
riadenia platformy (Systém spravy platformy).

- prevadzku IT infrastruktury se odporu€a zabezpecit v ramci existujucej IT prevadzky
Uradu BSK.

- Prevadzku IT platformy navrhujeme rieSit formou SLA.

- Spravu metadat v ramci DMT navrhujeme riesit internymi zdrojmi Uradu BSK.
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Navrhujeme, aby sa otazka SLA rieSila v ramci tendra na vyber dodavatela. Zmluva o podpore
definuje zavazok dodavatela zabezpedit prevadzku platformy a zarucit jej dostupnost.

Nasledujuca tabulka definuje navrzené kvalitativne parametre pre SLA podpory IT platformy:

Parameter SLA Hodnota
Priemerna odozva systému na zobrazenie dat 15s
PoZadovana doba podpory systému 9:00-17:00
(dodavatel poskytne jednotny kontaktni bod (ticketovaci systém), ve ktorom | poCas
bude centralne zbierat poZiadavky na rieSenie v ramci podpory prevadzky pracovnych
systému.) dni
Dostupnost’ systému poc¢as doby platnej technickej podpory dodavatela 98%
PoZadovany reak¢ény ¢as dodavatela na chyby s vysokou prioritou. 4 hod.
Pozadovany reakény ¢as dodavatela na chyby so strednou prioritou. 8 hod.
Pozadovany reakény Cas dodavatela na chyby s nizkou prioritou. 8 hod.
Pozadovany Cas riedenia chyb s vysokou prioritou. 1 den
Pozadovany Cas rieSenia chyb so strednou prioritou. 2 dni
Pozadovany Cas rieSenia chyb s nizkou prioritou. 5 dni

Klasifikacia jednotlivych typov chyb vySe je nasledovna:

- Chyby s vysokou prioritou znemozniuju zakladnu funk&nost IT platformy.
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- Chyby so strednou prioritou prekazaju v urcitej €innosti alebo tuto €innost stazuju pre
vSetky typy datovych objektov bez toho, ze by doslo k vSeobecnému preruseniu
akejkolvek zakladnej funkcie systému.

- Chyby s nizkou prioritou prekazaju v ur€itej €innosti alebo tuto €innost’ stazuju pre
niektoré typy datovych objektov bez toho, Ze by doslo k vSeobecnému preruseniu
akejkolvek zakladnej funkcie systému.

V nasledujucej tabulke je navrhnuty asovy ramec akéného planu pre implementaciu IT platformy
na zber, zverejiiovanie a analyzu otvorenych udajov. Vzhfadom k navrhnutému rozdeleniu
implementacie do faz je v tejto tabulke asovy ramec pre implementaciu prvej fazy.

Aktivita akéného planu Dizka Termin
trvania
(mesiace)
(mesiace)
Zahajenie aktivit akéného planu T
Vymedzenie rozsahu pre prvu fazu 2 T+2
Vyber dodavatela na implementaciu platformy 4 T+6
Realizacia prvej fazy - Analyza 3 T+9
Realizacia prvej fazy - Implementacia 6 T+15
Testovanie 1 T+16
Skolenia 1 T+17
Produkéné nasadenie IT platformy v prostredi BSK 1 T+18

26



N

BRATISLAVSKY KRAJ

Pripravné prace pred zaciatkom dalSich etap sa mdzu vykonavat subezne s realizaciou
predchadzajucich faz. Neodporu€a sa vSak subezna realizacia jednotlivych faz.

Prva etapa zahffia aj pripravu IT prostredia a implementaciu technolégii (databaza, ETL nastroj,
DMT nastroj). Tieto Cinnosti nie je potrebné vykonavat v dalSich etapach, preto su dalSie etapy
zvyCajne rychlejSie.

Aktivita akéného planu Dizka Termin
trvania
(mesiace)
(mesiace)
Zah3jenie aktivit daldej etapy T
Vymedzenie rozsahu pre dalSiu fazu 2 T+2
Vyber dodavatela na implementaciu pre dalSie fazu 3 T+5
Realizacia prvej fazy - Analyza 1 T+6
Realizacia prvej fazy - Implementacia 3 T+9
Testovanie 1 T+10
Skolenia 1 T+11
Produkéné nasadenie dalSie fazy v prostredi BSK 1 T+12

Navrhovany projekt implementacie IT platformy na zber, zverejfiovanie a analyzu otvorenych udajov sa
viac &i menej dotkne vaésiny odborov Uradu BSK. Jasne definované dlohy su pre uspesnu realizaciu
takéhoto komplexného projektu nevyhnutné. V nasledujucej €asti definujeme klucové ulohy, ktoré bude
potrebné obsadit.
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Vlastnik projektu

Vlastnik projektu je zvy€ajne clenom vykonného manazmentu. Je zodpovedny za vytvorenie a
udrziavanie planu projektu a schvalovanie organizacnej Struktury projektu.

Vlastnik projektu je celkovo zodpovedny za projekt (celkova zodpovednost za projekt nembze byt
delegovana). Zabezpecuje, ze projekt stoji za peniaze, ktoré do neho boli investované, a ze je
realizovany nakladovo efektivne.

Projektovy manazér

Projektovy manazér je zodpovedny za kazdodennu realizaciu projektu. Hlavnou ulohou projektového
manazéra je zabezpedit, aby sa v ramci projektu vytvoril poZzadovany produkt podla stanovenych noriem
kvality a v ramci vopred stanovenych ¢asovych a nakladovych obmedzeni.

V pripade odchylky reaguje, opravuje alebo stupriuje. Je tieZ zodpovedny za zmeny/rizika v ramci
projektu. Zakladnou kvalifikaciou musi byt znalost projektového riadenia. Délezita je aj schopnost viest
tim a motivovat’ jeho ¢lenov. Musi mat vysoku vysoky stupef autority, orientacia na ciel a vysoka
odolnost voéi stresu.

Kracovi uzivatelia IT platformy

Klru€ovi uzivatelia su ti, ktori maju z pouzivania produktov prospech. Klucovi uzivatelia slizia ako
spojovaci ¢lanok medzi pouzivatelmi a projektovym timom. Kfu€ovi uzivatelia maju zaujem o
zachovanie Specifikacii produktu tykajucich sa kvality, funk&nosti a bezpecCnosti platformy.

Spravca DMT (Data Officer)

Za metadata v nastroji DMT bude zodpovedny spravca DMT (Data Officer). Znamena to ich udrziavanie,
zhromazdovanie, monitorovanie a zabezpecenie presnosti metadat. Dblezitou sucastou tejto role je
komunikacia s klu¢ovymi pouzivatelmi a vlastnikmi udajov.

Rola Data Officer je interna, neodporuc¢a sa ju outsourcovat. Navrhujeme, aby sa na tuto €innost
vyClenila nova funkcia (Data Officer).

Vlastnici udajov

Vlastnikmi udajov su zvy€ajne veduci oddeleni alebo nimi ur€eni kfu€ovi uzivatelia. Definuju Standardy
kvality udajov pre danu oblast a poziadavky na integraciu udajov s inymi systémami atd’. Poskytuju
vstupné udaje spravcovi DMT nastroja.

Prevadzkovatel IT platformy

Zodpoveda za prevadzku IT platformy z technického hfadiska. Prevadzka IT platformy je zvy€ajne
sucastou €innosti IT oddelenia. Na dodrziavani definovanej SLA sa podiefla aj prevadzkovatel IT
platformy.

Minimalisticky variant IT platformy znamena vytvorenie databazy a nastroja DMT bez interakcie s
inymi systémami. Vdaka integrovanému nastroju DMT poskytuje tento variant platformu pre

pracu spravcu DMT. Uzivatelom a vlastnikom udajov poskytuje len zakladné informacie o tom,
28



y , , (11] L/ -
Datova analyza nl P

BRATISLAVSKY KRAJ

aké udaje Urad BSK spractva, v ktorych systémoch sa tidaje nachadzaju a kto (ktory odbor)
udaje vlastni.

Hoci tito moznost nepovaZzujeme za vhodnu pre Urad BSK, pre Uplnost uvadzame architekttiru

aje tejto varianty:
<A~
dmpd
E‘\!b’

Data Management Tool

SPIN rE

: Datové extrakty
Registratara .
g : |ll~' '..l

Intranet

\4
Dalsi zdrojové systémy Dashboardy / MIS

Klradové vlastnosti minimalistického variantu su:

ednoduchost - menej zasahov do existujucej architektury

ednotny zdroj informacii, v ktorom sa nachadzaju udaje

hyba jedna verzia pravdy

hyba historizacia udajov

hybajuce jednotné riadenie pristupu k udajom

loZité zdielanie udajov

Vzhladom na vy3Sie uvedené vlastnosti neodporuame minimalnu variantu.

8.4.2. Optimalny variant
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Optimalny variant zodpoveda architekture popisanej v kapitole "Navrh architektury platformy na
integraciu a zdielanie udajov" a podporuje procesy popisané v kapitole "Model procesov".

Krucové vlastnosti optimalneho variantu su:

atovy sklad v ramci IT platformy tvori "jediny bod pravdy"

atovy sklad v ramci IT platformy poskytuje historizaciu udajov

atovy sklad v ramci IT platformy umoznuje jednotné riadenie pristupu k udajom

atovy sklad v ramci IT platformy zabezpec€uje automaticku aktualizaciu udajov

Hoci naklady na realizaciu tejto mozZnosti su vys8ie ako v pripade minimalistickej varianty,
povazujeme ju, vzhfadom na jej vlastnosti za optimainu.

V nasledujucej kapitole je uvedena zakladna Cost - Benefit analyza pre "optimalnu moznost™. Naklady
na HW a softvér sa budu lisit' v zavislosti od pouzitej technoldgie. Naklady na implementaciu prvej fazy
IT platformy sa budu lisit v zavislosti od stanoveného rozsahu prvej fazy.

Preto je tato analyza je len velmi hrubym odhadom, ktory je potrebné upresnit na zaklade rozhodnuti
uvedenych v akénom plane.

Okrem ¢iselného vyjadrenia analyzy nakladov a prinosov priddvame pre uplnost aj dalSie prinosy, ktoré
sa nedaju priamo kvantifikovat’ vo finanénom vyjadreni.

Nakladova polozka tis EUR
Externé konzultacie pri priprave verejneho konania (odhad 20 12 000
MDs)

Realizacia projektu IT platformy - Faza 1

Faza 1 (odhadom 250 MDs) 125 000
Nakup softvérovych licencii 29 000
Upravy stavajiciho portalu pro publikaci vefejnych tdajd 12 000
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Interné naklady 1 plny uvazok, 1,5 roka 72 000

Celkom 250 000

- Zlep$enie interného prehladu o tdajoch, ktoré Urad BSK zhromazduje a spracovava v ramci
svojich agiend.

- Plnenie Standardov spravy udajov, t. j.

- Automatické zdielanie udajov vybranym pouzivatelom a Sirokej verejnosti

Realizacia projektu vZdy znamena urc€itu zmenu. Kazda zmena vsak zahffia urcité riziko, preto su rizika
v projektoch nevyhnutné. Je potrebné ich riadit' alebo kontrolovat. Pri riadeni rizik sa zvy€ajne uplatfuje
nasledujuci zakladny postup:

- Identifikacia rizik

- Kvantifikacia rizika

- Odstranenie rizika

- Monitorovanie rizik

Na zaklade vykonanej analyzy a predchadzajucich skusenosti s implementaciou porovnatelnych
nastrojov sme identifikovali nasledujuce rizika projektu vytvorenia IT platformy.

- Priorita projektu z pohladu jeho vlastnika

- Obmedzena ochota alebo schopnost’ zasahovat do existujucich systémov IT
- Obmedzena ochota vlastnikov udajov zmenit' interné procesy

- Obmedzeny rozpocet na realizaciu projektu

Kontrolné ukazovatele pre vytvorenie IT platformy mozZno z hfadiska €innosti rozdelit na:

- kontrolné ukazovatele pre celkovt implementaciu IT platformy na Urade BSK,
- kontrolné ukazovatele pre projekt jednej fazy implementacie IT platformy,
- kontrolné ukazovatele prevadzky IT platformy.

Kontrolné ukazovatele celkovej implementacie IT platformy na zber, zverejfiovanie a analyzu
otvorenych udajov su nielen finanéné a kvantitativne, ale aj kvalitativne. Klu€¢ové kontrolné
ukazovatele uspednosti implementacie IT platformy su tieto:

- D
odrZanie oCakavanych nakladov na zavedenie platformy IT

- S
plnenie ciefov implementacie IT platformy pre zber, zverejfiovanie a analyzu otvorenych udajov,
najma:
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- Z
lepSenie interného prehladu o tdajoch, ktoré Urad BSK zhromazduje a spracovava v ramci

svojich agiend.

- P
Inenie Standardov spravy udajov, t. j.

- E
xistuje jednotny pristup k idajom

- U
daje su klasifikované

- U
daje maju vlastnikov. Informacie o vlastnikoch udajov su k dispozicii v nastroji DMT.

- U
lohy v ramci spravy udajov su jasne definované

- M
onitorovanie kvality udajov s cielom neustaleho zlepSovania

- A

utomatické zdielanie udajov vybranym pouzivatelom a Sirokej verejnosti

8.7.2. Kontrolné ukazovatele pre implementaciu IT platformy

Krucové kontrolné ukazovatele projektu jednej fazy implementacie IT platformy vychadzaju zo
Standardnej metodiky riadenia a hodnotenia projektov. Ide najma o dodrziavanie rozsahu projektu

z hladiska:
- S
pinenie rozsahu projektu z hladiska funkénych, technickych, vykonnostnych a bezpecnostnych
parametrov.
- D
odrzanie planovanych terminov projektu
- D
odrZanie rozpoctu projektu z hladiska externych a internych nakladov
- D
odrzanie planovaného Cerpania internych zdrojov
8.7.3. Kontrolné ukazovatele pre prevadzku IT platformy
Kra€ové kontrolné ukazovatele pre prevadzku IT platformy su:
- D
ostupnost a funkénost platformy v zmysle definovanej SLA.
- U
plnost’ a spravnost udajov v doteraz realizovanej oblasti DMT.
- D

odrZiavanie planovanych nakladov (externych a internych) na prevadzku platformy.
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