

Podrobný opis predmetu zákazky a technická špecifikácia
		
Zabezpečenie komplexných služieb podujatia „Interkulturálny tréning SK-AT“


Predmet zákazky:
Predmetom zákazky je zabezpečenie komplexných služieb podujatia s názvom „Interkulturálny tréning SK-AT“ dňa 6.9.2022 pre 55 osôb. 

Komplexné služby podujatia budú zahŕňať prenájom priestorov pre podujatie, simultánne tlmočenie a prekladateľské služby, stravovacie služby, služby lektora a zabezpečenie dvoch prehliadok so sprievodcom.

Miest plnenia:
Bratislava

Termín plnenia:
6.9.2022

Čas plnenia: 
9:30 – 18:30

Podujatie „Interkulturálny tréning SK-AT“ / Požadované služby:

	Požadované služby
	Špecifikácia
	Komentár

	Doprava
	
· zabezpečenie mikrobusu s kapacitou 20 ľudí na trase: 
Gattendorf (8:30)  -  Bratislava (9:15)
Bratislava (18:00) – Gattendorf (18:45)

· zabezpečiť označenie autobusu 

	· označenie autobusu bude pomocou ceduľky s logom podujatia a projektu. Ceduľku dodá objednávateľ týždeň pred podujatím v elektronickej podobe

	Stravovanie (catering)
	
Coffee Break:
· 1x coffee break pre 55 osôb 
· káva, čaj,
·  2 druhy limonády – citrónová a bazová 
·  4 druhy nealko nápojov – džús, „coca cola/fanta“ alebo iný ekvivalent, minerálna voda
· sladké pečivo (napr. škoricové slimáky, croissant, bábovka) 
· slané jednohubky /kanapky  (min. obsahovať: pečivo, prosciutto, syr, mozzarella, pomazánka, saláma, losos paradajky, olivy, šalát)
· ovocie (jahody, ananás, hrozno, melón)

· Dostupné počas celého podujatia 

Obed s nápojmi:
· 1x trojchodový obed vo forme bufetových stolov pre 55 osôb
·  polievka – dva druhy na výber (krémová a svetlá)
· hlavné jedlo - výber z troch jedál - 2x mäsové s prílohou zemiaky/ryža, so šalátom a 1x vegánske jedlo
·  dezert- tri druhy na výber – 2x štandardný dezert (napr. krémoš, cheesecake) a 1x bezlepkový a bezlaktózový variant (napr. raw zákusok)
· Nealkoholické nápoje v objeme min. 3dcl na osobu pre 55 osôb 
·  výber z troch druhov nápojov (džús, „coca cola / fanta“ alebo ekvivalent) 
	· Kávu a čaj dodať s ochucovadlami (mlieko, cukor, citrón, med)
· Ovocie naporcované tak, aby sa ľahko jedlo 
· Čaj rôzne druhy
· výber z troch jedál 2x mäsové s prílohou zemiaky/ryža, so 


	Konferenčná miestnosť
	
· kapacita min. 70 osôb
· kompletné technické vybavenie (projektor, reproduktory, mikrofóny 3ks)
·   sedenie v štýle „kino sála“
· situovaná v centre mesta – mestská časť Bratislava I.
	
· zabezpečiť redukciu na pripojenie notebooku (HDMI kábel, VGA kábel)
· budova, v ktorej sa nachádza konferenčná miestnosť aby mala vlastné státie za účelom výstupu a nástupu do autobusu 


	Tlmočenie
	
· simultánne tlmočenie po dobu 9 hodín v časovom rozmedzí 9:30 – 18:30 
· zabezpečenie kompletnej tlmočníckej techniky (staničky, búdky)
· k dispozícií minimálne 2 tlmočníci
· Jazyk: slovenský jazyk ↔ nemecký jazyk
	
· Staničky k dispozícií počas trvania celého podujatia vrátane oboch prehliadok

	Prekladateľské služby
	
· Preklad 10 normostrán do dvoch týždňov od obdržania dokumentu od objednávateľa (po skončení podujatia)
	
· Ide o preklad protokolu/zápisu z podujatia
· Objednávateľ dodá dokument na preklad do dvoch týždňov od skončenia podujatia

	Interkulturálny kurz, služby lektora
	
· Zabezpečenie interaktívneho tréningu na medzikultúrnu komunikáciu s dobou trvania 5 hodín. 
· Obsahom tréningu bude:
· spoznať charakteristické znaky jednotlivých kultúr
· rozvoj interkultúrneho porozumenia
· pochopenie kultúrnych odlišností
· ako sa vyhnúť nedorozumeniam medzi jednotlivými kultúrami
· čo sa smie a čo nesmie v jednotlivých kultúrach
· verbálna a neverbálna komunikácia (Slovensko vs. Rakúsko a iné krajiny EÚ) – princípy a umenie čítať neverbálnu komunikáciu (hlas, gestikuláciu, reč tela)
· sociálne vnímanie (najčastejšie chyby pri vnímaní iných: predsudky osobné skúsenosti…)
· poznanie zvyklostí, tradícií, pravidiel rôznych krajín
· špecifiká kultúry a komunikácie zvolených krajín a predchádzanie rôznym problémom pri prenose informácií
· komunikačný štýl v danej krajine
· čo sa očakáva ev. faux-pas, rozdiely medzi kultúrami
·  neúmyselný konflikt a riešenie konfliktov
	
· Objednávateľ žiada dodávateľa o poskytnutie predbežného harmonogramu, štruktúry a obsahu kurzu v písomnej verzií minimálne 2 týždne pred podujatím


	Zabezpečenie dvoch prehliadok so sprievodcom
	
1. Prehliadka post-komunistickej Bratislavy so sprievodcom
·  Zabezpečiť prehliadku komunistických častí Bratislavy po dobu 2 hodín so sprievodcom (min. 1 osoba)
·  kapacita 15 ľudí
·  Preprava počas prehliadky v typických komunistických autách (Napr. „československá Škoda“ alebo iný ekvivalet) 
·  Min. lokality prehliadky – typické komunistické sídliská v Petržalke, hotel Kyjev a Kamenné námestie, pohraničné pásmo železnej opony, sovietsky pamätník Slavín a ďalšie. 
·  Jazyk slovenský
·  Miesto vyzdvihnutia – konferenčná miestnosť, v ktorej sa konal interkulturálny kurz
· Objednávateľ žiada dodávateľa o poskytnutie predbežného harmonogramu, štruktúry a obsahu prehliadky v písomnej verzií minimálne 2 týždne pred podujatím

	

	
	
2. Prehliadka Bratislavy ako korunovačné mesto uhorských kráľov a mesto Márie Terézie 
· Zabezpečiť prehliadku historických (rakúsko-uhorských) častí Bratislavy po dobu 2 hodín so sprievodcom (min. 1 osoba).
·  kapacita 30 a viac ľudí
·  preprava počas prehliadky v historickom vláčiku (na štýl „Vláčik Blaváčik, Prešporáčik“ alebo iný ekvivalent) 
· Jazyk slovenský
·  Min. Lokality prehliadky – Dóm sv. Martina, Bratislavský hrad, Stará radnica, Grasalkovičov palác, Michalská veža a brána, nábrežie Dunaja a ďalšie. 
· Miesto vyzdvihnutia – konferenčná miestnosť, v ktorej sa konal interkulturálny tréning
· Objednávateľ žiada dodávateľa o poskytnutie predbežného harmonogramu, štruktúry a obsahu prehliadky v písomnej verzií minimálne 2 týždne pred podujatím

	

	Osobitné požiadavky
	
· Objednávateľ upresní počet účastníkov najneskôr do 5 pracovných dní pred uskutočnením podujatia, pričom počet účastníkov neprekročí celkový počet 55 osôb.
	





Podujatie „Interkulturálny tréning SK-AT“ / Itinerár, program:

	Čas
	Program

	9:15 – 9:30
	Príchod a registrácia

	9:30 – 10:00
	Coffee break

	10:00 – 12:00
	Kurz

	12:00 – 13:00
	Obed

	13:00 – 16:00
	Kurz

	16:00 – 18:30
	Prehliadky 
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