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Zoznam pouzivanych skratiek
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Centrum - Centrum pre rodiny v krize

EON — ekonomicky opravnené naklady

IA- MPSVR SR - ImplementaCna agentura Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Kancelaria prvého kontaktu - Kancelaria prvého kontaktu Uradu Bratislavského
samospravneho kraja pre oblast socialnych veci
koncepcia - Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb v kompetencii Bratislavského

samospravneho kraja na roky 2018 — 2023, s prediZzenou platnostou do schvélenia nove;
Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v kompetencii Bratislavského samospravneho kraja
MPSVR SR - Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

OSV - Odbor socialnych veci Uradu Bratislavského samospravneho kraja

RAP BSK - Regionalny akény plan Bratislavského samospravneho kraja na prevenciu
a eliminaciu nasilia pachaného na zenach na roky 2021-2023

register BSK - Register socialnych sluzieb

SPODaSK - socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela

Sprievodca socialnymi sluzbami - Sprievodca socialnymi sluzbami v regione Bratislavského
samospravneho kraja

VZN €. 3/2022 - VSeobecne zavazné nariadenie Bratislavského samospravneho kraja
C. 3/2022 zo dna 24.6.2022 o blizSich podmienkach poskytovania finanéného prispevku
neverejnym poskytovatelom poskytujucim socialne sluzby v silade so zakonom ¢&. 448/2008
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zakon o socialnych sluzbach - zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
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neskorsich predpisov
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ZSS BSK - zariadenia socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti Bratislavského
samospravneho kraja

ZSS zriadené inymi VUC - zariadenia socialnych sluZieb v zriadovatelskej pdsobnosti inych
vy$8ich uzemnych celkov



UvoD

BSK v zmysle zakona €. 302/2001 Z. z. o samosprave vysSich uzemnych celkov (zakon

o samospravnych krajoch) v zneni neskorSich predpisov, sa stara o vSestranny rozvoj svojho
uzemia a o potreby svojich obyvatelov. V oblasti socialnych sluzieb v stlade s § 81 zadkona
o socialnych sluzbach okrem iného:

poskytuje zakladné socialne poradenstvo,

rozhoduje o odkazanosti na socidlnu sluzbu poskytovanu v zariadeni podporovaného
byvania, v domove socidlnych sluzieb, v $pecializovanom zariadeni, v rehabilitatnom
stredisku,

zabezpecuje poskytovanie socialnej sluzby v utulku, v domove na polceste, v zariadeni
nudzového byvania, v zariadeni doCasnej starostlivosti o deti, v zariadeni podporovaného
byvania, v rehabilitaénom stredisku, v domove socialnych sluzieb, v Specializovanom
zariadeni, v integrathom centre,

zabezpecuje poskytovanie podpory samostatného byvania, timocnickej sluzby a sluzby
v€asnej intervencie,

zabezpeCuje poskytovanie Specializovaného socialneho poradenstva a socialnej
rehabilitacie ako samostatnych odbornych ¢innosti,

zapisuje socialne sluzby do registra BSK, rozhoduje o nezapisani socialnej sluzby do
registra BSK, rozhoduje o vymaze a vymazava socialne sluzby z registra BSK,

poskytuje neverejnému poskytovatefovi socialnej sluzby finan&ny prispevok na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby a uhradza EON podla § 71 ods. 10 zdkona o socialnych
sluzbach ZSS zriadenymi inymi VUC v pripade, ak poskytovanie socialnej sluzby osobe
s trvalym pobytom v regiéone BSK zabezpedi,

poskytuje neverejnému poskytovatelovi socialnej sluzby finanény prispevok na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby a finanény prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy v sulade s VZN &. 3/2022.

Ciefom predkladaného materialu je informovat o stave zabezpecenia socialnych sluzieb

osobam, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, z dévodu, Ze nemaju zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, z dovodu straty byvania ako aj pre
svoje zivotné navyky, spdsob Zivota a pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb a poukazat
na rozsah socialnych sluzieb, ktoré BSK v obdobi od 1.1.2023 do 31.12.2023 tymto osobam
zabezpedil.

Vychodiskom pre spracovanie materialu boli udaje vedené OSV a to udaje:

z registra BSK,

Z evidencie poradenstiev poskytnutych Kancelariou prvého kontaktu,

Z evidencie posudkov a rozhodnuti o odkazanosti na socialnu sluzbu,

z evidencie Ziadatelov o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby,

z evidencie prijimatelov socialnej sluzby,

z evidencie subjektov vykonavajucich opatrenia SPODaSK a z Centra pre rodiny v krize.



Predkladany material poskytuje v ¢asti:

>
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informaciu o rozsahu zabezpec&enia socialno-poradenskej €innosti prvého kontaktu,
informaciu o rozsahu zabezpecenia posudkovej Cinnosti,

informaciu o rozsahu zabezpecenia socialnych sluzieb v kompetencii BSK,
informaciu o vysledkoch kontrolnej €innosti v ZSS,

informaciu o zapise novych socialnych sluzieb do registra BSK, vymaze z registra BSK
a o vykonanych zmenach v registri BSK,

informaciu o rozsahu zabezpec€enia vykonavania opatreni SPODaSK,

informaciu o vyhodnoteni plnenia cielov a opatreni stanovenych v Koncepcii rozvoja
socialnych sluzieb v kompetencii Bratislavského samospravneho kraja na roky 2018 —
2023, s predizenou platnostou do schvalenia novej Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb
v kompetencii Bratislavského samospravneho kraja.



A. Socialno-poradenska €innost’ prvého kontaktu

Ciefom socialno-poradenskej €innosti prvého kontaktu je poskytovanie na obcana
cielenych, kvalitnych a dostupnych informacii v oblasti socialnych sluzieb. Prioritou BSK bolo
v roku 2023 zabezpecdit’ pokrytie regionu BSK funkénou a dostupnou siet'ou miest prvého
kontaktu, ktora umozZni obCanovi jednoduchy a transparentny pristup k pozadovanym
informaciam v oblasti socialnych sluzieb a k zakladnému socialnemu poradenstvu ¢o najblizSie
k miestu bydliska ob&ana.

Tuato siet’ v roku 2023 tvorili:
- Kancelaria prvého kontaktu,
- poskytovatelia socialnych sluzieb,
- subjekty vykonavajuce opatrenia SPODaSK,
- zdravotnicke zariadenia, mesta, obce a mestské ¢asti.

Cinnost’ Kancelarie prvého kontaktu bola v roku 2023 zamerana na poskytovanie

zakladného socialneho poradenstva:

- Vv oblasti pomoci v nepriaznivej socialnej situacii obCana a jeho rodiny (pri prevencii
a zmierneni nepriaznivej socialnej situacie),

- pri zabezpeceni rieSenia krizovej socialnej situacie,

- pri podavani ziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu,

- pri podavani ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby,

- voblasti poskytovania socialnych sluzieb v kompetencii BSK vratane nasmerovania
na prisludné odborné pracoviska v pripade, ak nebolo mozné vybavit' potrebné nalezitosti
v Kancelarii prvého kontaktu.

Kancelaria prvého kontaktu uskutoCnila v roku 2023 celkovo 3 385 poradenskych
ukonov, ztoho 958 ukonov v oblasti poradenstva pri podavani ziadosti o posudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu, 1 950 uUkonov poradenstva pri podavani ZzZiadosti
0 zabezpeclenie poskytovania socialnej sluzby a 477 ukonov v ostatnych oblastiach zakladného
socialneho poradenstva.

Poskytovatelia a subjekty vykonavajuce opatrenia SPODaSK predstavovali prirodzené
miesto prvého kontaktu pre obcCanov, ktori prejavili zaujem o poskytovanie socialnej sluzby,
nakolko pOsobia v lokalnej komunite a poznaju Specifika a potreby cielovej skupiny, ktorej
sluzby poskytuju. Poradensku €innost prvého kontaktu poskytovali prostrednictvom zakladného
socialneho poradenstva.

Obcania mali nadalej pristupné informacie v oblasti poskytovanych socialnych sluzieb
prostrednictvom brozury Sprievodca socialnymi sluzbami. V roku 2023 bola spracovavana
3. aktualizacia Sprievodcu socialnymi sluzbami, ktory prinasa nielen zakladné informacie
o0 socialnych sluzbach poskytovanych v regidne Bratislavského kraja, ale je aj poméckou pre
spravne nasmerovanie pri rieSeni nepriaznivej socialnej situacie. Socialne sluzby su prehladne
rozdelené podla toho, komu su urCené a kto tieto socialne sluzby poskytuje. Sprievodcu
prehladne dopifiaju kontakty na poskytovatelov socidlnych sluZieb. Je uréeny ob&anom,
v8etkym relevantnym organizaciam a zdravotnickym zariadeniam.

BSK ma na svojom webovom sidle odroku 2022 zverejnenu digitalnu mapu
socialnych sluzieb, ktora umoznuje vizualny prehlad vSetkych socialnych sluzieb v kraji
a zaroven ponuka intuitivnym spésobom vyhladat konkrétneho poskytovatela socialnej sluzby
alebo vyhladat socialnu sluzbu podla Zivotnej situacie, miesta poskytovania socialnej sluzby, Ci
dalSich preferencii.



B. Posudkova ¢innost’

BSK je podla § 81 pism. b) bodu 1 zakona o socialnych sluzbach spravnym organom
v konaniach o odkazanosti na socialnu sluzbu poskytovanu v zariadeni podporovaného
byvania, rehabilitacnom stredisku, domove socialnych sluzieb a Specializovanom zariadeni.
Z toho dévodu OSV vykonava posudkovu éinnost’ za u¢elom posudenia odkazanosti ob&anov
s trvalym pobytom v regiéne BSK na poskytovanie vy$Sie uvedenych druhov socialnych sluzieb.
Posudkova €innost sa sklada zo zdravotnej posudkovej ¢innosti a socialnej posudkovej ¢innosti.
Vysledky zdravotnej a socialnej posudkovej Cinnosti su podkladom pre vydanie posudku
arozhodnutia o odkazanosti obéanov na pozadovany druh socialnej sluzby.

V roku 2023 oddelenie posudkovych &innosti Uradu BSK evidovalo 1 532 Ziadosti
obCanov o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu (77 Ziadosti bolo evidovanych este
z roku 2022). Spolu teda oddelenie posudkovych &innosti Uradu BSK v roku 2023 evidovalo
1 593 Zziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu.

Z celkového poctu 1 593 Ziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu bolo
1 389 Ziadosti ukon€enych vydanim rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu. Prehlad
podla jednotlivych druhov sociadlnych sluZieb je uvedeny v Tabulke &.1. Spravne konania
0 posudenie odkazanosti na dany druh socialnej sluzby, ktoré neboli v roku 2023 ukonéené
vydanim rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu, boli ukonéené nasledovne:

- v 81 pripadoch spatvzatim ziadosti,

- Vv 62 pripadoch umrtim Ziadatela alebo zastavenim konania,

- v 61 pripadoch sa rozhodovalo v zakonom stanovenej lehote v priebehu januara 2024
(ziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu podané v decembri 2023).

Tabulka ¢.1 Poc¢et vydanych rozhodnuti BSK o odkazanosti na socialnu sluzbu podla druhu socialnej sluzby

Druh socialnej sluzby Pocet vydanych rozhodnuti
domov socialnych sluzieb 266
Specializované zariadenie 1039
zariadenie podporovaného byvania 42
rehabilitaéné stredisko 42
SPOLU: 1389

C. Zabezpecenie socialnych sluzieb v kompetencii BSK

BSK zabezpeluje poskytovanie socialnych sluzieb vo svojej kompetencii na zaklade
ziadosti obéana o zabezpeéenie poskytovania socialnej sluzby. Ziadosti o zabezpedéenie
poskytovania socialnej sluzby v ZSS v zriadovatelskej pdsobnosti BSK boli doru¢ené priamo
tymto zariadeniam. V pripade, ak bola takato Ziadost doruéena na Urad BSK, Urad BSK tieto
Ziadosti postupil do vybraného ZSS v zriadovatelskej pésobnosti BSK. Ziadosti ob&anov
s trvalym pobytom v regibne BSK o zabezpelenie poskytovania socidlnej sluzby v ZSS
zriadenych  neverejnymi  poskytovatelmi  socidlnych  sluzieb alebo inym VUC
boli doruéené na Urad BSK.

V roku 2023 bolo na Urad BSK dorugenych 1 170 Ziadosti o zabezped&enie poskytovania
socialnych sluzieb (Tabulka €. 2) a 67 Ziadosti 0 zabezpelenie poskytovania socialnych sluzieb
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bolo k 1.1.2023 evidovanych z roku 2022. Spolu bolo v roku 2023 evidovanych 1 237 ziadosti
o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby.

Tabulka ¢.2 Pocet Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnych sluzieb prijatych v roku 2023

Druh socialnej sluzby Pocet prijatych ziadosti
domov socialnych sluzieb 146
Specializované zariadenie 889
rehabilitacné stredisko 23
zariadenie podporovaného byvania 5
domov socialnych sluzieb a $pecializované zariadenie * 23
timoc€nicka sluzba 23
monitorovanie a signalizacia potreby pomoci 61
SPOLU: 1170

* Ziadosti podané jednou osobou na uvedené druhy socialnej sluzby su€asne

Z celkového poctu 1 237 Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby evidovanych
v roku 2023 bol pocet:

- Ziadosti vybavenych zabezpeCenim poskytovania socialnej sluzby v ZSS zriadenych

o - iy 331

neverejnymi poskytovatelmi v regione BSK

- Ziadosti vybavenych zabezpeCenim poskytovania socialnej sluzby v ZSS zriadenych 296
neverejnymi poskytovatelmi mimo regionu BSK

- Ziadosti vybavenych zabezpecenim poskytovania socialnej sluzby v ZSS zriadenych inym 12
VUC

- Ziadosti postupenych do ZSS v zriadovatelskej pdsobnosti BSK, nakolko ziadatel Ziadal 126
0 zabezpecenie socialnej sluzby v ZSS v zriadovatelskej pdsobnosti BSK

- ziadosti vybavenych bezodkladnym zabezpe&enim socialnej sluzby v ZSS v zriadovatel'skej 14

pdsobnosti BSK v GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie
- Ziadosti vybavenych zabezpecenim poskytovania timoc¢nickej sluzby 16
- ziadosti vyradenych z evidencie, nakolko Ziadatelia sa rozhodli svoju situaciu riesit inym
spdsobom (ZSS v pdsobnosti obce, starostlivost rodiny, zotrvanie v prirodzenom prostredi, | 214
duplicitné Ziadosti)
- Ziadosti vyradenych z evidencie z dévodu Umrtia Ziadatela 63
- Ziadosti vedenych v evidencii neverejnych a verejnych poskytovatelov socialnych sluzieb, 190
Cakajucich na uvolnenie miesta v nimi vybranom ZSS
- Ziadosti vybavenych zabezpeCenim poskytovanie socialnej sluzby — monitorovanie
a signalizcia potreby pomoci

45

Na zaklade Ziadosti obCana a jeho vyberu poskytovatela socialnej sluzby bola ob&anom
regionu BSK socialna sluzba zabezpecena:
- Vv ZSS v zriadovatelskej pésobnosti BSK,
- v ZSS zriadenymi inymi vy8Simi uzemnymi celkami,
- u neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb.

1. Zabezpecenie poskytovania socialnych sluzieb a dalSie aktivity v ZSS
v zriad'ovatel'skej p6sobnosti BSK

K 31.12.2023 bolo v zriadovatelskej pdsobnosti BSK 14 ZSS s pravnou subjektivitou
s celkovou kapacitou 1 325 miest. V tychto 14 ZSS bolo poskytovanych 8 druhov socialnych
sluzieb (niektoré ZSS poskytovali su¢asne viac druhov socialnych sluzieb), a to ambulantnou
formou socialnej sluzby, tyZdennou a celoro&nou pobytovou formou socialnej sluzby a terénnou
formou socialnej sluzby. (Tabufka &.3).



Tabulka ¢.3 Kapacita ZSS v zriadovatelskej pdsobnosti BSK podla druhu socialnej sluzby k 31.12.2023

Druh socialnej sluzby Pocet ZSS Celkova kapacita miest

domov socialnych sluzieb 14 914
rehabilitacné stredisko 2 66
zariadenie pre seniorov 3 57
zariadenie podporovaného byvania 4 56
Specializované zariadenie 7 217
integraCné centrum 1 15
sluzba v&asnej intervencie 1 terénna forma
a ambulantna forma

podpora samostatného byvania 1 terénna forma
SPOLU: 1325

K 31.12.2023 evidovali ZSS v zriadovatelskej pésobnosti BSK spolu 730 Ziadosti
0 zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby (Tabulka ¢.4). Zabezpecenim poskytovania
socialnej sluzby v ZSS v zriadovatelskej pdésobnosti BSK bolo vybavenych 158 ziadosti.

Tabulka €.4 Pocet ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby v ZSS v zriadovatelskej pésobnosti BSK
odla druhu socialnej sluzby k 31.12.2023

Druh socialnej sluzby Pocet ziadosti v evidenciach
domov socialnych sluzieb 329
rehabilitacné stredisko 6
zariadenie podporovaného byvania 13
Specializované zariadenie 301
sluzba v€asnej intervencie 81
SPOLU: 730

BSK vynaloZilo v roku 2023 na zabezpeéenie poskytovania socialnych sluzieb v ZSS
v zriadovatelskej pbésobnosti BSK finanéné prostriedky vo vySke 27 061 775,90 €.

ZSS pouzili v roku 2023 finanéné prostriedky z inych zdrojov vo vySke 2 834 598,14 €
(dotéacie, dary, granty, uhrady EON z inych VUC spojenych s poskytovanim socialnych sluzieb
ainé).

Centrum socialnych sluzieb MEREMA v Modre zacalo v roku 2023 poskytovat’ novu
socialnu sluzbu v integraénom centre. Socialna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou
pre 15 prijimatelov socialnych sluzieb a poskytuje socialne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu,
utvaraju sa podmienky na rozvoj pracovnych zru€nosti, pomoc pri pracovhom uplatneni
a zaujmovu ¢innost. Su€astou je tiez arteterapia, biblioterapia, muzikoterapia a fytoterapia.

Centrum socialnych sluzieb Sibirka uz siedmy rok poskytuje sluzbu véasnej
intervencie pre rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim alebo rizikovym vyvinom vo veku
od 0 do 7 rokov veku. Rodi€om a detom su poskytované socialne sluzby terénnou formou
v domacom prostredi. Ambulantnd forma socialnej sluzby sa poskytuje v prenajatych
priestoroch na Racianskej 107 v Bratislave. RodiCia maju moznost’ vzajomne si zdielat’ svoje
skusenosti na rodicovskych skupinach a tiez maju k dispozicii aj poziCoviiu hraciek
a pomdcok, kde si mdzu zapozicat Specialne hracky a pomdcky na podporu vyvinu dietata.
V roku 2023 odborni pracovnici Centra socialnych sluzieb Sibirka v ramci sluzby v€asnej
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intervencie poskytovali sluzbu 176 rodinam s detmi so zdravotnym postihnutim alebo rizikovym
vyvinom v rozsahu 8 665,5 hodin.

Centrum socialnych sluzieb prof. Karola Matulaya druhy rok poskytuje podporu
samostatného byvania, socialnej sluzby, ktora sa poskytuje fyzickym osobam na podporu
samostatnosti, nezavislosti a sebestatnosti a je zamerana najmad na pomoc pri prevadzke
domacnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podporu pri organizovani ¢asu, podporu pri
zapojeni sa do spoloCenského a pracovného zivota, podporu osobnych zaujmov a na
predchadzanie a rieSenie krizovych situacii a podporu spoloCensky primeraného spravania.
Socialna sluzba sa poskytuje terénnou formou, v prirodzenom prostredi prijimatela socialnej
sluzby. V roku 2023 sa socialna sluzba poskytovala v priemere 16 prijimatelom socialnej sluzby.

Proces deinstitucionalizacie a transformacie ZSS v zriadovatelskej pdsobnosti BSK
pokracoval aj vroku 2023. Celkovo sa do Narodného projektu Deinstitucionalizacia
a transformacia zariadeni socialnych sluzieb — Podpora transformaénych timov zapojilo 9 zo 14
zariadeni.

Centrum sociadlnych sluzieb MEREMA, Centrum socialnych sluzieb Sibirka
a Domov socidlnych sluzieb Rozsutec poCas roka 2023 dokondili vypracovanie
transformacnych planov zariadeni. Su€astou procesu tvorby transformacnych planov zariadeni
boli aj odborné seminare a Skolenia pre ich zamestnancov, zamerané na rozvoj zruénosti
a hibSich informacii o transformacii zariadenia, organizované IA MPSVR SR.

Proces realizacie deinstitucionalizacie a transformacie vroku 2023  vstupil
do zaveretnej fazy v Domove socialnych sluzieb azariadeni pre seniorov Raca
a v Centre socialnych sluzieb MEREMA.

Pre prijimatelov socialnych sluzieb Domova socialnych sluZieb a zariadenia pre seniorov
Raca sa ukoncila vystavba dvojdomu na Racéianskej ulici v Bratislave, prebehol kolaudacny
proces objektov. Subezne bolo realizované verejné obstaravanie na interiérové vybavenie
objektov. V objekte dvojdomu na Racianskej ulici v Bratislave sa budu poskytovat socialne
sluzby pre 12 prijimatelov socialnej sluzby celoroénou pobytovou formou. RekonStrukciou
objektu na Strelkovej ulici v Bratislave sa vytvorilo 12 miest pre prijimatefov socialnej sluzby
celoro&nou pobytovou formou a 12 miest pre prijimatefov ambulantnou formou.

PriebeZzne sa dokon&ovala vystavba rodinnych domov v Castej a v Dubovej,
rekonstrukéné prace na objekte zariadenia socialnych sluzieb v Modre-Kralovej
a debarierizacia rodinného domu v Modre. Vsetky objekty tak spifiaju poziadavky
deinstitucionalizacie. Su nizkokapacitné, debarierizované, lokalizované v ustalenej komunite
mesta a obci. Do objektov sa prestahuju prijimatelia socialnych sluzieb Centra socialnych
sluzieb MEREMA.

Za ucelom skvalithiovania Zivota prijimatelov socialnych sluzieb v ZSS v zriadovatelskej
pdsobnosti BSK v roku 2023 prebiehal proces odstrafnovania bariér, rekonstrukcie a oprav
interiéru, technologického vybavenia, a.i.. Realizovalo sa napr.:

-  GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie

o stavebné upravy vybranych poschodi

o oprava strechy
- Domov socialnych sluzieb Kampino

o vymena pbvodnych dveri za protipoziarne
- Domov socidlnych sluzZieb a zariadenie pre seniorov Kastiel

o zriadenie izola¢nej miestnosti,

o oprava rozvodov vody a kanalizacie
- Centrum socialnych sluzieb Pod Karpatmi

o inStalacia zasobnika ohrevu vody
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o vymena svietidiel a sanity
- Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Raca
o oprava kuchyne
- Domov socialnych sluzieb pre dospelych, Bahon
o oprava vykurovania
- Centrum socialnych sluZieb prof. K. Matulaya pre deti a dospelych
o vymena interiérovych dveri

Finanéné prostriedky sa investovali napr. aj do nakupu zdvihacej ploSiny, bubnovej
pracky, chladiaceho boxu, kamerovych systémov, vymenu radiatorov, opravy €asti obvodovych
a streSnych plastov budov a iné..

OSV pripravil po€as roka 2023 pre prijimatelov socialnych sluZieb v ZSS BSK niekolko
inSpirativnych volno¢asovych podujati a sut'azi. Velky uspech mala tradiéna Valentinska
posta od prijimatelov pre prijimateflov ZSS. 2. roénik vystavy obrazov a fotografii vo
vestibule Uradu BSK sprostredkoval prostrednictvom 130 obrazov vnuatorny svet fudi so
zdravotnym postihnutim. PoCas jesene sa prijimatelia ZSS zapojili do sutaze o najkrajsiu
tekvicu, ktort vlastnoruéne vyrezali a vyzdobili. 10. roénik Zupnych $portovych hier pre
seniorov o putovny pohar predsedu BSK sa niesol v atmosfére fair play sutazivosti medzi
timami seniorov. Su€astou hier boli edukaéné aktivity Studentov Zupnych strednych odbornych
8kol. Nulty roénik Zupného festivalu dramatickej tvorivosti v podani fudi so zdravotnym
postihnutim bol nevéednym divadelnym zazitkom, ktorého hlavnymi hrdinami — hercami boli
ludia so zdravotnym postihnutim, najma prijimatelia socialnej sluzby zo Zupnych zariadeni
socialnych sluzieb. V decembri sa konal druhy roénik Zupnych vianoénych trhov. Trhy
sprevadzala prijemna predviano¢na atmosféra, stanky s jedlom, tradi€nymi vyrobkami a
bohatym kultirnym programom. Zaver roka 2023 patril sutazi o najkrajSieho snehuliaka
zariadenia socialnych sluzieb.

BSK kazdoroCne vyc€leriuje finanéné prostriedky na superviziu a vzdelavanie
zamestnancov. Vzdelavanie a zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov a riadiacich
pracovnikov ZSS kontinualne prebiehal aj v roku 2023 realizaciou
- vzdelavacieho programu ,Praca a komunikacia s detmi a mladymi dospelymi fyzickymi

osobami s poruchou spravania - syndrom zavislosti®,

- seminaru ,VyZivou k zdraviu® pre zamestnancov stravovacich prevadzok,

- pracovnym stretnutim socialnych pracovnikov k vybranym témam poskytovania socialnych
sluzieb,

- pracovnym stretnutim socialnych pracovnikov s komisarkou pre osoby so zdravotnym
postihnutim JUDr. Stavrovskou, na tému ,Ochrana fudskych prav*,

- pracovnym stretnutim zdravotnickych pracovnikov k aktualnym informaciam o rajonizacii
fyzickych oséb a poskytovaniu zdravotnej starostlivosti osobam dlznym na zdravotnom
poisteni.

V ramci zapojenia sa ZSS do Narodného projektu deinstitucionalizacia zariadeni socialnych

sluzieb — Podpora transformacnych timov, boli zamestnanci vzdelavani v rozvoji zru¢nosti

a hibsich informacii o transformacii zariadenia. Riadiaci pracovnici ZSS absolvovali vzdelavanie

,Kritické myslenie a argumentacia“.

2. Zabezpecenie poskytovania sociadlnych sluzieb v ZSS zriadenymi inymi
vysSimi uzemnymi celkami

Podla § 71 ods. 10 zékona o socialnych sluzbach, ak vyssi uzemny celok zabezpedi
fyzickej osobe s trvalym pobytom vo svojom uzemnom obvode poskytovanie socidlnej sluzby
uvedenej v § 34 (zariadenie podporovaného byvania), § 37 (rehabilitatné stredisko), § 38
(domov socialnych sluzieb), § 39 (Specializované zariadenie) u poskytovatela socialnej sluzby,
ktorého zriadil alebo zaloZil iny vy8Si uzemny celok (dalej len ,verejny poskytovatel®), vysSi
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uzemny celok uhradza tomuto verejnému poskytovatelovi EON spojené s poskytovanim
tejto socialnej sluzby uvedené v § 72 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach, zniZzené o vysku
uhrady za socialnu sluzbu platenu prijimatelom socialnej sluzby.

V sledovanom obdobi BSK zabezpecil socialnu sluzbu 37 obéanom s trvalym pobytom
v regione BSK prostrednictvom 23 ZSS zriadenych inym VUC. Za tymto Géelom BSK uhradil
EON spojené s poskytovanim socialnej sluzby v celkovej vyske 373 417,01 € (Tabulka &. 5).
Socialna sluzba, ktord tymto 37 ob&anom BSK zabezpelil a nasledne aj financoval,
je v obligatérnej pédsobnosti BSK.

Tabulka &.5 Poskytovanie socilnych sluZieb v kompetencii BSK prostrednictvom ZSS zriadenych inym VUC
Druh socialnej . Poce’t ZS_S . Pocet obcanov, ktorym BSK | Vyska poskytnutych
= zriadenych inym < < s <
sluzby vuc zabezpedil socialnu sluzbu EON v €
domov socialnych 9 11 65 126.87
sluzieb '
Specializované
zariadenie 15 26 308 290,14
SPOLU: 24* 37 373 417,01

* jedno ZSS zriadené inymi VUC poskytuje obidva druhy socialnej sluzby

3. Zabezpecenie poskytovania socialnych sluzieb u neverejnych poskytovatelov
socialnych sluzieb

Zabezpecenie poskytovania socialnych sluzieb u neverejnych poskytovatelov
socialnych sluzieb je uskutoénované na zmluvnom principe a na zaklade slobodného
vyberu poskytovatela socialnej sluzby zo strany ob¢ana. Jednym z prostriedkov
na zabezpecenie, resp. finanéné krytie nakladov spojenych s poskytovanim socialnej sluzby,
su aj finanéné prispevky poskytované vysSimi uzemnymi celkami.

Podra zakona o socialnych sluzbach VUC je povinny poskytovat finanény prispevok
na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socialnej
sluzby, ktory neposkytuje socialnu sluzbu s ciefom dosiahnut zisk a poskytuje:

- socialnu sluzbu v utulku, v domove na polceste, v zariadeni nudzového byvania, v zariadeni
doCasnej starostlivosti o deti, v zariadeni podporovaného byvania, v rehabilitatnom
stredisku, v domove socialnych sluzieb, v Specializovanom zariadeni, sluzbu v€asnej
intervencie, tlmocCnicku sluzbu, socialnu sluzbu vintegrathom centre, podporu
samostatného byvania,

- $pecializované socialne poradenstvo a socialnu rehabilitaciu ako samostatnu odbornu
¢innost.

V zavislosti od charakteru nepriaznivej socialnej situacie atiez od oséb, ktorym

su socialne sluzby uréené, BSK v roku 2023 zabezpedil poskytovanie:

a) socialnych sluzieb krizovej intervencie (Tabulka €.6),

b) socialnych sluzieb na podporu rodiny s detmi (Tabufka &.7),

c) socialnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu (Tabulka ¢&.8, Tabulka
¢. 9),

d) podpornych sluzieb (Tabufka ¢€.10),

e) samostatnych odbornych ¢innosti (Tabulka ¢.11),

f) socidlnych sluzieb v sulade so VZN €. 3/2022 (Tabulka &. 12, Tabulka €. 13).
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a) Socialne sluzby krizovej intervencie

Socialne sluzby krizovej intervencie boli v roku 2023 poskytované neverejnymi
poskytovatelmi socialnych sluzieb najCastejSie preto, Ze osoby boli ohrozené socialnym
vyli€enim alebo boli obmedzené spoloéensky sa zaélenit’ a samostatne riesit’ svoje
problémy z dévodu:

- ze nemali zabezpec&ené ubytovanie, stravu, osobnu hygienu, nevyhnutné oSatenie a obuy,

- svojich Zivotnych navykov, spdsobu Zivota, zavislosti od navykovych latok alebo navykovych
Skodlivych Cinnosti,

- Ze boli ohrozené spravanim inych osbb alebo sa stali obetou spravania inych osob.

Poskytovanie socialnych sluzieb krizovej intervencie BSK v roku 2023 zabezpedil
prostrednictvom utulkov, zariadeni nudzového byvania, domovov na polceste
a integraénych centier, v celkovom pocte zazmluvnenych 288 miest, pricom na tento pocet
zazmluvnenych miest poskytol 11 neverejnym poskytovatefom finanény prispevok
na prevadzku vo vysSke 850 992,39 € (Tabulka ¢.6).

Tabulka €.6 Zabezpeclenie poskytovania socialnej sluzby krizovej intervencie

Pocet Pocet miest, na ktoré Vyska poskytnutého
Druh socialnej sluzby ) BSK poskytol finanény | finanéného prispevku
poskytovatelov . " X
prispevok na prevadzku na prevadzku v €

Utulok 4 172 412 207,53
ze’lrlad_enle nudzového > 62 303 854,94
byvania
domov na polceste 2 28 76 632,48
integracné centrum 4 26 58 297,44

SPOLU: 12* 288 850 992,39

* jeden neverejny poskytovatel socialnych poskytuje dva druhy socialnej sluzby

b) Socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi

V sulade s kompetenciami BSK zabezpecil poskytovanie socialnej sluzby na podporu
rodiny s detmi prostrednictvom sluzby v€asnej intervencie. Sluzba v&asnej intervencie
je socialna sluzba, urena pre deti so zdravotnym postihnutim, alebo rizikovym vyvinom
do siedmich rokov veku a pre rodiny tychto deti. Na poskytovanie sluzby v&asnej intervencie
poskytol BSK v roku 2023 finanény prispevok 3 neverejnym poskytovatelom v celkovej
vyske 262 080,00 € (Tabulka ¢€.7).

Tabulka ¢.7 Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

Druh socialnej Pocet I:’ocet 7ch Pocet rodin Vysqu posvky’t : L0
sluzby poskytovatelov zazmiuvnenyc zarok ihancneho
hodin za rok prispevku v €
sluzba | vcasne] 3 16 000 757 262 080,00
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c) Sociadlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu t'azkého
zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu

Sociadlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z ddévodu tazkého
zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu BSK zabezpedil
v zariadeniach socialnych sluzieb pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej
osobhy, ato:

- vregione BSK prostrednictvom 46 neverejnych poskytovatelov,

- mimo regionu BSK prostrednictvom 31 neverejnych poskytovatelov a 23 verejnych
poskytovatefov uvedenych v Casti C. bode 2 Zabezpedenie poskytovania socialnych
sluzieb v ZSS zriadenych inym VUC.

Z dévodu t'azkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného
stavu zabezpecdil BSK v roku 2023 poskytovanie socialnych sluzieb obéanom BSK a poskytol
neverejnym poskytovatefom socialnej sluzby financny prispevok na prevadzku poskytovanej
socialnej sluzby na 1 285 miest vo vyske 7 059 155,95 € (Tabulka &.8). V ramci tychto 1 285
zazmluvnenych miest bola poCas roku 2023 poskytovana socialna sluzba spolu
1741 obéanom.

Tabulka €.8 Zabezpeclenie poskytovania socialnej sluzby ob&anom z dévodu tazkého zdravotného postihnutia alebo
nepriaznivého zdravotného stavu v ZSS zriadenych neverejnymi poskytovatelmi

Pocet miest, na ktoré BSK poskytol finan¢ny -
prispevok na prevadzku UL
i poskytnutého
poskytovania A vefl . rispevku na
ialnei slusb socialnej sluzby mimo prisp
soctanej Suzby regionu BSK prevadzku v €
Vv regiéone BSK
domov socialnych sluzieb 190,5 88 1410 933,78
E@rladleme podporovaného 33 5 102 956,58
yvania
Specializované zariadenie 623,5 231 5261 284,10
rehabilitacné stredisko 114 0 283 981,49
961 324
SPOLU: 7 059 155,95
1285

V roku 2023 BSK zabezpecil poskytovanie timoénickej sluzby prostrednictvom
5 neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluZieb, ktori poskytuju timoc¢nicku sluzbu fyzickym
osobam odkazanym na tlmoc€enie v posunkovej reci - nepocujucim fyzickym osobam alebo
fyzickym osobam stazkou obojstrannou nedoslychavostou. BSK poskytol tymto
5 neverejnym poskytovatelom timoc&nickej sluzby finanény prispevok na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby vo vySke 50 580,00 € na poskytovanie 3 372 hodin timo€enia
v posunkovej re€i (Tabulka ¢.9).

Tabulka €.9 Zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby fyzickym osobam odkazanym na timocenie v posunkovej reci

" . . Poc¢ Vysk
Druh - Pocet Hodinova ocet’ yska

iar Pocet . prijimatel'ov poskytnutého

socialnej ) zazmluvnenych sadzba o . ..
< poskytovatelov . : socialnej finanéného
sluzby hodin €/hodina < .
sluzby prispevku v €

timocnicka 5 3372 15,00 56 50 580,00
sluzba
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d) Podporné sluzby

VUC je v zmysle zakona o socialnych sluzbach povinny poskytovat finanény prispevok
na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socialnej
sluzby, ktory neposkytuje socialnu sluzbu s cielom dosiahnut’ zisk.

Podpora samostatného byvania je socialna sluzba na podporu samostatnosti,
nezavislosti a sebestacnosti fyzickej osoby zamerana najma na pomoc pri prevadzke
domacnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podporu pri organizovani ¢asu, podporu pri
zapojeni sa do spoloCenského a pracovného zivota, podporu rozvoja osobnych zaujmov,
predchadzanie a rieSenie krizovych situacii, podporu spolo¢ensky primeraného spravania.

Na poskytovanie podpory samostatného byvania poskytol BSK v roku 2023 finan¢ny
prispevok 4 neverejnym poskytovatefom vo vyske 80 731,29 € (Tabulka ¢&.10), ktori
poskytovali tuto socialnu sluzbu l'udom bez domova, ludom ohrozenym stratou byvania
aludom, so skusenostou s dusevnym ochorenim alebo psychosocialnou
zranitelnost'ou.

Tabulka ¢.10 Podporné sluzby

. Pocet ke <
Druh socialnej Pocet O . prijimatelov pqskytp u't e
5 ) zazmluvnenych iy finanéného
sluzby poskytovatelov B socialnej sluzby .
hodin za rok 7a rok prispevku na
prevadzku v €
podpora
samostatného 4 5820 93 80 731,29
byvania

e) Samostatné odborné €innosti

Na zaklade zapisu do registra BSK mozno Specializované socialne poradenstvo
a socialnu rehabilitaciu vykonavat ako samostatnu odbornu €innost. Jednou z podmienok pre
zapis do registra BSK je akreditacia vydana MPSVR SR na vykon tychto odbornych €innosti.

Na poskytovanie Specializovaného socialneho poradenstva poskytol BSK v roku
2023 finan¢né prispevky 10 neverejnym poskytovatelom vo vySke 249 465,14 € (Tabulka
¢.11). Specializované socialne poradenstvo bolo poskytované ambulantnou alebo terénnou
formou v prirodzenom prostredi a bolo zamerané na poskytnutie odbornej pomoci fyzickym
osobam, rodinnym prislusnikom alebo komunite pre tieto cielové skupiny:

- 0soby so zmyslovym, telesnym, mentalnym alebo kombinovanym postihnutim,

- osoby s dusevnou poruchou,

- 0soby s pervazivnou vyvinovou poruchou,

- osoby so Specifickym ochorenim (svalova dystrofia),

- 0soby so zrakovym postihnutim,

- osoby so zdravotnym postihnutim pripravujice sa na pracovné zaclenenie,

- osoby ziadajuce o azyl, osoby s udelenym azylom, osoby s udelenou dopinkovou
ochranou a cudzinci s trvalym a prechodnym pobytom,

- osoby v nepriaznivej zivotnej situacii z dévodu vysSieho veku alebo straty domova,

- osoby bez domova, ktoré nemaju zabezpe€ené ubytovanie alebo nemézu doterajsie
byvanie uzivat,

- osoby bez domova Zijuce na uzemi Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy,
ktori v8ak uz maju identifikované doklady, zabezpeené stabilné ubytovanie a maju
zabezpecené podporované zamestnavanie,
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- osoby vextrémnom socialnom vylueni, osoby ohrozené extrémnym socialnym
vylu€enim a osoby v nepriaznivej socialnej situacii zijuce na uzemi mesta Bratislava
a jeho blizkom okoli.

Na poskytovanie socialnej rehabilitacie ako samostatnej odbornej €innosti zameranej
na podporu samostatnosti a sebesta¢nosti oséb so zdravotnym postihnutim, poskytol BSK
v roku 2023 finanény prispevok 2 neverejnym poskytovatel'om vo vyske 78 708,13 € (Tabulka
€.11). Poskytovanie socialnej rehabilitacie bolo zamerané na cielovu skupinu oséb
so zrakovym postihnutim a osdb s pervazivnou vyvinovou poruchou.

Tabulka ¢.11 Samostatné odborné ¢innosti

Pocet Leka
. . « Pocet ) poskytnutého
Samostatna odborna Pocet . prijimatel'ov . .
- , , zazmluvnenych ol - finanéného
¢innost poskytovatel'ov socialnej

hodin za rok prispevku na

sluzby za rok prevadzku v €

Specializované

socialna rehabilitacia 2 5773 181 78 708,13
SPOLU: 12 23 809 3 565 328 173,27

f) Zabezpeéenie poskytovania socialnych sluzieb v sulade so VZN ¢. 3/2022

Podla VZN €. 3/2022, mbéze BSK za splnenia podmienok ustanovenych tymto vSeobecne
zavaznym nariadenim neverejnému poskytovatelovi poskytnut”.

a) financény prispevok na prevadzku, ak neverejny poskytovatel poskytuje socialnu sluzbu,
ktorou je sprostredkovanie osobnej asistencie, monitorovanie a signalizacia potreby pomaoci,
krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii,

b) finanény prispevok na poskytovanie socialnej sluzby v ZSS podmienenych
odkazanostou, ak neverejny poskytovatel poskytuje socialnu sluzbu v zariadeni
podporovaného byvania, v rehabilitatnom stredisku, v domove socialnych sluzieb,
v Specializovanom zariadeni.

BSK v sulade so VZN ¢&. 3/2022 v roku 2023 poskytol finanény prispevok na prevadzku
na poskytovanie sprostredkovania osobnej asistencie 1 neverejnému poskytovatel'ovi
socialnej sluzby vo vySke 16 892,31 € (Tabulka ¢.12). Sprostredkovanie osobnej asistencie
je socialna sluzba, ktora pomaha obanom so zdravotnym postihnutim najst osobného asistenta
spinajuceho jeho individualne potreby v oblasti osobnej asistencie. V roku 2023 tymto spdsobom
poskytovatel socialnej sluzby sprostredkoval osobnu asistenciu 570 obéanom so zdravotnym
postihnutim.

Tabulka ¢.12 Sprostredkovanie osobnej asistencie

Pocet - .
- Pocet prijimatelov Vyska? posvky't U
Druh Pocet . ol - finanéného
socialnej sluzby poskytovatelov za;;:‘ilil:‘v:ae':gf d s:ﬁ:;g‘ €l prispevku na
7a roI¥ prevadzku v €
sprostredkovanie 1 1200 570 16 892,31
osobnej asistencie
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Zarovenn BSK v sulade so VZN ¢&. 3/2022 vroku 2023 poskytol 1 neverejnému
poskytovatelovi socialnej sluzby finanény prispevok na prevadzku na poskytovanie socialnej
sluzby - monitorovanie a signalizacia potreby pomoci vo vySke 47 170,23 € (Tabulka
€.13). Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je socialna sluzba poskytovana fyzickej
osobe, ktora ma nepriaznivy zdravotny stav. Cielom sluzby je zabranit’ vzniku krizovej socialnej
situacie alebo zabezpedlit' jej rieSenie. |de o poskytovanie nepretrzitej, diStanénej, hlasovej,
pisomnej alebo elektronickej komunikacie s fyzickou osobou prostrednictvom signalizaéného
zariadenia alebo audiovizualneho zariadenia napojeného na centralny dispecing, ktory
zabezpe€i potrebnid pomoc na zaklade vyslaného signalu potreby pomoci.
Do pilotného projektu, do ktorého BSK vstiapil v septembri 2022 s neverejnym
poskytovatelom socialnej sluzby, boli zapojené Mestska Cast Bratislava-Staré Mesto,
Mestska Cast' Bratislava-RuZinov, Mestska Cast’ Bratislava-PetrZzalka, Mestska &ast’ Bratislava-
Dubravka a Mestska Cast’ Bratislava-Zahorska Bystrica. Socialnu sluzbu poskytoval neverejny
poskytovatel prostrednictvom 100 signalizaénych zariadeni, tzv. monitorovacich naramkov.
Socialna sluzba bola poskytnuta celkovo 117 prijimatelom. Celkovo bolo v roku 2023 na OSV
dorucenych 61 ziadosti 0 zabezpecenie poskytovania tejto socialnej sluzby.

Tabulka €.13 Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

Vyska poskytnutého
finanéného prispevku na
prevadzku v €

Druh Pocet Pocet prijimatelov
socialnej sluzby poskytovatelov socialnej sluzby

monitorovanie
a signalizacia potreby 1 117 47 170,23
pomoci

Zabezpecenie poskytovania socialnych sluzieb neverejnymi poskytovateI'mi socialnych
sluzieb - sumarizacia

Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb su délezitou a nevyhnutnou sucastou
v systéme poskytovania socialnych sluzieb ob&anom regionu BSK.

BSK v roku 2023 v suvislosti so zabezpe€enim poskytovania socialnej sluzby krizovej
intervencie, socialnej sluzby na podporu rodiny s detmi, socialnej sluzby na rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného
stavu, podpornych sluzieb, samostatnych odbornych ¢innosti avzmysle
VZN ¢&. 3/2022 poskytol 114 neverejnym poskytovatelom finan¢ny prispevok na prevadzku
vo vySke 8 695 775,44 € (Tabulka ¢.14).

Tabulka ¢.14 Sumarizacia — finanény prispevok na prevadzku

Finanény prispevok
na prevadzku

Socialne sluzby Pocet Vyska
; poskytnutého
poskytovatelov prispevku v €
Socialne sluzby krizovej intervencie 11 850 992,39
Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi 3 262 080,00

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
zdbévodu tazkého  zdravotného  postihnutia  alebo 82 7 109 735,95
nepriaznivého zdravotného stavu
Podporné sluzby

4 80 731,29
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Samostatné odborné ¢innosti 12 328 173.27

Zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby v sulade so VZN
¢. 3/2022 2 64 062,54

SPOLU: 114 8 695 775,44

D. Kontrolna ¢innost’ v zariadeniach socialnych sluzieb

Podla § 81 pism. r) a s) zdkona o socialnych sluzbach BSK kontroluje

- plnenie podmienok na zapis do registra pocas poskytovania socialnej sluzby a povinnosti
poskytovatela socialnej sluzby a

- hospodarenia s finanénym prispevkom pri odkazanosti fyzickej osoby na pomaoc inej
fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a finanénym prispevkom na prevadzku.

V priebehu roka 2023 zamestnanci OSV vykonali 5 kontrol. Kontroly boli vykonané na
zaklade planu kontrol a tiez ako mimoriadne kontroly, na zaklade podnetov poukazujucich na
porusovanie povinnosti poskytovatela socialnej sluzby vyplyvajucich zo zakona o socialnych
sluzbach.

Z kontrolovanych subjektov boli:
e 1 verejny poskytovatel socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti BSK
e 4 neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb zapisani v registri BSK.

Z uvedeného poctu boli 2 kontroly ukoncené v roku 2023 prerokovanim protokolu
o vysledku kontroly, 1 kontrola za€ata v roku 2022, bola spracovana v roku 2022, avsak
ukonena prerokovanim protokolu vroku 2023. 1 kontrola hospodarenia s poskytnutym
finanénym prispevkom zahajena v roku 2021 bola ukon&ena v roku 2023 Spravou o vysledku
kontroly. U 1 poskytovatela socialnych sluzieb bola kontrola prenesena do roku 2024. V ramci
prerokovania protokolu poskytovatelia socialnych sluzieb prijali opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a pri€in a zaslali OSV spravu o ich spineni.

E. Register socialnych sluzieb vedeny BSK

BSK v sulade s § 81 pism. q) zakona o socidlnych sluzbach vedie register BSK
a vykonava zmeny v registri BSK vo svojom Uzemnom obvode v Informaénom systéme
socialnych sluzieb.

K 31.12.2023 bolo celkovo v registri BSK zapisanych 462 jednotlivych druhov
socialnych sluzieb poskytovanych prostrednictvom 261 poskytovatelov socialnych
sluzieb, z toho:

- 191 neverejnych poskytovatelov (neziskové organizacie, neziskové organizacie
poskytujuce vSeobecne prospesné sluzby - 60, obCianske zdruzenia - 75, cirkevné
organizacie - 6, spolo¢nosti s ru€enim obmedzenym - 33, prispevkové organizacie -
1, podnikatelia - fyzické osoby - nezapisané v obchodnom registri - 13, slobodné povolanie
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- fyzické osoby podnikajuce na zaklade iného ako zivnostenského zakona - 1, fyzické

osoby - 2),

70 verejnych poskytovatelov (pravnické osoby zriadené BSK - 14, pravnické osoby
zriadené/zalozené obcou/mestom - 19, miest/obci - 37),

Z celkového poctu jednotlivych druhov socialnych sluzieb vedenych v registri BSK, bolo
v roku 2023 zapisanych 13 druhov socidlnych sluzieb poskytovanych prostrednictvom
16 novych neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb - pravnickych oséb osoby (Tabufka
¢.15).

Tabulka €.15 Zapis socialnych sluzieb do registra BSK v roku 2023 neverejnym poskytovatelom - pravnické osoby

Obchodné meno/nazov

P.¢. pravnickej osoby Druh socialnej sluzby

1. | Santea, n.o. monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci

2. | myJUMP.sk krizova pomoc poskytovana’ p.r’ostrednlctvom
telekomunikagnych technoldgii

3. | Prosocia podpora samostatného byvania

4. |Ulita nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu

5. |EuCare 0.z opatrovatelska sluzba

6. |KRESTANIAV MESTE terénna socialna sluzba krizovej intervencie

7 Fem|vn|alopatrovan|e doma, obcianske opatrovatelské sluzba

zdruzenie

socialne poradenstvo — zakladné;

8. | Iniciativa Inakost krizova pomoc p’oskytovana’ p_r,.ostrednlctvom
telekomunikagnych technolégii;
terénna socialna sluzba krizovej intervencie
sluzba v€asnej intervencie

9. |Ala maison care zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietata

10 Centrum socialnych sluzieb Velké zariadenie pre seniorov;

" |Levare denny stacionar
11 Centrum socialnych sluzieb Senkvice, | zariadenie opatrovatelskej sluzby;
" |n.o. zariadenie pre seniorov

12. | ProFamily socialne poradenstvo - zakladné

13. |MOSTY POMOCI poziCiavanie pomdcok

14. | Detsky fond Slovenskej republiky nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu

krizova pomoc poskytovana prostrednictvom

15. | IP¢ko telekomunikaénych technoldgii;

terénna socialna sluZzba krizovej intervencie
: zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku
16. | G - Production, s. r. 0.

dietata

V roku 2023 bolo zapisanych 9 novych druhov socialnych sluzieb 8 poskytovatefom
socialnych sluzieb, z toho 6 verejnym poskytovatefom socialnych sluzieb — pravnickym osobam

v

(Tabufka €. 16) a 2 neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb — pravnickym osobam
(Tabulka €. 17).
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Tabulka €.16 Zapis novych druhov socialnych sluzieb do registra BSK v roku 2023 verejnym poskytovatelom -

pravnické osoby

P.c. Obchodné meno/nazov pravnickej osoby Druh socialnej sluzby
) . . . utulok;
1. | Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava . S
podpora samostatného byvania

2. | Centrum socialnych sluzieb MEREMA integracné centrum

3. | Mesto Malacky komunitné centrum

4. | Mesto Pezinok poziCiavanie pomd&cok
GAUDEAMUS-zariadenie komunitnej f o

5. o prepravna sluzba
rehabilitacie

6. | Mestska Cast Bratislava - Staré Mesto denné centrum

Tabulka €. 17 Zapis novych druhov socialnych sluzieb do registra BSK v roku 2023 neverejnym poskytovatefom —
pravnické osoby

P.c. Obchodné meno/nazov pravnickej osoby Druh socialnej sluzby

1. | RUZOVA ZAHRADA n. o. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta

2. | Doma u Kapucinov, n.o. terénna socialna sluzba krizovej intervencie

O rozsSirenie miesta poskytovania socialnej sluzby vroku 2023 poziadal
1 neverejny poskytovatel socialnej sluzby - pravnicka osoba (Tabulka €. 18).

Tabulka €.18 RozS8irenie miesta poskytovania socialnej sluzby zapisané do registra BSK v roku 2023 neverejnému
oskytovatefovi — pravnicka osoba

Obchodné meno/nazov pravnickej

P.c. osoby

Druh socialnej sluzby

1. TENENET o.z. terénna socialna sluzba krizovej intervencie

Vroku 2023 ozmenu miesta poskytovanej socialnej sluzby poziadal 1 neverejny
poskytovatel socialnych sluzieb (Tabulka &. 19).

Tabulka €. 19. Zmena miesta poskytovanej socialnej sluzby zapisana do registra BSK v roku 2023 neverejnému
oskytovatelovi — pravnicka osoba

« Obchodné meno/nazov
P.c.

pravnickej osoby Druh socialnej sluzby

Neziskova organizacia

VYSNIVANY DOMOV Specializované zariadenie

BSK podla § 68 zakona o socialnych sluzbach v roku 2023 vymazal z registra BSK
celkovo 12 jednotlivych druhov socialnych sluzieb, ktoré boli poskytované 11
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poskytovatelmi socialnych sluzieb, z toho 10 neverejnym poskytovatefom socialnych sluzieb:
5 obcianskych zdruzeni, 1 spoloCnost’ s ru¢enim obmedzenym, 1 cirkevna organizacia, 1
neziskova organizacia poskytujica vSeobecne prospesné sluzby, 1 podnikatel — fyzicka osoba
nezapisana v obchodnom registri, 1 fyzickda osoba a1 verejny poskytovatel socialnych
sluzieb, ktorym je prispevkova organizacia zriadena obcou (Tabulka €. 20).

Tabulka €. 20 Vymaz socialnych sluzieb a poskytovatelov tychto socidlnych sluZieb z registra BSK v roku 2023

Obchodné meno/nazov

Forma socialnej

Pravny dévod

e pravnickej osoby I S e © 1Ay sluzby vymazu
. § 68 ods. 1 pism. b)
socialne poradenstvo - . . o
) ] ambulantna zakona o socialnych
Bc. Pavel Zeman - zakladné v
. D sluzbach
1. |Socialno-ekonomickeé 68 ods. 1 bi
poradenstvo socialne poradenstvo - . § 68 ods. 1 pism. g)
. ) terénna zakona o socialnych
zakladné <y
sluzbach
zariadenie starostlivosti o § 68 ods. 1 pism. g)
2. |Centrum HAPPY, s. r. 0. |deti do troch rokov veku [ambulantna zakona o socialnych
dietata sluzbach
§ 68 ods. 1 pism. g)
3. |Eurdpa progres n.o. opatrovatelska sluzba  [terénna zakona o socialnych
sluzbach
Impulz, ,Zd’ruzenle na § 68 ods. 2 pism. b)
pomoc ludom s S a . . . o
4. X . . rehabilitané stredisko  [ambulantna zakona o socialnych
mentalnym postihnutim v .yt
3 sluzbach
Petrzalke
§ 68 ods. 2 pism. e)
opatrovatelska sluzba terénna zakona o socialnych
sluzbach
§ 68 ods. 2 pism. e)
5. |Jesen Zivota pracovia ambulantna zakona o socialnych
sluzbach
L ariadenie § 68 ods. 2 pism. e)

opatrovatelskej sluzby

pobytova - ro¢na

zakona o socialnych
sluzbach

projekt neon

krizova pomoc
poskytovana
prostrednictvom
telekomunikaénych
technolégii

ina forma (telefonicky,
pomocou
telekomunikacnych
technoldgif)

§ 68 ods. 1 pism. g)
zakona o socialnych
sluzbach

socialne poradenstvo -
zakladné

terénna

§ 68 ods. 1 pism. g)
zdkona o socialnych
sluzbach

Spolocnost JeziSova

domov socialnych sluZieb

pobytova - ro¢na

§ 68 ods. 1 pism. g)
zdkona o socialnych
sluzbach

zariadenie pre seniorov

pobytova - rona

§ 68 ods. 1 pism. g)
zakona o socialnych
sluzbach

Unia materskych centier

socialne poradenstvo -
zakladné

terénna

§ 68 ods. 1 pism. g)
zakona o socialnych
sluzbach

krizova pomoc
poskytovana

prostrednictvom

ina forma (telefonicky,
pomocou

§ 68 ods. 1 pism. g)
zakona o socialnych
sluzbach
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telekomunikagnych telekomunikagnych
technoldgii technoldgii)
. § 68 ods. 2 pism. b)
socialne poradenstvo - . R o
- X terénna zakona o socialnych
Specializované .
sluzbach
. § 68 ods. 2 pism. b)
socialne poradenstvo - . . e
Specializované ambulantna zakvon’a o socialnych
9 Zvaz diabetikov sluzbach
" |Slovenska . § 68 ods. 1 pism. g)
socialne poradenstvo - . . e
. ) ambulantna zakona o socialnych
zakladné <y
sluzbach
socialne poradenstvo - . §,68 ods. 1 pism. 9)
. ) terénna zakona o socialnych
zakladné <y
sluzbach
EFFETA - stredisko Sv. § 68 ods. 1 pism. f)
10. |[Frantiska timoc€nicka sluzba terénna zakona o socialnych
Saleského sluzbach
sluzba na podporu
zosuladovania rodinného § 68 ods. 1 pism. g)
11. |Barabash Anna Zivota a pracovného ambulantna zakona o socialnych
Zivota - starostlivost o sluzbach
dieta v detskej skupine

BSK v roku 2023 vymazal zregistra BSK 6 druhov socialnych sluzieb, ktoré
poskytovalo 7 poskytovatelov socialnych sluZieb. Socidlne sluzby boli vymazané 6 neverejnym
poskytovatefom socialnych sluzieb a 1 verejnému poskytovatelovi socialnych sluzieb (Tabulka

¢.21).
Tabulka €. 21 Poskytovatelia socialnych sluzieb, ktorym bol v roku 2023 z registra BSK vymazany druh socialnej
sluzb
Obchodné meno/nazov Forma Pravny dovod
P.c. pravnickej osoby Druh socialnej sluzby socialnej vymazu
sluzby
Centrum socialnych sluzieb prof. § 68 ods. 1 pism. g)
1. | Karola Matulaya pre deti a domov socialnych sluzieb | ambulantna zakona o socialnych
dospelych sluzbach
zariadenie pobytova - §,68 ods. 1 pIsm. 9)
. S 7, zakona o socialnych
podporovaného byvania |roéna o1 <
sluzbach
zariadenie pobytova - §,68 ods. 1 pIsm. 9)
. S 7, zakona o socialnych
podporovaného byvania |roéna sluzbach
2 Dom socialnych sluzieb - MOST,
" In.o 2 § 68 ods. 1 pism. g)
-0 socialne poradenstvo - . . s
X . ambulantna zakona o socialnych
zakladné i
sluzbach
B § 68 ods. 1 pism. g)
s<IJC|aIne’poradenstvo - terénna zékona o socialnych
zakladné sluzbach
§ 68 ods. 1 pism. g)
3. |HESTIAn.o. jedalen ambulantna zakona o socialnych
sluzbach
3 § 68 ods. 2 pism. b)
4. |Charita Senkvice n.o. denny stacionar ambulantna zakona o socialnych
sluzbach
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. § 68 ods. 2 pism. b)
NI o . | pobytova - . iy
Specializované zariadenie|™ .. zdkona o socialnych
rocna .
sluzbach
Neziskova organizacia zariadenie starostlivosti o § 68 ods. 2 pism. b)
5. VYSNIVANY DOMOV d?tl‘d‘o troch rokov veku | ambulantna zakvon’a o sociélnych
dietata sluzbach
§ 68 ods. 2 pism. b)
jedalen ambulantna z&kona o socialnych
sluzbach
6 Stredisko Evanjelicke] denny stacionar ambulantna gé?(inoadz ;oz::m c?rz
" | DIAKONIE Bratislava y o y
sluzbach
Zuzana Gumbirova — zariadenie starostlivosti o § 68 ods. 1 pism. g)
7. deti do troch rokov veku | ambulantna zakona o socialnych
PRODUCTION o .
dietata sluzbach

F. Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

Kompetencie BSK vyplyvajuce zo zékona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane
deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov boli v roku 2023 realizované poskytnutim:

1. finanéného prispevku akreditovanym subjektom a pravnickym osobam vykonavajucich
opatrenia podla § 10 zakona o SPODaSK (akreditované a neakreditované subjekty),

2. finanéného prispevku na vykonavanie odbornych ¢innosti a aktivit vykonavanych v ramci
socialneho programu Centrum pre rodiny v krize,

3. finan¢éného prispevku na vykonavanie odbornych ¢innosti a aktivit vykonavanych v ramci
socialneho programu Pomoc Zenam, na ktorych je pachané nasilie.

1. Poskytnutie finanéného prispevku subjektom vykonavajucim opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

Hlavnym cielom poskytovania finanéného prispevku subjektom vykonavajucim opatrenia
SPODaSK je zabezpelenie predchadzaniu vzniku krizovych situacii v rodine, podpory
plnenia funkcii rodiny a podpory rozvoja rodi¢ovskych zruénosti, ponuknutie odbornej
pomoci dietatu, rodi€¢om arodindm pri rieSeni vychovnych, rodinnych, socialnych
problémoch, pri rieSeni problémov v Skole, ochrana prav a pravom chranenych zaujmov
deti, predchadzanie prehlbovaniu a opakovaniu poriuch psychického vyvinu, fyzického
vyvinu a socialneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych os6b a zamedzenie narastu
socialno-patologickych javov v regiéne BSK.

BSK v roku 2023 podporil ¢innost 12 akreditovanych a 7 neakreditovanych subjektov
vykonavajucich opatrenia SPODaSK, ktorych vykon bol zamerany najma na:
- organizovanie a sprostredkovanie programov a aktivit na predchadzanie socialno-
patologickym javom,
- sprostredkovanie aktivit zameranych na podporu vhodného vyuZzivania volného ¢asu deti a
mladeze,
- ponuknutie bezpetného, otvoreného a podnetného priestoru pre deti, mladych fudi a rodiny,
- poskytnutie pomoci a podpory rodinam, ktoré sa ocitli v krizovej Zivotnej situacii,
- sanaciu rodinného prostredia,
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- oblast nahradnej rodinnej starostlivosti,

- podporné programy pre nahradné rodiny,

- odbornu pomoc a podporu mladych dospelych po ukon€eni nahradnej starostlivosti,

- pomoc zenam a ich detom, na ktorych je pachané nasilie, alebo su nasilim ohrozené,
- prevenciu drogovych a inych zavislosti,

- podporu rodiny a rodinnych prislusnikov klientov s navykovym problémom.

BSK poskytol v roku 2023 na vykonavanie opatreni SPODaSK finanéné prostriedky
12 akreditovanym subjektom vo vySke 401 000,00 € a 7 neakreditovanym subjektom
vo vyske 121 200,00 € (Tabulka €. 22).

Tabulka €. 22 Poskytovanie finanéného prispevku na vykon opatreni SPODaSK

Vyska poskytnutého

Subjekty vykonavajluce opatrenia SPODaSK Pocet finanéného prispevku v €

akreditované 12 401 000,00
neakreditované 7 121 200,00
SPOLU: 19 522 200,00

2. Socialny program Centrum pre rodiny v krize

Socialny program Centra poskytuje komplexni pomoc, podporu ¢lenom rodiny
a rodinam s neplnoletymi detmi z Bratislavského kraja, ktoré sa nachadzaju v narocnej
Zivotnej situacii. Centrum sprevadza rodinu od vzniku krizovej situacie az
do jej zastabilizovania, vyrieSenia a zaradenia sa spat do bezného Zivota. Poskytuje
bezplatné komplexné socialne a psychologické poradenstvo celej rodine (alebo tym ¢lenom
rodiny, ktori prejavia zaujem). Komplexnost sluzieb ocenia najma jednotlivci a rodiny v zlozitej
situacii, ktora sa tyka viacerych &lenov rodiny alebo viacerych problémov, hladajuce odbornu
pomoc pri rieSeni tejto situacie na jednom mieste. Ciefom tejto pomoci je zaroven minimalizacia
nasledkov prezitej krizovej situacie pre vSetkych CElenov rodiny a posilnenie kompetencii
jednotlivych jej Elenov.

V ramci Centra pre rodiny v krize bola v roku 2023 poskytnutd pomoc 857 ¢lenom
rodiny a rodinam s det’'mi prostrednictvom 3 nestatnych akreditovanych subjektov.

Obdianske zdruzenie Detsky fond Slovenskej republiky pracovalo s cielovou
skupinou rodiny s detmi s poruchami spravania a s poruchami ADHD a ADD. Zdruzenie
realizovalo program zamerany na podpornd a poradensku c¢&innost, sluzby poskytovali
ambulantnou formou pre rodi¢ov s detmi. V ramci aktivit Centra poskytovali hlavne individualne
poradenstvo v oblasti vychovy, rodi€ovskych zru€nosti, prav a povinnosti, v zvySovani kvality
Zivota rodiny s dietatom s ADHD a inymi poruchami spravania, viedli skupiny rodi€ov a deti.
V priamej praci podporovali rodiny v zvladani naro&nych Zivotnych situacii, pri adaptacii na nové
situacie v rodine, v zachovani primarnej rodiny, v osobnostnom raste a rozvoji nielen deti,
ale i samotnych rodi€ov. V roku 2023 obc¢ianske zdruZenie pracovalo s 213 klientmi, z toho iSlo
spolu o 27 rodin a celkovo uskutocnilo spolu 701 osobnych stretnuti.

Obcianske zdruzenie Poradenské Centrum Nadej pracovalo s cielovou skupinou
rodiny s detmi pred rozvodom, pocas rozvodu a po rozvode. V ramci aktivit Poradenského
Centra Nadej bolo v roku 2023 poskytované individualne psychologické poradenstvo a terapia
pre dospelych, psychologicka praca s detmi, socidlne a pravne poradenstvo. Psychologické
poradenstvo pre dospelych a deti prebiehalo hlavne individualnou formou, pripadne parovou
formou. Poc€as roku 2023 pracovali so 727 klientmi, z toho do projektu zaradili 63 novych
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klientov, mesacne pracovali s 51 - 57 rodinami, ¢o predstavuje 62 - 73 dospelych klientov a 10-
15 deti mesacne, s ktorymi pracovali individualnou formou. Celkovo za obdobie roku 2023
obCianske zdruzenie Poradenské Centrum Nadej zrealizovalo 2078 osobnych stretnuti
a sedeni.

Obg¢ianske zdruzenie TENENET o.z. pracovalo s cielovou skupinou rodiny, v ktorych
rodi¢/dieta je pred/vo/po vykone trestu. Vramci svojich aktivit komunikovalo s ludmi
vo vykone trestu a po vykone trestu odfatia slobody, pri€om sucasne pracovalo aj s rodinnymi
prislusnikmi. V roku 2023 obdianske zdruZenie poskytlo pomoc 231 klientom, z toho bolo
29 novych klientov a zrealizovalo 278 osobnych stretnuti.

BSK poskytol v roku 2023 na vykonavanie opatreni SPODaSK v ramci socialneho
programu Centrum pre rodiny v krize finanéné prispevky 3 akreditovanym subjektom
v celkovej vyske 74 700,00 €. (Tabulka ¢€.23)

Tabulka €. 23 Poskytovanie finanéného prispevku na vykon opatreni v ramci Centra pre rodiny v krize

Centrum pre rodinu v krize Vyska poskytnutého

subjekty Cielova skupina flnancneh\:)€pr|spevku
Detsky fond Slovenskej rodiny s detmi s poruchami spravaniaa s 24 900.00
republiky poruchami ADHD a ADD ’

rodiny s detmi pred rozvodom, pocas

Poradenské Centrum Nadej rozvodu a po rozvode 24 900,00

TENENET 0.2, rqdlny, v ktorych rodi¢/dieta je pred/vo/po 24 900,00
vykone trestu

SPOLU: 74 700,00

3. Socialny program Pomoc zenam, na ktorych je pachané nasilie

Cielom socidlneho programu Pomoc Zenam, na ktorych je pachané nasilie
je prevencia a eliminacia nasilia pachaného na zenach a ich det'och tak, aby nemuseli Celit
poruSovaniu ich zakladnych ludskych prav a mohli zit' svoj zZivot bezpeéne, slobodne,
déstojne a bez akéhokol'vek ohrozenia.

Do socialneho programu sa v roku 2023 zapojilo Ob€ianske zdruzenie Odyseus, ktoré
sa Vv projekte zameralo predovSetkym na poskytnutie pomoci a podpory Zenam z vylu€enych
komunit, ktoré zaZivaju alebo su ohrozované réznymi formami nasilia. Praca s cielovou
skupinou bola orientovana na pomoc pri rieSeni otazky ubytovania, krizového ubytovania, na
edukaciu o formach nasilia, na sprostredkovanie pomoci formou socialnej asistencie. Obc&ianske
zdruzenie v roku 2023 zrealizovalo 74 sprevadzani do inych institucii, 16 individualnych
stretnuti, 622 telefonickych konzultacii a uskutoénilo 24 skupinovych stretnuti pre zeny.

BSK poskytol vroku 2023 na vykonavanie opatreni SPODaSK v ramci socialneho

programu Pomoc Zenam, na ktorych je pachané nasilie finan¢ny prispevok 1 akreditovanému
subjektu vo vySke 16 900,00 € (Tabulka €. 24).
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Tabulka €. 24 Poskytovanie finanéného prispevku na vykon opatreni v ramci socialneho programu Pomoc Zzenam
na ktorych je pachané nasilie

Pomoc zenam Vyska poskytnutého
na ktorych je pachané Cielova skupina finanéného prispevku
nasilie v€
Obcianske zdruzenie zeny zvylu€enych komunit, ktoré zazivaju
. . oA . o 16 900,00
Odyseus alebo su ohrozované réznymi formami nasilia
SPOLU: 16 900,00

Tabulka €. 25 Poskytovanie finanéného prispevku na vykon opatreni SPODaSK - sumarizacia
Vyska poskytnutého
finanéného prispevku v €

Subjekty vykonavajluce opatrenia SPODaSK Pocet subjektov

akreditované 12 401 000,00
neakreditované 7 121 200,00
socidlny program Centrum pre rodiny v krize 3 74 700,00

socialny program Pomoc Zenam, na ktorych je

pachané nasilie 1 16 900,00

SPOLU: 23 613 800,00

RAP BSK je dokument s ulohami a aktivitami, ktoré su zamerané na poskytovanie
a skvalithovanie pomoci Zzenam ohrozenych alebo zaZivajucich nasilie a ich detom. Pracovna
skupina tvorena z odborni¢ok a odbornikov posobiacich v oblasti nasilia pachaného na zenach,
v ramci regiénu BSK napiiia jednotlivé aktivity a tlohy s cielom, aby Zeny a ich deti Zili v bezpegi,
déstojne, bez pocitu obav, strachu a ohrozenia. Aby v pripade akéhokolvek nasilia, bola Zenam
a ich detom poskytnuta rychla, odborna a komplexna pomoc a podpora.

Koncom roka 2023 bol Zastupitefstvom BSK schvaleny Regionalny akény plan BSK
na prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na zenach na roky 2024 — 2026, v ktorom
su vytyCeneé ulohy participujucich subjektov na najblizSie obdobie.

V priebehu roka 2023 boli vramci pracovnej skupiny RAP BSK zrealizované tri
stretnutia, ktoré boli zamerané na prezentaciu poskytovanych sluzieb a ¢innosti organizacii,
ktoré pbsobia v oblasti prevencie a eliminacie nasilia pachaného na Zenach aich detoch.
Pozvanie prijali Koordinatori ochrany deti pred nasilim v ramci Narodného projektu Podpora
ochrany deti pred nasilim, predstavitel z Narodnej linky na pomoc detom v ohrozeni a svoju
¢innost’ a aktivity prezentovalo Obcianske zdruzenie Odyseus.

G. Vyhodnotenie plnenia cielov a opatreni stanovenych v Koncepcii
rozvoja  socialnych sluzieb v kompetencii Bratislavského
samospravneho kraja na roky 2018 — 2023, s predizenou platnost'ou
do schvalenia novej Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb
v kompetencii Bratislavského samospravneho kraja

Koncepcia, ktora bola schvalend na rokovani Zastupitelstva Bratislavského
samospravneho kraja dfia 14.12.2018, reflektuje su€asnu situaciu poskytovania socialnych
sluzieb v regione BSK a je zakladnym nastrojom na planovanie rozvoja socialnych sluzieb
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v regione BSK. Jej cielom je cestou formulovania zakladnych priorit a aktivit na ich dosiahnutie
pozitivne ovplyvnit rozvoj socialnych sluzieb v regiéne BSK.

Uznesenim Zastupitelstva Bratislavskeého samospravneho kraja €. 142/2023 zo dia
10.11.2023 bola platnost’ Koncepcie predizena do schvalenia novej koncepcie na dalSie roky.

Prioritami rozvoja socialnych sluzieb v regiéne BSK na roky 2018 - 2023 su:

Oblast' 1. | Zabezpecenie dostupnosti a finanénej udrzatelnosti socialnych sluzieb
v sulade s potrebami komunity ana zaklade individualnych potrieb
jednotlivca.

Oblast 2. | Podporenie prechodu poskytovania socialnych sluzieb z institucionalnej
na komunitnu starostlivost’. Vytvaranie podmienok pre déstojne prezity,
nezavisly, aktivny a plnohodnotny zivot, podporovanie cinnosti, ktoré
pozitivhe ovplyviiuju zaélefiovanie lFudi so zdravotnym postihnutim
a zvlast’ seniorov do spoloénosti a ktoré odstranuju stereotypy spojené
so zdravotnym postihnutim a vekom.

Oblast 3. | ZvySovanie a posiliiovanie kvality a efektivhosti poskytovanych
socialnych sluzieb.

Oblast 4. | Podpora rozvoja socialnych sluzieb veducich k odstrafiovaniu socialnych
bariér a socialneho vylu€enia, k zmierneniu socialnej situacie obéanov
aza ucelom odstranovania marginalizacie ajej doésledkov pre osoby
zotrvavajuce v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a generaéne reprodukovanej chudoby.

Vyhodnotenie plnenia ciefov a opatreni za rok 2023 stanovenych v koncepcii je uvedené
v Prilohe ¢&. 1.
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Priloha ¢.1 Vyhodnotenie plnenia cielov a opatreni za rok 2023 stanovenych v Koncepcii rozvoja socialnych sluzieb v kompetencii
Bratislavského samospravneho kraja na roky 2018 — 2023, s predizenou platnostou do schvalenia novej Koncepcie rozvoja socialnych
sluzieb v kompetencii Bratislavského samospravneho kraja

Oblast’ 1. Zabezpecenie dostupnosti afinanénej udrzatel'nosti socidlnych sluzieb v sulade s potrebami komunity a na zaklade

individualnych potrieb jednotlivca.

Hlavné ciele a aktivity na dosiahnutie ciela

Casovy plan

Vyhodnotenie plnenia

Realizacie
1.1. Podporit rozvoj existujucich a novych | priebezne v obdobi | V roku 2023 BSK zapisal do registra
socialnych  sluzieb aodbornych ¢&innosti | 2018 — 2023 - 2 verejnym poskytovatelom socialnych sluzieb v zriadovatelskej
komunitného charakteru v kompetencii pdsobnosti BSK socialne sluzby: prepravnu sluzbu (GAUDEAMUS
vysSsieho uzemného celku (socialne - zariadenie komunitnej rehabilitacie) aintegracné centrum
poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, (Centrum socialnych sluzieb MEREMA),
preventivne aktivity, sluzby krizovej intervencie, - 3 neverejnym poskytovatefom socialne poradenstvo — zakladné
sluzby vCasnej intervencie, podporu terénnou formou. Jeden z poskytovatelov poskytoval socialnu
samostatného byvania, zariadenia sluzbu aj ambulantnou formou.
podporovaného byvania, Specializované - 2 neverejnym poskytovatelom nizkoprahovu socialnu sluzbu pre

zariadenia, socialne sluzby na podporu rodiny
s detmi, a pod.).

deti a rodinu,
- 5 neverejnym poskytovatelom terénnu socialnu sluzbu krizovej
intervencie,
- 2 poskytovatefom socialnu sluzbu v atulku (1 verejnému al
neverejnému),
- 1 verejnému poskytovatelovi socialnu sluzbu v komunitnom centre,
- 2 poskytovatefom socidlnu sluzbu — podpora samostatného
byvania, z toho 1 neverejnému a 1 verejnému poskytovatelovi tejto
socialnej sluzby.
Vroku 2023 jeden neverejny poskytovatel socialnej sluzby
v §pecializovanom zariadeni zmenil miesto poskytovania tejto socialne;j
sluzby a zaroven navysil pocet miest o 10.
Jedného neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby BSK zapisal do
registra v roku 2022 3pecializované zariadenie, ale socialnu sluzbu
zacal poskytovat v roku 2023, s kapacitou 3 miesta.
V ramci socialnych sluzZieb na podporu rodiny s detmi BSK v roku 2023
zapisal do registra
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- 1 neverejnému poskytovatelovi sluzbu v€asnej intervencie terénnou
formou,

- 1 neverejnému poskytovatelovi pomoc pri osobnej starostlivosti
o dieta a

- 2 neverejnym poskytovatelom socialnu sluzbu v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata.

1.2. Podporit rozvoj existujucich a novych
socialnych  sluzieb aodbornych Cinnosti
komunitného charakteru v kompetencii obci
(domacu opatrovatelsku sluzbu, socialne
sluzby S pouzitim telekomunikaénych
technoldgii, denné stacionare, sluzby krizovej
intervencie, zariadenia opatrovatelskej sluzby,
zariadenia pre seniorov, podporné sluzby
a pod.) s dérazom na sluzby pre rodiny, ktoré sa
staraju o ¢lena odkazaného na pomoc inej
fyzickej osoby. BSK bude rozvoj tychto
socialnych sluzieb podporovat prostrednictvom
sprostredkovatelského organu pre Operacny
program Bratislavsky kraj (SORO pre OPBK),
ktory poskytuje pomoc obciam priimplementacii
projektov financovanych z OPBK.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

V roku 2023 BSK zapisal do registra opatrovatelsku sluzbu, ktoru

poskytuju 6 neverejni poskytovatelia.

V roku 2022 zapisal do registra opatrovatelsku sluzbu 1 neverejnému

poskytovatelovi, ktory za€al poskytovat’ socialnu sluzbu v roku 2023.

V ramci socialnych sluzieb s pouzitim telekomunikacnych technolégii

BSK v roku 2023 zapisal do registra

- 3 neverejnym poskytovatelom socialnu sluzbu - krizova pomoc
poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych technologii,

- 2 neverejnym poskytovatelom socialnu sluzbu — monitorovanie
a signalizacia potreby pomoci.

Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych

technoldgii, ktora bola zapisana do registra v roku 2022 2 neverejnym

poskytovatelom, sa zacala poskytovat v roku 2023.

Socialnu sluzbu poskytovanu v dennom stacionari BSK v roku 2023

zapisal 1 verejnému poskytovatelovi.

Vramci socialnych sluzieb krizovej

do registra

- 2 neverejnym poskytovatefom socialnych sluzieb nizkoprahovu
socialnu sluzbu pre deti a rodinu,

- 5 neverejnym poskytovatelom terénnu socialnu sluzbu krizovej
intervencie,

- 2 poskytovatefom socialnu sluzbu v atulku (1 verejnému al
neverejnému)

- a1 verejnému poskytovatelfovi socialnu sluzbu v komunitnom
centre.

BSK v roku 2023 zapisal do registra 1 neverejnému poskytovatelovi

zariadenie opatrovatelskej sluzby, ktory planuje zacat poskytovat

socialnu sluzbu v roku 2024.

intervencie BSK zapisal
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V roku 2023 BSK zapisal do registra

- 1 verejnému a1 neverejnému poskytovatelovi zariadenie pre
seniorov. Neverejny poskytovatel planuje zacat poskytovat tuto
socialnu sluzbu v roku 2024,

- 1 verejnému poskytovatelovi denné centrum,

- 2 poskytovatefom socialnu sluzbu — podpora samostatného
byvania, z toho 1 neverejnému a 1 verejnému poskytovatelovi tejto
socialnej sluzby.

2 neverejni poskytovatelia socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov,

zapisani do registra BSK, zacali poskytovat socialnu sluzbu v roku

2023.

BSK v sulade so VZN €. 3/2022 v roku 2023 poskytol:

- 1 neverejnému poskytovatelovi socialnej sluzby finanény prispevok
na prevadzku na poskytovanie socialnej sluzby - monitorovanie
a signalizacia potreby pomoci,

- 1 neverejnému poskytovatelovi socialnej sluzby finanény prispevok
na prevadzku na poskytovanie socialnej sluzby - sprostredkovanie
osobnej asistencie.

1.3. Rozsirit moznosti poskytovania
socialnych sluzieb ambulantnou formou pre deti
s poruchou autistického spektra zriadenim
a rozSirenim socialnych sluzieb najma v ramci
domovov socialnych sluzieb
a Specializovanych zariadeni.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

BSK aj vroku 2023 poskytoval finanCny prispevok na prevadzku
poskytovanych socialnych sluzieb pre deti s poruchou autistického
spektra.

1.4. Rozsirit poskytovanie socialnej sluzby
pre deti sporuchou autistického spekira
ambulantnou formou v Zariadeni socialnych
sluzieb ROSA.

priebezne v obdobi
2019 — 2020

0Od 01.09.2019 zacalo Zariadenie socialnych sluzieb ROSA poskytovat
socialnu sluzbu v Specializovanom zariadeni s kapacitou 8 miest pre
deti s pervazivnou vyvinovou poruchou od 6 do 18 rokov veku,
ambulantnou formou. Od 01.09.2020 bola kapacita zvySena z 8 na 16
miest.

1.5. Vybudovat Specializované zariadenie
pobytovou formou pre osoby s poruchou
autistického spektra v dospelom veku.

priebezne v obdobi
2019 — 2021

Rekonstrukciou objektu Zariadenia socialnych sluzieb Pod hradom
v Plaveckom Podhradi bolo zriadené S$pecializované zariadenie
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s celoro¢nou pobytovou formou, s kapacitou 6 miest, ktoré poskytovalo
socialne sluzby dospelym osobam s pervazivnou vyvinovou poruchou.
Planované 3$pecializované zariadenie pre dospelé fyzické osoby
s poruchou autistického spektra, ktoré bude zriadené na Znievskej ulici
v Bratislave, bolo v roku 2023 v procese verejnych obstaravani na
projekéné a inzinierske prace, buracich prac pbvodného objektu
a pripravnych prac na vystavbu nového zariadenia.

1.6. ZvySovat kapacitu 3$pecializovanych
zariadeni v ZSS v zriadovatelskej pdsobnosti
BSK, ktoré tuto sluzbu uz poskytuju alebo ju
planuju poskytovat v buducnosti a sucasne
znizovat kapacitu domovov socialnych sluzieb
s celoro€nou  pobytovou formou v ZSS
v zriadovatelskej pésobnosti BSK.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

V roku 2023 poskytovalo Zariadenie socialnych sluzieb Pod hradom
v Plaveckom Podhradi socialnu sluzbu v Specializovanom zariadeni
celoroénou pobytovou formou pre dospelé osoby s kapacitou 6 miest.
Zariadenie poskytuje socialnu sluzbu od roku 2022.

Rekonstrukcia objektu na Strelkovej ulici v Bratislave pokracovala
vroku 2023 rekonstrukénymi pracami. Specializované zariadenie,
s kapacitou 12 miest pre celoro¢nu pobytovu formu a 12 miest pre
ambulantnd formu bude slizit novym prijimatelom socialnej sluzby.

Aj vystavba rodinného dvojdomu na Racianskej ulici v Bratislave
pokraCovala v roku 2023. V objekte bude poskytovana celoroéna
pobytova sluzba v Specializovanom zariadeni s kapacitou 12 miest.
Oba objekty na Strelkovej aj Racgianskej ulici su organizacne zaclenené
pod Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Raca.
Vlystavba rodinného dvojdomu v Castej a prebiehajlica vystavba
rodinného dvojdomu v Dubovej zabezpeci spolu 24 miest v zariadeni
podporovaného byvania a S$pecializovanom zariadeni celoro¢nou
pobytovou formou pre prijimatelov socialnej sluzby z Centra socialnych
sluzieb MEREMA.

Procesné ukony, realizované so zamerom vystavby Specializovaného
zariadenia v Zahorskej Bystrici prebiehali v roku 2023 pre prijimatelov
socialnych sluzieb z Domova socialnych sluzieb a zariadenia pre
seniorov Kastiel. V roku 2023 bola podpisana zmluva so zhotovitefom
projekénych prac na vystavbu dvoch objektov, BSK predlozilo
projektovy zamer na ziskanie finanénych prostriedkov z mechanizmu
Plan obnovy a odolnosti SR, v ramci Komponentu 13, na vystavbu
objektov. Vykonavatel, MPSVaR SR, uzavrelo s BSK zmluvu o
poskytnuti architektonickej Studie na vybudovanie zariadenia
socialnych sluzieb.
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1.7. Podporit rozSirenie sluzieb vc€asnej
intervencie tak, aby bola zabezpelena
geograficka a miestna dostupnost v ramci
celého regidnu BSK a podporit zvySovanie
informovanosti verejnosti o sluzbe v€asnej
intervencie prostrednictvom odbornych
seminarov a diskusii s odbornikmi.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

Centrum socialnych sluzieb Sibirka uz siedmy rok poskytuje sluzbu
vCasnej intervencie pre rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim alebo
rizikovym vyvinom vo veku od 0 do 7 rokov veku. Rodicom a detom su
poskytované socialne sluzby terénnou formou v domacom prostredi.
Ambulantna forma socialnej sluzby sa poskytuje v prenajatych
priestoroch na Racianskej 107 v Bratislave. Rodi¢ia maju moznost
vzajomne si zdielat svoje skusenosti na rodiCovskych skupinach a tiez
maju k dispozicii aj pozi¢oviiu hraCiek a pomdcok, kde si mbézu
zapoziCat Specialne hracky a pomdocky na podporu vyvinu dietata.
V roku 2023 odborni pracovnici Centra socialnych sluzieb Sibirka
vramci  sluzby  v€asnej intervencie  poskytovali  sluzbu
176 rodinam s detmi so zdravotnym postihnutim alebo rizikovym
vyvinom v rozsahu 8 665,5 hodin.

BSK aj vroku 2023 poskytoval finanCny prispevok na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby — sluzby vcasnej intervencie
3 neverejnym poskytovatelom, ktori poskytuju tuto socialnu sluzbu
ambulantnou a aj terénnou formou. Zaroven BSK v roku 2023 zapisal
do registra aj 1 neverejnému poskytovatelovi sluzbu véasnej
intervencie, ktory poskytuje tuto socialnu sluzbu terénnou formou na
Uuzemi Bratislavského kraja.

1.8. Podporit prepojenie socialnych sluzieb
a zdravotnej  starostlivosti do  systému
dihodobej starostlivosti.

priebezne v obdobi
2018 - 2023

Jednym z kfu€ovych komponentov Planu obnovy a odolnosti
Slovenskej republiky je dostupna a kvalitna socialno — zdravotna
starostlivost, ako odpoved na starnutie obyvatelstva. BSK predlozilo
projektovy zamer na ziskanie finanénych prostriedkov z mechanizmu
Plan obnovy a odolnosti SR, v ramci Komponentu 13, na vystavbu
Specializovaného zariadenia v Zahorskej Bystrici. Vykonavatel,
MPSVaR SR, uzavrelo s BSK zmluvu o poskytnuti architektonickej
Studie na vybudovanie zariadenia socialnych sluzieb.

1.9. Podporit vytvorenie podmienok na
moznost uhrady nakladov za zdravotnu
starostlivost v rozsahu oSetrovatelskej

starostlivosti  poskytovanej vo vybranych

priebezne v obdobi
2018 - 2023

Domov socialnych sluzieb pre dospelych v Bahoni mal v roku 2023
uzatvorenu zmluvu so zdravotnymi  poistoviiami o uhrade
oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb.

32




zariadeniach socialnych sluzieb zo zdrojov
verejného zdravotného poistenia.

1.10. Vytvarat podmienky pre rozSirenie siete
Specializovaného socialneho poradenstva,
ktora bude zohladnovat geograficku
dostupnost najma v Castiach regiéonu BSK
s niz8§im  poCtom  poradenskych ainych
socialnych sluZieb.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

Specializované socialne poradenstvo vroku 2023 poskytovalo na
uzemi BSK 15 poskytovatefov. V priebehu roka 2023 bolo
zamestnancami OSV Uradu BSK poskytované poradenstvo pre
ziadatelov o zapis tejto socialnej sluzby do registra BSK.

1.11. Pravidelné ziskavanie a aktualizacia
informacii o potrebach ob¢anov regionu BSK
v oblasti socialnych sluzieb.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

Odbor socialnych veci Uradu BSK vedie evidenciu o Ziadateloch
0 zabezpeclenie poskytovania socialnych sluzieb v kompetencii BSK
a priebezne zistuje dopyt obdanov regionu BSK po socialnych
sluzbach. Udaje za rok 2023 st uvedené v tomto materiali (kapitola C).

Oblast’

2. Podporenie prechodu poskytovania socialnych sluzieb z institucionalnej na komunitnu starostlivost. Vytvaranie

podmienok pre doéstojne prezity, nezavisly, aktivhy a plnohodnotny zivot, podporovanie Cinnosti, ktoré pozitivhe ovplyvnuju
zaclenovanie l'udi so zdravotnym postihnutim a zvlast’ seniorov do spolo¢nosti a ktoré odstranuju stereotypy spojené so zdravotnym

postihnutim a vekom.

Hlavné ciele a aktivity na dosiahnutie ciela

Casovy plan

Vyhodnotenie plnenia

realizacie
2.1. Podporit rozvoj terénnych socialnych | priebezne v obdobi | Aj vroku 2023 BSK poskytoval finanny prispevok na prevadzku
sluZieb a ambulantnych sociadlnych sluzieb | 2018 — 2023 poskytovanej socialnej sluzby neverejnym poskytovatefom socialnych

podporujucich zotrvanie
rodinnom prostredi.

v prirodzenom

sluzieb, ktori poskytuju socialne sluzby, ktoré su v kompetencii
vy8Sieho uzemného celku (Specializované zariadenie, domov
socialnych sluZieb, rehabilitacné stredisko, zariadenie podporovaného
byvania, sluzba v€asnej intervencie, timoénicka sluzba, integraéné
centrum, podpora samostatného byvania, Specializované socialne
poradenstvo ako samostatna odborna €innost, socialna rehabilitacia
ako samostatna odborna Cd&innost). Zarovei BSK vroku 2023
poskytoval neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb v sulade so
VZN ¢&. 3/2022 finan¢ny prispevok na prevadzku na poskytovanie
socialnej sluzby - monitorovanie a signalizacia potreby pomoci a na
socialnu sluzbu - sprostredkovanie osobnej asistencie.

V priebehu roka 2023 bolo zamestnancami OSV poskytované
poradenstvo pre Ziadatelov o zapis do registra, ktori mali zaujem
poskytovat socialne sluzby ambulantnou a aj terénnou formou.
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2.2.  Podporovat vznik azvySovat podiel
vybranych druhov terénnych, ambulantnych
a pobytovych sluzieb na komunitnej urovni
posilfiujucich nezavisly zivot fudi so zdravotnym
postihnutim (rehabilitacné strediska, zariadenia
podporovaného byvania, podpora
samostatného byvania a iné).

priebezne v obdobi
2018 — 2023

BSK aj vroku 2023 poskytoval finanény prispevok na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby neverejnym poskytovatefom socialnych
sluzieb poskytujucim socialne sluzby, ktoré su v kompetencii vysSieho
uzemného celku (rehabilitaéné stredisko, zariadenie podporovaného
byvania, sluzba v€asnej intervencie, timo¢nicka sluzba, integra¢né
centrum, podpora samostatného byvania, Specializované socialne
poradenstvo ako samostatna odborna €innost, socialna rehabilitacia
ako samostatna odborna c&innost). Zarovenn BSK vroku 2023
poskytoval neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb v sulade so
VZN ¢. 3/2022 finanény prispevok na prevadzku na poskytovanie
socialnej sluzby - monitorovanie a signalizacia potreby pomoci a na
socialnu sluzbu - sprostredkovanie osobnej asistencie.

V priebehu roka 2023 bolo zamestnancami odboru socialnych veci
Uradu BSK poskytované poradenstvo pre Ziadatelov o zapis do
registra, ktori mali zaujem poskytovat' socialne sluzby ambulantnou,
pobytovou a aj terénnou formou.

2.3. Podporovat rozvoj socialnegj
rehabilitacie v domacej i inStitucionalnej
starostlivosti v zaujme vytvorenia podmienok na
¢o najdlhSie udrzanie samostatného spdsobu
Zivota.

priebezne v obdobi
2018 - 2023

Socialnu rehabilitaciu poskytuju 2 neverejni poskytovatelia zapisani
v registri BSK. Ztoho 1 neverejny poskytovatel socialnej sluzby
poskytuje socialnu sluzbu ambulantnou formou fyzickym osobam
S pervazivnou vyvinovou poruchou a ich rodinam a druhy poskytovatel
poskytuje socialnu sluzbu ambulantnou aj terénnou formou fyzickym
osobam so zrakovym postihnutim aich rodinam. BSK tymto 2
poskytovatelom aj vroku 2023 poskytol finanény prispevok na
prevadzku poskytovanej socialnej sluzby.

2.4. PokraCovat v transformacii
velkokapacitnych zariadeni socialnych sluzieb
na zariadenia s nizSou kapacitou v zaujme
uplatnenia  individualneho, na  Cloveka
orientovaného pristupu v socialnych sluzbach.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

V roku 2023, vramci Narodného projektu Deinstitucionalizacia
atransformacia  zariadeni  socidlnych  sluzieb -  Podpora
transformacnych timov, dokoncili transformacné plany tri zariadenia
zapojené do projektu, Centrum socialnych sluzieb MEREMA, Centrum
socialnych sluzieb Sibirka a Domov socialnych sluZieb Rozsutec.

Ostatnych Sest zariadeni GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej
rehabilitadcie, Centrum socialnych sluzieb Pod Karpatmi v Pezinku,
Domov socidlnych sluZieb pre dospelych v Bahoni, Zariadenie
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socialnych sluzieb Pod hradom v Plaveckom Podhradi, Domov
socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Kastiel a Domov
socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Raca uspedne zakoncilo
narodny projekt vypracovanim Transformacného planu zariadenia
v minulych rokoch.

2.5. Realizacia procesu deinstitucionalizacie
(DEI) v DSS a ZpS Raca v Bratislave a v CSS
MEREMA v Modre vzmysle predloZenych
ziadosti o nenavratny finanény prispevok
v ramci vyzvy programu IROP 2014 — 2020,
Priorithna os ¢€.2, ,LahSi pristup k efektivnym
a kvalitnejSim verejnym sluzbam® za ucelom
realizacie projektov .Podpora
deinstitucionalizacie = zariadeni  socialnych
sluzieb v Bratislave — DSS a ZPS Raca“ a
.Podpora deinstitucionalizacie zariadeni
socialnych sluzieb v okrese Pezinok — CSS
MEREMA".

priebezne v obdobi
2020 -2021

V ramci procesu deinStitucionalizacie a transformacie Domova
socialnych sluzieb a zariadenia pre seniorov Raca vroku 2023
prebiehali prace na vystavbe dvojdomu na Racianskej ulici v Bratislave
a rekonstrukéné prace objektu na Strelkovej ulici v Bratislave.

Pre Centrum socialnych sluzieb MEREMA bola zrealizovana vystavba
dvojdomu vobci Casta, vystavba dvojdomu vobci Dubova,
rekonstrukcia objektu v Modre — Kralovej a debarierizaéné prace
v rodinnom dome v Modre, prace kontinualne pokracovali po¢as celého
roka 2023.

2.6. Podporit deinstitucionalizaciu
a transformaciu DSS a ZpS Kastiel
prostrednictvom podpory ginnosti

transformacného timu, podpory vypracovania
transformacného planu a analyzy moznosti
zabezpecenia pozemkov a objektov vhodnych
na poskytovanie socialnych sluzieb v komunite.

priebezne v obdobi
2019 - 2023

V roku 2021 Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov
Kastiel vramci Narodného projektu Deinstitucionalizacia zariadeni
socialnych sluzieb — Podpora transformaénych timov realizovalo
vzdelavanie a superviziu zamestnancov zariadenia a vypracovalo
transformacny plan zariadenia. Analyzou vhodnych objektov a volnych
pozemkov v ramci BSK bol vytypovany ako prvy pozemok v Zahorske;j
Bystrici, vhodny na vystavbu Specializovaného zariadenia komunitného
typu pre prijimatefov socialnych sluzieb zariadenia. V roku 2023 bola
podpisana zmluva so zhotovitefom projekénych prac na vystavbu
dvoch objektov, BSK predloZilo projektovy zamer na ziskanie
finanénych prostriedkov z mechanizmu Plan obnovy a odolnosti SR, v
ramci Komponentu 13, na vystavbu objektov. Vykonavatel, MPSVaR
SR, uzavrelo s BSK zmluvu o poskytnuti architektonickej Studie na
vybudovanie zariadenia socialnych sluzieb. Prostrednictvom realizacie
projektu bude mozné transformovat velkokapacitné zariadenie
socialnych sluzieb DSS a ZpS kastiel v Stupave do nizkokapacitnych
priestorov (kapacita max. 30 prijimatelov).
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2.7. Podporovat vzdelavanie zamestnancov
minimalne 2 zariadeni socialnych sluzieb
v zriadovatelskej pdsobnosti BSK v oblasti
transformacie  velkokapacitnych  zariadeni
socialnych sluzieb na zariadenia s nizSou
kapacitou vramci Narodného  projektu
.Podpora procesu deinstitucionalizacie
a transformacie systému socialnych sluzieb®.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

V ramci zapojenia sa do Narodného projektu deinstitucionalizacia
zariadeni socialnych sluzieb - Podpora transformaénych timov,
prebiehalo vzdelavanie a supervizia zamestnancov zariadeni
socialnych sluzieb zapojenych do tohto projektu.

Pre ZSS v zriadovatelskej pdsobnosti BSK boli v roku 2023 z rozpoctu
BSK vyclenené finanéné prostriedky na vzdelavanie zamestnancov
a supervizie.

2.8. Zvysit informovanost verejnosti
0 zameroch a procese prechodu
z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost
prostrednictvom cielenych kampani, odbornych
seminarov, diskusii a konferencii.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

Sucastou transformacnych planov zariadeni socialnych sluzieb je
kapitola venovana téme komunikacie, ako vhodne a zrozumitefne
komunikovat ciele a principy deintitucionalizacie a transformacie
smerom Kk prijimatefom socialnych sluzieb, pribuznym a blizkym
prijimatelov socialnych sluzieb a komunite, v ktorej budu prijimatelia
socialnej sluzby po deinstitucionalizacii zit. Komunikacia prebiehala
formou osobnych alebo on line stretnuti, niektoré zariadenia vytvorili
informacné letaky alebo kratke videa s touto témou. Pri tvorbe letakov
a videi spolupracovali prijimatelia socialnych sluZieb.

BSK réznymi medialnymi vystupmi (brifingy, &lanky, videa a pod.)
systematicky komunikoval tému deinstitucionalizacie a transformacie
smerom k verejnosti.

2.9. Podporovat vznik prostredia, ktoré
roz8iruje moznosti pre mobilitu a socialne
vztahy ako predpoklad zachovania nezavislosti
a socialnej participacie ludi so zdravotnym
postihnutim. Zvlast podporovat socialne
zaclenenie starSich fudi, ktori maju tazké
zdravotné postihnutie.

priebezne v obdobi
2018 - 2023

BSK nadalej spolupracuje s Krajskou organizaciou Jednoty déchodcov
na Slovensku na zaklade MEMORANDA o partnerstve a spolupraci,
ktorého ucelom bola vzajomna snaha o napinenie kvality a déstojnosti
kazdodenného Zivota seniorov Zijucich v regione BSK.

2.10. Podporit proces aktivneho starnutia
a solidarity medzi generaciami, klast déraz na

dostojne prezity, nezavisly, aktivny
a plnohodnotny zZivot, podporovat cCinnosti,
ktoré pozitivne ovplyviiuju Zzivot seniorov,
odstranit  stereotypy  spojené s vekom

a pomahat odbdurat bariéry.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

OSV pripravil poas roka 2023 pre prijimatefov socialnych sluzieb
v ZSS BSK niekolko indpirativnych volno€asovych podujati a sutazi.
Zapojit sa mohli v3etky zariadenia socialnych sluzieb v Bratislavskom
kraji. Velky uspech mala tradi¢na Valentinska posta od prijimatelov pre
prijimatelov ZSS. 2. ro¢nik vystavy obrazov a fotografii vo vestibule
Uradu BSK sprostredkoval prostrednictvom 130 obrazov vnutorny svet
ludi so zdravotnym postihnutim. Po€as jesene sa prijimatelia ZSS
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zapojili do sutaze o najkrajSiu tekvicu, ktoru vlastnoru¢ne vyrezali a
vyzdobili. 10. ronik Zupnych $portovych hier pre seniorov o putovny
pohar predsedu BSK sa niesol v atmosfére fair play sutazivosti medzi
timami seniorov. Su€astou hier boli edukaéné aktivity Studentov
zupnych strednych odbornych $kél. Nulty roénik Zupného festivalu
dramatickej tvorivosti v podani ludi so zdravotnym postihnutim bol
nevSednym divadelnym zazitkom, ktorého hlavnymi hrdinami —
hercami boli ludia so zdravotnym postihnutim, najma prijimatelia
socialnej sluzby zo zupnych zariadeni socialnych sluzieb. V decemobri
sa konal druhy roénik Zupnych vianoénych trhov. Trhy sprevadzala
prijemna predvianoCna atmosféra, stanky s jedlom, tradiénymi
vyrobkami a bohatym kulturnym programom. Zaver roka 2023 patril
sutazi o najkrajSieho snehuliaka zariadenia socialnych sluZieb.

2.11. Rozvijat aktivny pristup seniorov
k zdravému Zivotnému Stylu a k starostlivosti
0 svoje zdravie, k zapajaniu sa do verejného
Zivota, podporovat rozvoj ich kulturnych potrieb
s cielom motivovat ich ktvorbe kulturnych
hodnét a tym aj k zmysluplnej tvorbe viastného
Zivota anapomahat ich zacleneniu do
spolo¢nosti v ramci socialnej inkluzie.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

BSK nadalej spolupracuje s Krajskou organizaciou Jednoty dochodcov
na Slovensku v Bratislave, kde vzajomnou spolupracou naplfali kvalitu
a dostojnost’ kazdodenného zivota seniorov zijucich na uzemi BSK.

Oblast’ 3. ZvysSovanie a posilnovanie kvality a efektivnosti poskytovanych socialnych sluzieb.

Hlavné ciele a aktivity na dosiahnutie ciela

Casovy plan

Vyhodnotenie plnenia

realizacie
3.1. Pokracovat v kontinualnom zabezpeceni | priebezne v obdobi | OSV metodicky usmerfiuje ZSS vo svojej zriadovatelskej posobnosti
uplatiovania  kvality  socidlnych  sluzieb | 2018 — 2023 pri  vytvarani podmienok pre napifianie  ludsko-pravnych,
v zariadeniach socialnych sluzieb proceduralnych, personalnych a prevadzkovych aspektov kvality
v zriadovatelskej pdsobnosti BSK v sulade poskytovanych socialnych sluzieb.
S podmienkami a Standardami kvality Od roku 2020 realizuje ulohy vyplyvajuce z Koncepcie socialnej inkluzie

poskytovanej socialnej sluzby v zmysle zakona
o0 socialnych sluzbach.

Podporovat poskytovatelov socialnych sluzieb
pri vytvarani podmienok pre napifianie ludsko-

Bratislavského samospravneho kraja na roky 2020-2030.

Uvedené koncep&né materialy zavazuju BSK k plneniu uloh, ktorych
cielom je zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
v zariadeniach socialnych sluZieb v zriadovatel'skej pdsobnosti BSK.
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pravnych, proceduralnych, personalnych

V priebehu roka 2023 zamestnanci odboru socialnych veci Uradu BSK

a prevadzkovych aspektov kvality vykonali 5 kontrol podla § 81 pism. r) as) zakona o socialnych
poskytovanych socialnych sluZieb. sluzbach.
3.2. Pokraovat v modernizacii a vytvarani | priebeZne v obdobi | Za u€elom skvalithovania Zivota prijimatelov socialnych sluzieb v ZSS

bezbariérového  prostredia v zariadeniach
socialnych sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti
BSK azvySovani urovne ich materialnej,
technickej a interiérovej vybavenosti napr. na
zlepSenie manipulacie s fyzickymi osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu, na vykon

odbornych  metdéd prace s prijimatefmi,
odbornych  &innosti, rozvoja pracovnych
zrucénosti, vychovno-vzdelavacej cinnosti,

rehabilitaénej cinnosti, volno&asovych aktivit,
pristup kinternetu apod. ato vzaujme
zvySenia kvality poskytovanych socialnych
sluzieb.

2018 — 2023

v zriadovatel'skej pdsobnosti BSK v roku 2023 prebiehal proces
odstrafiovania bariér, rekonstrukcie a oprav interiéru, technologického
vybavenia, a.i.. V ramci vac¢sich kapitalovych a beznych vydavkov sa
realizovali \Y GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej
rehabilitacie stavebné Upravy vybranych poschodi a oprava strechy; v
Domove socialnych sluzieb Kampino vymena pdvodnych dveri za
protipoziarne, v Domove socialnych sluZieb a zariadeni pre seniorov
Kastiel zriadenie izolaCnej miestnosti a oprava rozvodov vody
a kanalizacie, v Centre socialnych sluzieb Pod Karpatmi inStalacia
zasobnika ohrevu vody a vymena svietidiel a sanity, v Domove
socialnych sluzieb a zariadeni pre seniorov Raca oprava kuchyne, v
Domove socialnych sluzieb, Bahon oprava vykurovania a Centre
socialnych sluzieb prof. K. Matulaya pre deti a dospelych vymena
interiérovych dveri. Men3ie kapitalové a bezné vydavky sa v roku 2023
preinvestovali v ZSS napr. na nakup zdvihacej ploSiny, bubnovej
pracky, chladiaceho boxu, kamerovych systémov, vymenu radiatorov,
opravy obvodovych a streSnych plastov budov a pod..

3.3. Vytvarat podmienky na rozvoj ludskych
zdrojov, na zvySovanie poctu kvalifikovanych
pracovnych miest v socialnych sluzbach aich
udrzatefnost.

priebezne v obdobi
2018 - 2023

Sugastou aktivnej pracovnej politiky Uradu BSK je zamestnavanie
a stabilizacia odborného a pomocného personalu v ZSS. Dalsou
zmenou ucCelového vyuzitia Casti majetku (3 bytové jednotky) bolo
celkovo 84 bytovych jednotiek Domova socialnych sluzieb a zariadenia
pre seniorov Raca urené pre ubytovanie zamestnancov zariadeni
socialnych sluzieb v zriadovatelskej posobnosti BSK. Nadalej bola
moznost vyuzivat 90% z ceny vstupenky na predstavenia Zzupnych
divadiel.

3.4. Podporovat celozivotné vzdelavanie
zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb so
zameranim na odborny a osobnostny rast
zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb
v zriadovatelskej p6sobnosti BSK.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

BSK kazdoro¢ne vycleniuje financné prostriedky na superviziu a
vzdelavanie zamestnancov. Vzdelavanie azvySovanie odbornej
spodsobilosti zamestnancov a riadiacich pracovnikov ZSS kontinudlne
prebiehal aj v roku 2023 realizaciou
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- vzdelavacieho programu ,Praca a komunikacia s detmi a mladymi
dospelymi fyzickymi osobami s poruchou spravania - syndrém
zavislosti“,

- seminarom ,VyZivou k zdraviu“ pre zamestnancov stravovacich
prevadzok,

- pracovnym stretnutim socialnych pracovnikov k vybranym témam
poskytovania socialnych sluZieb,

- pracovnym stretnutim socialnych pracovnikov s komisarkou pre
osoby so zdravotnym postihnutim JUDr. Stavrovskou, na tému
»Ochrana fudskych prav®,

- pracovnym stretnutim zdravotnickych pracovnikov k aktualnym
informaciam o rajonizacii fyzickych oséb a poskytovaniu zdravotnej
starostlivosti osobam dlZznym na zdravotnom poisteni.

V ramci zapojenia sa ZSS do Narodného projektu deinstitucionalizacia

zariadeni socialnych sluzieb — Podpora transformaénych timov, boli

zamestnanci vzdelavani v rozvoji zru€nosti a hlbSich informacii

o transformacii zariadenia. Riadiaci pracovnici ZSS absolvovali

vzdelavanie ,Kritické myslenie a argumentacia®“.

3.5. ZvySovat profesionalitu a kvalitu prace
v zariadeniach socialnych sluzieb
v zriadovatel'skej pdsobnosti BSK
prostrednictvom supervizie a vzdelavania.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

BSK kazdoro¢ne vyclenuje finanéné prostriedky na superviziu a
vzdelavanie zamestnancov. V priebehu roka 2023 sa realizoval pre
zamestnancov ZSS vzdelavaci program ,Praca a komunikacia s detmi
a mladymi dospelymi fyzickymi osobami s poruchou spravania —
syndrom zavislosti“. Vzdelavanie bolo zamerané na pracu a
komunikaciu s detmi, mladymi dospelymi a dospelymi osobami s
poruchou spravania (syndrom zavislosti), zvySenie pracovnych
zruénosti zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb pri praci s
klientmi, u ktorych sa prejavuju znamky uZivania psychotropnych
a navykovych latok.

V jednotlivych ZSS v zriadovatelskej pdsobnosti BSK, ktoré boli
zapojené do procesu deinstitucionalizacie, boli zamestnanci Skoleni
o transformacii zariadenia, zmene pristupu Kk prijimatefovi socialnej
sluzby, o zamestnavani prijimatefov socialnych sluzieb a o principoch
univerzalneho navrhovania budov, v ktorych sa bude poskytovat
socialna sluzba.
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3.6. Rozsirit kapacitu finanéne dostupného
ubytovania pre zamestnancov zariadeni
socialnych sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti
BSK.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

Zastupitelstvo BSK v roku 2023 schvalilo zmenu ucelového vyuzitia
Casti majetku v Domove socialnych sluzieb a zariadeni pre seniorov
Raca, ¢im sa zmenil ucel vyuzZitia 3 bytovych jednotiek, ktoré
schvalenim zmeny sluZia na ubytovanie pre zamestnancov zariadeni
socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti BSK. Celkovo sluzi pre
ubytovanie zamestnancov 84 zo 100 bytovych jednotiek.

Oblast’ 4. Podpora rozvoja socialnych sluzieb veducich k odstranovaniu socialnych bariér a socialneho vyluéenia, k zmierneniu
socialnej situacie obcanov aza ucelom odstranovania marginalizacie ajej désledkov pre osoby zotrvavajlice v priestorovo
segregovanej lokalite s pritomnost'ou koncentrovanej a genera€ne reprodukovanej chudoby.

Hlavné ciele a aktivity na dosiahnutie ciela

Casovy plan

Vyhodnotenie plnenia

realizacie
4.1. Podporovat rozSirenie sluzieb efektivneho | priebezne v obdobi | BSK aj vroku 2023 poskytoval finanény prispevok na prevadzku
systému krizovej intervencie, podpornych | 2018 — 2023 poskytovanej socialnej sluzby neverejnym poskytovatelom socialnych
sluzieb, terénnych programov a dalSich sluzieb, ktori poskytuju socialne sluzby, ktoré su v kompetencii
opatreni pre obCanov, ktori sa ocitli vyS&Sieho uzemného celku pre uvedené cieloveé skupiny (utulok, domov

Vv nepriaznivej socialnej situacii z dévodu, Ze
nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky
na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb,
pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb,
alebo ak sa stali obetou spravania inych
fyzickych 0s0b, pre obfanov ohrozenych
socialnym vylu¢enim (ob&ania bez domova,
ludia opustajuci detské domovy, alebo iné
intitucionalne zariadenia, ob&ania s drogovou
zavislostou,...) a pre ob¢anov z priestorovo
segregovanej lokality s pritomnostou
koncentrovanej a generane reprodukovanej
chudoby.

na polceste, zariadenie nudzového byvania, integracnhé centrum,
podpora samostatného byvania, Specializované socialne poradenstvo
ako samostatna odborna €innost).

V priebehu roka 2023 bolo zamestnancami odboru socialnych veci
Uradu BSK poskytované poradenstvo pre Ziadatelov o zapis do
registra, ktori mali zaujem poskytovat uvedené druhy socialnych
sluzieb.

4.2. Iniciovat rieSenie otazky ludi bez domova
v spolupraci s hlavnhym mestom Slovenskej
republiky Bratislava a mestskymi ¢astami.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

Magistrat hlavného mesta SR v spolupraci s Instititom pre vyskum
prace arodiny na jesen roka 2023 realizoval druhé séitanie fudi bez
domova. Okrem samotného scitania ludi bez domova sa zistovali aj
dalSie socio-ekonomické udaje, ktoré spolu s so samotnym scitanim
analyticky vyhodnoti Institut pre vyskum prace a rodiny. Analyza bude
sluzit ako podklad pre adresnejSie cielenie socialnych sluzieb pre tuto
skupinu ob¢anov.
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4.3. Podporovat prevenciu a eliminaciu
domaceho nasilia pachaného na zenach
a detoch prostrednictvom rozSirovania siete
poradenskych sluzieb poskytovanych terénnou
a ambulantnou formou a zariadeni nudzového
byvania.

priebezne v obdobi
2018 — 2023

V ramci podpory prevencie a eliminacie domaceho nasilia pachaného
na zenach a detoch boli prostrednictvom zariadeni nidzového byvania
zapojeni 2 neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb. BSK tymto 2
neverejnym poskytovatelom socialnej sluzby poskytol financny
prispevok na prevadzku socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni
nudzového byvania na 62 miest pre zeny a deti zazivajuce domace
nasilie vo vySke 303 854,94 €.

BSK vroku 2023 poskytol obcCianskemu zdruzeniu Poradenské
Centrum Nadej finanény prispevok na vykonavanie opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately podla zakona
€. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a podla V8eobecne zavazného nariadenia BSK €. 6/2021 zo
dia 17.12.2021 o blizSich podmienkach poskytovania finanéného
prispevku akreditovanému subjektu, pravnickej osobe, fyzickej osobe
alebo obci na vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately na uzemi Bratislavského samospravneho kraja na
realizaciu projektu s nazvom ,Pomoc obetiam domaceho a
partnerského nasilia a sexualneho nasilia“ vo vySke 43 000,00 €.
Projekt sa zameriaval na komplexnu odborni pomoc osobam
ohrozenym domacim nasilim. Do socialneho programu ,Pomoc Zenam,
na ktorych je pachané nasilie® sa vroku 2023 zapojilo Obcianske
zdruzenie Odyseus, ktorému BSK poskytol na rok 2023 finan¢ny
prispevok na vykonavanie opatreni SPODaSK vo vySke 16 900,- €.

4.4. Pripravit regionalny akény plan na
prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na
Zenach pre Bratislavsky samospravny kraj.

priebezne v obdobi
2018 - 2023

V priebehu roka 2023 boli vramci pracovnej skupiny RAP BSK
zrealizované tri stretnutia, ktoré boli zamerané na prezentaciu
poskytovanych sluzieb a €innosti organizacii, ktoré pdsobia v oblasti
prevencie a eliminacie nasilia pachaného na Zenach aich detoch.
Pozvanie prijali Koordinatori ochrany deti pred nasilim v ramci
Narodného projektu Podpora ochrany deti pred nasilim, predstavitel
z Narodnej linky na pomoc detom v ohrozeni a svoje aktivity
prezentovalo Obcianske zdruzenie Odyseus.

V novembri 2023 bol Zastupitel[stvom BSK schvaleny Regionalny
akény plan BSK na prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na Zenach
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na roky 2024 — 2026, v ktorom su zadefinované ulohy participujucich
subjektov na najblizSie obdobie.

4.5. Venovat pozornost

potrebam inych

zranitelnych skupin, akymi su napriklad

prislusnici tretich krajin,
migranti a pod.

Ziadatelia o azyl,

priebezne v obdobi
2018 — 2023

BSK v roku 2023 zabezpecil poskytovanie Specializovaného socialneho
poradenstva ako samostatnej odbornej C&innosti u 1 neverejného
poskytovatela socialnej sluzby pre osoby Ziadajuce o azyl, osoby
s udelenym azylom, osoby s udelenou dopinkovou ochranou,
cudzincov s prechodnym alebo trvalym pobytom a poskytol mu
finangny prispevok na prevadzku tejto socialnej sluzby.
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